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Abreviaturas y simbolos:

UNNOBA: Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires
MBA: Master of business administracion

TF: Trabajo Final

BSC: Balance Scorecard

CMI: Cuadro de mando integral

KPIs: Key Performance Indicators o Indicadores Clave de Desempefio
HCS: Honorable Consejo Superior

SIU: Sistema de Informacidén Universitaria

SBS: Solicitud de Bienes y Servicios

LPR: Licitacién Privada

LPU: Licitacién Publica

OC: Orden de compra

IRAM: Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacién
ISO: International Organization for Standardization

IQSE: indice de calidad y satisfaccidon externa

PEP: Puntuacion de Experiencia del Proveedor

DEL: Desarrollo Econdmico Local

EPL: Eficiencia del Proceso Licitatorio

PG: Procedimiento General

PE: Procedimiento Especifico

ISC: indice de Satisfaccién del Cliente

ICP: indice de Capacitacién del Personal

OM: Oportunidades de Mejora

UAI: Unidad de Auditoria Interna
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo disefar y desarrollar un Cuadro de Mando Integral (CMI)
para la gestidon de contrataciones en la Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de
Buenos Aires (UNNOBA). Esta herramienta permitird consolidar y analizar indicadores clave de
desempeiio, facilitando la toma de decisiones estratégicas en el area. A través de la
implementacién del CMI, se busca optimizar los procesos de contratacion, mejorar la eficiencia
administrativa y garantizar la transparencia en la gestién. La propuesta se fundamenta en la
necesidad de contar con un sistema estructurado de medicién y control que contribuya al
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Abstract

The objective of this study is to design and develop a Balanced Scorecard (BSC) for contract
management at the National University of the Northwest of the Province of Buenos Aires
(UNNOBA). This tool will allow for the consolidation and analysis of key performance indicators,
facilitating strategic decision-making in the area. Through the implementation of the BSC, the
aim is to optimize contracting processes, improve administrative efficiency, and ensure
transparency in management. The proposal is based on the need for a structured measurement
and control system that contributes to achieving the institution's strategic objectives.

Palabras claves

BSC: Balance Scorecard

CMI: Cuadro de mando integral

KPIs: Key Performance Indicators o Indicadores Clave de Desempefio

Contrataciones: Procesos mediante los cuales una institucién adquiere bienes, servicios u obras,
siguiendo normativas y procedimientos especificos.

Licitaciones: Modalidad de contratacién en la que se abre una convocatoria publica o privada
para que diferentes proveedores presenten sus ofertas, garantizando transparencia y
competencia.

Resumen ejecutivo

Plan: Cuadro de Mando Integral sobre Indicadores de Gestion en las Contrataciones de la
UNNOBA como Herramienta para la Toma de Decisiones

Objetivo

Disefiar y desarrollar un Cuadro de Mando Integral (CMI) sobre indicadores de gestién de las
contrataciones de la Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires
(UNNOBA), para utilizarlo como herramienta estratégica en la toma de decisiones.

En este trabajo se desarrolla la propuesta de implementacion de cuadro de mando integral sobre
indicadores de gestidn en las contrataciones de la UNNOBA como herramienta para la toma de
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decisiones presentada de la siguiente manera:
Contexto y Justificacion

La gestion eficiente de las contrataciones en instituciones educativas es fundamental para
optimizar recursos y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos. En este contexto, la
Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires (UNNOBA), enfrenta desafios
relacionados con la transparencia, la eficacia y la rendicién de cuentas en sus procesos de
constantemente y también sobre la mejora continua y nuevos desafios que enfrenta el
crecimiento de la instituciéon. Se plantea con esta propuesta implementar un Balance Scorecard
para el drea de contrataciones de la Universidad, que permitira medir indicadores, monitorear
el desempeiio y progreso, enfocarse en objetivos clave, identificar tendencias, comunicar metas
y lograr una mejora continua. Aunque tradicionalmente utilizado en organizaciones privadas,
este enfoque se adaptaria a la gestion publica universitaria. Al aplicar un enfoque mas amplio
que incluya aspectos no solo financieros, se podra evaluar la gestidon de forma mas integral. De
esta manera, el BSC puede ser una herramienta valiosa para la toma de decisiones y mejora de
la gestion en la UNNOBA.

El uso de un Cuadro de Mando Integral permitird no solo monitorear indicadores clave de
desempeiio, sino también alinear la gestion con la estrategia institucional, facilitando una toma
de decisiones mas informada y basada en datos reales. Se brindard una presentacion de la
oportunidad de la propuesta para la universidad en este caso, en el drea de contrataciones de la
de la UNNOBA.

Definicidn de objetivos generales y especificos de la propuesta

Establecimiento de los objetivos generales y especificos que se esperan lograr con la
implementacién del BSC en el drea de contrataciones con el propdsito de lograr la medicion de
variables criticas que permitan una mejora en la gestidon y en la toma de decisiones.

Marco tedrico de los conceptos desarrollados en el trabajo

Se expondra un conjunto de conceptos, teorias y antecedentes que proporcionan una base
solida y fundamentada para el estudio de la herramienta BSC y su aplicacién en contextos
organizacionales tanto privados como publicos, en este caso.

Diagndstico de situacion

Andlisis detallado de la situacidon y gestion actual en el area de contrataciones en la UNNOBA,
identificando dreas de mejora, desafios y oportunidades.

Metodologia
El desarrollo del Cuadro de Mando Integral se llevard a cabo en varias fases:

= Andlisis del Entorno: Estudio del marco normativo y de las prdcticas en la gestion de
contrataciones en universidades.
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= |dentificacion de Indicadores: Seleccion de indicadores relevantes que reflejen el
desempefio de las contrataciones, tales como tiempos de procedimientos, costos, calidad
de los servicios y satisfaccion de los clientes.

» Disefio del CMI: Creacion del modelo del Cuadro de Mando Integral, que incluird
perspectiva financiera, de clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento de las
contrataciones en la UNNOBA.

Desarrollo

Presentacién del esquema de propuesta de implementacién practica del BSC en el area de
contrataciones, incluyendo la creacién de variables e indicadores, la presentacion inicial de la
propuesta, los paneles de control, un programa de capacitacion del personal involucrado y la
puesta en marcha del sistema de seguimiento y monitoreo.

Resultados Esperados
Se espera que el Cuadro de Mando Integral:

v Proporcione una visidn clara y comprensible del desempefio de las contrataciones.

v’ Facilite la identificacion de dreas de mejora y la toma de decisiones estratégicas.

v" Aumente la transparencia y la rendicion de cuentas en los procesos de contratacién.

v' Se promueva una cultura de gestion basada en datos e indicadores dentro de la UNNOBA.

Impacto y Conclusiones

La implementacién del Cuadro de Mando Integral no solo contribuird a mejorar la gestién de las
contrataciones en la UNNOBA, sino que también se alineara con los objetivos estratégicos de la
universidad, fomentando la eficiencia y la efectividad en el uso de recursos. Este enfoque
integral permitira a la universidad adaptarse a un entorno cambiante, optimizando su capacidad
para cumplir con su misién educativa y social.

El éxito de esta propuesta dependera del compromiso de la alta direccién y de la colaboracién
de todos los actores involucrados, asi como de la capacitacién adecuada en el uso del CMI. Este
plan pretende aportar un modelo replicable para otras dreas de la institucidn que enfrenten
desafios similares en su gestidon administrativa.
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Presentacion de la oportunidad

La Universidad Nacional del Noroeste de la provincia de Buenos Aires (UNNOBA) cumplié 20
anos desde su creacién y en su significativo crecimiento requiere del disefio e implementacion
de herramientas de gestidon para el seguimiento y mejora en la toma de decisiones.
Acompainando este contexto la gestién de contrataciones que lleva adelante la institucion,
bajo diversas modalidades, requiere de la implementacién de una herramienta que permita la
medicién de indicadores para un seguimiento y evaluacidn de resultados y de una mejora
continua.

La herramienta propuesta es un cuadro de mando integral o Balance Scorecard (BSC) sobre
indicadores de gestidon que permitird a la organizacion visualizar y monitorear el desempefio
y el progreso en relacién con las contrataciones. Esta herramienta facilita la toma de
decisiones estratégicamente y, permite identificar y monitorear los indicadores claves. Dicha
herramienta permitird, a esta area estratégica de gestiéon en la Universidad, visualizar y
monitorear el desempefio y el progreso en relacidon con los objetivos y su planificaciéon. Algunos
de los principales aportes de un cuadro de mando integral serd brindar al area de
contrataciones:

e Visibilidad y claridad: Proporcionar una visidn clara y concisa del desempeno del drea, lo
gue facilita la toma de decisiones informadas y estratégicas.

e Enfoque en los objetivos claves: Permitira identificar y monitorear los objetivos claves y
la planificacién a través de indicadores, lo que ayuda a enfocar los esfuerzos y recursos
para la mejora continua.

e |dentificacidn de tendencias: Identificar tendencias y patrones en el desempefio, lo que
ayuda a predecir el comportamiento futuro y tomar medidas preventivas o correctivas.

e Comunicacion y alineacion: Un cuadro de mando integral puede ser una herramienta
poderosa para alinear a los miembros del equipo de compras y comunicar los objetivos
y metas de la institucion de manera clara y efectiva hacia las demas areas que
participantes como clientes para la:

e Mejora continua: Se podran identificar oportunidades de mejora y medir el impacto de
los cambios realizados, lo que puede ayudar a la organizaciéon a lograr una mejora
continua y sostenible.

Si bien es cierto que gran parte de la temdtica sobre esta herramienta esta dirigida a las
organizaciones privadas que persiguen particularmente un fin de lucro, el area de los negocios
no es la Unica que puede abordarse mediante un cuadro de mando integral; por el contrario,
este trabajo presenta la posibilidad de aplicar este instrumento en un area de gestién de una
Universidad Publica.

Con ello se promueve la utilizacién del Balanced Scorecard en este sector de administracion
publica y analizar cdmo cada una de sus perspectivas y el enfoque cambian de dindmica y mutan
hacia una perspectiva algo mas compleja que lo habitual. En cuanto a recursos financieros, la
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gestidn publica serd evaluada por su sustentabilidad en el largo plazo y resultados, y, si bien es

sabido que no se obtendran rentabilidades, una adecuada ejecucidon del gasto y su

administracion seran sin lugar a duda uno de los indicadores claves para analizar en cualquier

gestion.

Un sistema de medicion que solamente se enfoque en los indicadores financieros es inadecuado

e insuficiente para una organizacién cuyo principal enfoque es el servicio publico por lo que

pensar, disefar y aplicar otros indicadores es clave para el andlisis eficiente de la gestidn y para
la toma de decisiones.

En conclusion, un cuadro de mando integral para el drea de contrataciones es una herramienta

estratégica para mejorar el proceso de toma de decisiones y asi elevar el nivel de eficiencia en
los procesos, por ello, se presenta este proyecto como innovacion a la gestion de la UNNOBA.
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Objetivos

General

Disefiar y desarrollar un Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balance Scorecard (BSC) sobre
indicadores de gestion de las contrataciones de la UNNOBA que sera utilizado como
herramienta estratégica para mejorar la eficiencia productiva en el proceso de toma de
decisiones.

Especificos
Para ello se espera:

v" Analizar la situacién de estudio respecto a las contrataciones en la UNNOBA y
determinar el impacto en la gestion de la implementacion de un BSC para la toma de
decisiones.

v' Definir las variables de relevancia para la gestion en las contrataciones de la
Universidad.

v' Elaborar indicadores que permitan medir la gestidn de las contrataciones en la
Universidad considerando las variables de relevancia.

v' Disefiar un BSC para integrar los indicadores definidos sobre las perspectivas y su
interrelacion.

v' Presentar la propuesta a la gestiéon a modo de contribuir como herramienta de
analisis para una mejora en la toma de decisiones.

12
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Marco Teorico

El avance y crecimiento de la Universidad Nacional del Noroeste de la provincia de Buenos
Aires (UNNOBA) junto con el desarrollo de la gestidon desafia a incorporar herramientas de
analisis y ayuda a toma de decisiones. Se plantea con esta propuesta implementar un Balance
Scorecard para el drea de contrataciones de la Universidad, que permitird medir indicadores,
monitorear el desempefo y progreso, enfocarse en objetivos clave, identificar tendencias,
comunicar metas y lograr una mejora continua. Aunque tradicionalmente utilizado en
organizaciones privadas, este enfoque se adaptaria en este caso a la gestiéon publica
universitaria. Al aplicar un enfoque mdas amplio que incluya aspectos no solo financieros, se
podrd evaluar la gestion de forma mas integral. De esta manera, el BSC puede ser una
herramienta valiosa para la toma de decisiones y mejora de la gestién en la UNNOBA.

Cuadro de Mando Integral

El Balanced Scorecard (BSC), también conocido como Cuadro de Mando Integral, es un marco
de gestion estratégica desarrollado por los profesores Robert Kaplan y David Norton en la
década de 1990. Fue disefiado originalmente como una herramienta para medir y gestionar el
desempefiio de una organizacion de una manera mas equilibrada y completa que las métricas
financieras tradicionales. Kaplan, R., & Norton, D. (2001). El cuadro de mando integral.
Editorial Valletta. Kaplan, R., & Norton, D. (2004). Mapas estratégicos: Como convertir los
activos intangibles en resultados tangibles. Gestion 2000.

El BSC se basa en la premisa de que el éxito de una organizacién no puede evaluarse
Unicamente a través de medidas financieras, como ingresos y beneficios. En cambio, propone
gue una perspectiva mas amplia es esencial para capturar todos los aspectos relevantes de la
operacion y el logro de objetivos.

El BSC ayuda a traducir la estrategia general de la organizacidon en objetivos y medidas
concretas en cada una de estas perspectivas. Cada perspectiva tiene su conjunto de KPIs
(Indicadores Clave de Desempefio) que se disefian para reflejar el éxito en esa area especifica.
Estos KPIs deben estar alineados y equilibrados entre si para garantizar que la organizacién no
se enfoque demasiado en una perspectiva en detrimento de las demas.

En resumen, el Balanced Scorecard es una metodologia de gestidn estratégica que
proporciona una estructura integral para medir y gestionar el desempefio de una organizacién
a través de multiples perspectivas, permitiendo un enfoque mas equilibrado en el logro de sus
objetivos. Norton y Kaplan (2001), El Cuadro de Mando Integral, Editorial Valletta. Kaplan, R.
y Norton, D. (2004). Mapas estratégicos. Como convertir los activos intangibles en resultados
tangibles. Gestion 2000. Barcelona. Espafia.

Definicion sobre autores

Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral nace a través de los autores Norton y Kaplan,
en un contexto en el que la medicion de resultados empresariales implicaba ir mas alld de la
perspectiva financiera y la realidad indicaba que el logro de los objetivos de largo plazo debia
tener mas de una arista de control. Es asi como surge el BSC con sus cuatro perspectivas y las
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interrelaciones entre ellas: Financiera, Clientes, Aprendizaje y Desarrollo, y Procesos internos.
Su objetivo principal se centra en incrementar el andlisis al que se sometian frecuentemente
las organizaciones privadas, a fin de monitorear el cumplimiento de sus objetivos, que recaian
Unicamente en sus aspectos financieros y/o contables. Es en la publicacion del BSC (1997) que
definen que la forma de definir al modelo de gestién contempla el equilibrio entre objetivos a
cortoy largo plazo, entre medidas financieras y no financieras, entre indicadores previsionales
e histéricos y entre perspectivas de actuacion internas y externa. De esta manera, ponen de
manifiesto la pluralidad de aristas que deben ser abordadas, lo que da como resultado una
vision integral, multivariada y sostenida en el tiempo.
El Cuadro de Mando Integral (CMI), desarrollado por Robert S. Kaplan y David P. Norton, es
una herramienta de gestidn estratégica que permite a las organizaciones traducir su visién y
estrategia en un conjunto de indicadores de desempefio.
1. Origen y Desarrollo del Cuadro de Mando Integral
Kaplan y Norton introdujeron el CMI en su articulo de 1992 "The Balanced Scorecard:
Measures that Drive Performance". La herramienta surgié como respuesta a la necesidad de
un enfoque mas equilibrado en la evaluacion del desempefio organizacional, que fuera mas
alla de los indicadores financieros tradicionales.

2. Perspectivas del Cuadro de Mando Integral
El CMI se basa en cuatro perspectivas principales:

Perspectiva Financiera: Evalla el rendimiento econémico y la creaciéon de valor para los
accionistas, que en la presente aplicacidn bajo estudio debera ser reinterpretado para aplicar
correctamente al dambito publico. Incluye métricas como el crecimiento de ingresos,
rentabilidad y retorno sobre la inversion.

Perspectiva del Cliente: Se centra en la satisfaccidn y fidelidad del cliente. Aqui se analizan
indicadores como la cuota de mercado, la satisfaccion del cliente y la retencién.

Perspectiva de los Procesos Internos: Examina la eficiencia y efectividad de los procesos
internos de la organizacion. Incluye métricas sobre la calidad, la productividad y la innovacién
en los procesos.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Se refiere al desarrollo del capital humano y la
cultura organizacional. Evalua aspectos como la capacitacién de empleados, la retencion de
talento y la alineacion con la estrategia.

Interrelacidn de las Perspectivas: Una de las innovaciones del CMI es la interrelacion entre las
diferentes perspectivas. Por ejemplo, el aprendizaje y el crecimiento del personal impactan en
los procesos internos, que a su vez afectan la satisfaccion del cliente y, finalmente, el
rendimiento financiero.

Mapeo Estratégico: Kaplan y Norton sugieren el uso de mapas estratégicos, que visualizan
como las distintas perspectivas estdn conectadas. Esto ayuda a las organizaciones a entender
como sus objetivos estratégicos se interrelacionan y como cada accidén contribuye a la
estrategia general.
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Medicion y Retroalimentacion: La implementacion del CMI incluye la definicion de
indicadores especificos para cada perspectiva, lo que permite a las organizaciones monitorear
su progreso y ajustar sus estrategias en funcién de los resultados obtenidos.

Aplicaciones Practicas del CMI

Desde su creacién, el CMI ha sido adoptado por numerosas organizaciones en todo el mundo.
Su flexibilidad permite adaptarlo a diferentes contextos y sectores, desde empresas privadas
hasta entidades gubernamentales y organizaciones sin fines de lucro. La integracién del CMI
en la cultura organizacional puede facilitar una alineacion mds efectiva entre los empleados y
los objetivos estratégicos.

3. Implementacion del Cuadro de Mando Integral

Kaplan y Norton enfatizan que la implementacion del CMI requiere un compromiso
organizacional y la alineacién de los objetivos estratégicos con las métricas. La herramienta
debe ser vista como un sistema de gestion que fomenta el aprendizaje y la adaptacion
continua.

4. Beneficios del Cuadro de Mando Integral
Los autores argumentan que el CMI ofrece varios beneficios, como:

v' Mejora de la comunicacion y la alineacidn entre los distintos niveles de la organizacion.

v" Promocién de una visién holistica del rendimiento organizacional.

v’ Facilita la identificacién de las relaciones causales entre las diferentes perspectivas y
objetivos estratégicos.

5. Criticas y Limitaciones

A pesar de sus ventajas, algunos criticos sefalan que el CMI puede volverse rigido y
burocratico si no se implementa adecuadamente. Adema3s, su éxito depende en gran medida
de la cultura organizacional y la disposicidon para el cambio.

6. Evolucién y Adaptacion

Con el tiempo, Kaplan y Norton han actualizado el concepto del CMI, introduciendo el "CMI
Estratégico" que incluye elementos como la estrategia emergente y la innovacion, lo que
permite a las organizaciones adaptarse a un entorno cambiante.

El Cuadro de Mando Integral es una herramienta poderosa para la gestién estratégica que, al
integrar diversas perspectivas de desempefio, ayuda a las organizaciones a alinearse con su
visién y a medir su progreso de manera integral. Su éxito radica en la implementacion efectiva
y en la capacidad de adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno empresarial.

Este marco tedrico proporciona una base sdlida para comprender el impacto y la relevancia
del CMI en la gestion moderna.
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Adaptacién del BSC al sector publico

Las instituciones enfrentan una época de gestidn en la cual los ciudadanos tienen mayores
requerimientos y niveles de exigencia, producto de un incremento en la participacién
ciudadana, mayor educacién y compromiso, asi como también un incremento de la
participaciéon de medios de comunicacién y redes sociales en términos de difusion; contexto
que impulsa a los organismos publicos a utilizar métodos de gestidon que promuevan un
incremento en su eficiencia organizacional.

Como una de las principales incdgnitas que se presentan al implementar BSC a trabajos de
aplicacién en el sector publico aparece el si efectivamente es posible implementarlo con éxito,
es decir, si es factible trasladar los conceptos del BSC al ambito publico, aunque con las debidas
adaptaciones, por tratarse de una prdctica gerencial propia del sector privado y siendo el
ambito de actuacién de las instituciones publicas totalmente diferente.

En lo que refiere al uso especifico de la herramienta en el ambito gubernamental sin fines de
lucro, habra que realizar una serie de adaptaciones en el objeto de anlisis.
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CMI en la gestion publica

En su trabajo, el autor Boronat Ombuena (2004) analiza cémo el Balanced Scorecard (BSC)
puede ser una herramienta valiosa para la gestidén publica. El autor destaca varias ventajas
gue este enfoque proporciona en el contexto del sector publico, tales como:

e Mejora de la Gestidon Estratégica: El BSC permite a las organizaciones publicas traducir
su misién y vision en objetivos estratégicos claros, facilitando la planificacién vy
ejecucion de politicas publicas.

e Evaluaciéon del Desempefio: A través de métricas y KPls, el BSC proporciona un marco
para medir el desempeio de las instituciones, permitiendo una evaluacion mas
objetiva y sistematica de los resultados alcanzados.

e Alineacién de Recursos: Facilita la alineacién de recursos humanos y financieros con
los objetivos estratégicos, lo que mejora la eficiencia en la asignacién de recursos.

e Transparencia y Rendicion de Cuentas: Promueve la transparencia al hacer accesibles
los resultados de la gestion publica, fomentando una mayor rendicién de cuentas ante
los ciudadanos.

e Fomento del Aprendizaje Organizacional: El BSC impulsa una cultura de mejora
continua y aprendizaje dentro de las organizaciones, permitiendo adaptaciones vy
ajustes en funcion de los resultados obtenidos.

e Visién Integral del Desempeiio: Al considerar multiples perspectivas (financiera,
clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento), el BSC proporciona una visién
holistica que va mas alla de las métricas financieras tradicionales.

Boronat Ombuena argumenta que el Balanced Scorecard es una herramienta eficaz para
mejorar la gestion publica, ya que permite una mejor planificacién, evaluacién y rendicion de
cuentas en las instituciones gubernamentales, contribuyendo asi a un servicio publico mas
eficiente y orientado a resultados. Boronat Ombuena, M. (2004). El Balanced Scorecard como
herramienta para la gestion publica. Revista de Gestion Publica y Empresarial, 12(2), 45-58.

Por otra parte, los autores Ortiz Rodriguez y Rodriguez Bolivar (2004) exploran el concepto del
Cuadro de Mando Integral (CMI) y su relevancia para el sector publico. Desarrolla los
fundamentos del Cuadro de Mando Integral. El CMI es presentado como una herramienta de
gestidn estratégica que permite a las organizaciones traducir su visién y estrategia en un
conjunto de indicadores de desempefio. Los autores destacan su origen en el sector privado y
su adaptacién a las necesidades del sector publico. Las perspectivas del CMI que se describen
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con las cuatro perspectivas que componen el CMI—financiera, cliente, procesos internos y
aprendizaje y crecimiento—y cdmo cada una aporta una vision integral del desempefio
organizacional. También la relevancia en la Gestion Publica. De esta manera los autores
argumentan que la aplicacidon del CMI en las administraciones publicas permite una mejor
alineacion de los objetivos estratégicos con las acciones y recursos disponibles, lo que resulta
en una gestion mas eficiente y efectiva. La mejora de la Rendicidon de Cuentas: Se enfatiza la
importancia del CMI en la mejora de la rendicion de cuentas y la transparencia, permitiendo
a los ciudadanos acceder a informacidn relevante sobre el desempefio de las instituciones
publicas. El fomento del Aprendizaje Organizacional: El uso del CMI promueve una cultura de
aprendizaje continuo, facilitando la adaptacién a cambios en el entorno y la mejora constante
en la gestion de politicas publicas. Y la implementacion y Desafios: Los autores discuten los
pasos necesarios para implementar el CMI en el sector publico, asi como los desafios que
pueden surgir, como la resistencia al cambio y la necesidad de capacitacion.

En resumen, Ortiz Rodriguez y Rodriguez Bolivar presentan el Cuadro de Mando Integral como
una herramienta crucial para el control de la gestiéon en las administraciones publicas,
ofreciendo una estructura que mejora la planificacién, evaluacion y rendicién de cuentas en
el sector.

Indicadores Claves de Desempefiio KPIs

Los KPIs, o Indicadores Clave de Desempefio (Key Performance Indicators), son métricas
especificas y cuantificables utilizadas para medir y evaluar el rendimiento de una organizacién,
proyecto, proceso o individuo en relacién con sus objetivos y metas. Los KPIs son herramientas
esenciales en la gestidn y la toma de decisiones, ya que proporcionan una manera concreta
de evaluar el éxito y el progreso hacia ciertos resultados.

Los KPIs se seleccionan cuidadosamente para reflejar aspectos criticos del rendimiento y logro
de objetivos en una organizacién. Son utilizados por diversos niveles jerarquicos, desde
equipos operativos hasta lideres ejecutivos, para evaluar el desempefio en funcion de datos
objetivos. Aqui hay algunas caracteristicas clave de los KPls:

1. Relevancia: Los KPIs deben estar directamente relacionados con los objetivos y metas
estratégicas de la organizacion. Deben medir areas criticas para el éxito y proporcionar
informacién valiosa para la toma de decisiones.

2. Cuantificables: Los KPIs deben ser medibles numéricamente. Esto permite realizar un
seguimiento objetivo del rendimiento y comparar resultados a lo largo del tiempo.

3. Especificos: Los KPIs deben ser especificos y enfocados en aspectos clave. Cuanto mas
claro sea el enfoque, mas efectivo serd el indicador para proporcionar informacion
relevante.
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4. Medibles: Deben ser faciles de medir y recopilar datos de manera consistente. Los
datos necesarios para calcular los KPIs deben estar disponibles y ser precisos.

5. Tiempo: Los KPIs pueden medirse en diferentes intervalos de tiempo, como diario,
semanal, mensual o trimestral, segun la naturaleza de lo que se estd midiendo.

6. Benchmarking: Los KPIs a menudo se comparan con estandares anteriores, metas
establecidas o benchmarks del sector para evaluar el rendimiento relativo.

1. Accionable: Los KPIs deben proporcionar informacién que sea accionable. Deben
permitir a los responsables tomar medidas concretas para mejorar el rendimiento si es
necesario.

Los KPIs son métricas especificas y cuantificables que ayudan a las organizaciones a evaluar su
desempeiio en relacién con los objetivos estratégicos. Son herramientas esenciales para medir
y monitorear el progreso y tomar decisiones informadas para mejorar el rendimiento.

Los Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) son utilizados para evaluar el éxito de una
organizacién en el logro de sus objetivos estratégicos. Kaplan y Norton, en su obra sobre el
Cuadro de Mando Integral (CMI), enfatizan la importancia de seleccionar KPIs que no solo
midan el desempenio financiero, sino que también aborden otras areas criticas para el éxito
organizacional.

Importancia de los KPIs en el CMI

Kaplan y Norton (1992) sostienen que los KPIs permiten a las organizaciones traducir su vision
y estrategia en un conjunto de medidas que proporcionan un marco para la gestion del
desempeiio. Esto incluye:

v" Medidas Financieras: KPls como el retorno sobre la inversion (ROI) y el crecimiento de
ingresos.

v' Medidas de Clientes: Indicadores que miden la satisfaccion del cliente, la lealtad y la
cuota de mercado.

v' Medidas de Procesos Internos: Indicadores que evaluan la eficiencia y efectividad de
los procesos operativos.

v" Medidas de Aprendizaje y Crecimiento: KPIs que se centran en el desarrollo del capital
humano y la innovacion.

Seleccion de KPIs

La eleccidn de KPIs debe alinearse con los objetivos estratégicos de la organizacién. Kaplan y
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Norton (1996) sugieren que los indicadores deben ser:
v Relevantes: Directamente relacionados con los objetivos estratégicos.
v' Medibles: Deben ser cuantificables para facilitar el seguimiento del desempefio.

v Accionables: Deben permitir a la direccidn tomar decisiones informadas.

Implementacion de KPIs

La implementacion efectiva de KPIs requiere:

Comunicacién: Asegurarse de que todos los niveles de la organizacién comprendan los KPIs y
su importancia.

Revisién Continua: Evaluar y ajustar los KPIs para reflejar cambios en la estrategia o en el
entorno empresarial (Kaplan & Norton, 2001).

Beneficios de los KPIs
Los KPls, al formar parte del CMI, permiten:

v Alinear la organizacién: Facilitan la alineacién de los objetivos de los diferentes
departamentos con la estrategia global.

v' Fomentar la mejora continua: Proporcionan una base para la evaluacién y la mejora de
procesos.

Limitaciones de los KPIs

A pesar de sus beneficios, los KPIs pueden presentar limitaciones, como la posibilidad de
enfocarse excesivamente en métricas especificas a expensas de una visién holistica del
desempeiio (Kaplan & Norton, 1996).

Los KPIs son herramientas fundamentales para medir el desempefio organizacional y estan
intrinsecamente relacionados con el enfoque del Cuadro de Mando Integral propuesto por
Kaplan y Norton. La seleccidn y aplicacion adecuada de KPIs puede llevar a una gestion mas
efectiva y alineada con la estrategia de la organizacion.

Este marco tedrico y las referencias son un buen punto de partida para entender el papel de
los KPlIs en el contexto del CMI seguin Kaplan y Norton.

20



Instituto de Posgrado

Maestria en Direccion de Empresas
UNNOBA

Compras y Contrataciones Publicas en Universidades

Las compras y contrataciones publicas en universidades son procesos mediante los cuales
estas instituciones adquieren bienes, servicios y obras de proveedores externos, siguiendo
procedimientos especificos y regulaciones establecidas. Las universidades estan sujetas a
regulaciones similares a las de las contrataciones publicas debido a su financiamiento publico
y su estatus sin fines de lucro. Las contrataciones publicas en universidades estdn sujetas a
leyes y regulaciones especificas que varian segun el pais y la jurisdiccién. En el caso de nuestro
pais, las universidades regulan sus contrataciones bajo la norma del reglamento del régimen
de contrataciones de la Administraciéon Nacional con el decreto nacional 1030/2016.
Argentina. (2016). Decreto 1030/2016: Reglamento del Régimen de Contrataciones de la
Administracion Nacional. https.//servicios.infoleg.qob.ar/infoleginternet/anexos/265000-
269999/265506/norma.htm. El Decreto 1030/2016 establece un marco normativo para las
contrataciones en la administracién publica en Argentina. A continuacién, se resumen los

puntos clave:
1. Objetivo

El decreto busca regular el régimen de contrataciones publicas para garantizar la
transparencia, eficiencia y economia en la gestién de los recursos del Estado.

2. Principios
Se establece que las contrataciones deben regirse por principios como:
v" Transparencia: Acceso a la informacién y publicidad de los actos de contratacion.

v’ lgualdad de oportunidades: Todos los oferentes deben tener las mismas condiciones
para participar.

v’ Eficiencia: Optimizacion de los recursos publicos.

3. Procedimientos de Contratacion

El decreto detalla los diferentes procedimientos que pueden utilizarse, incluyendo:
e Licitaciones: Para contratos de mayor envergadura.

e Contrataciones directas: En situaciones excepcionales y bajo criterios especificos.
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4. Evaluacion y Adjudicacion

Se establecen criterios claros para la evaluacién de ofertas, que deben considerar no solo el
precio, sino también la calidad y otros factores relevantes.

5. Supervisién y Control

El decreto prevé mecanismos de control y supervisidn para asegurar el cumplimiento de las
normativas y la correcta utilizacién de los fondos publicos.

6. Inclusion de Tecnologia

Promueve el uso de herramientas tecnolégicas para facilitar los procesos de contratacion y
mejorar la transparencia.

7. Modificaciones y Excepciones

El decreto también aborda situaciones en las que se pueden realizar modificaciones a los
contratos y las excepciones a las reglas generales.

El Decreto 1030/2016, en resumen, busca modernizar y hacer mas transparentes los procesos
de contratacion publica en Argentina, estableciendo un marco claro y regulado que favorezca
la integridad y la eficiencia en el uso de los recursos estatales.

Estas regulaciones, para las instituciones como las universidades, incluyen requisitos de
competencia, transparencia, igualdad de oportunidades y responsabilidad. Las Universidades
llevan adelante los procedimientos correspondientes para las adquisiciones bajo diversas
modalidades como contrataciones directas, compulsas de precios, licitaciones o concursos. La
transparencia es esencial en las contrataciones universitarias para garantizar que las
decisiones de adquisicidn se tomen de manera justa y abierta. Los procesos de seleccién y los
criterios de evaluacion deben ser claros y documentados.

Es importante que las universidades se adhieran a las regulaciones aplicables y sigan buenas
practicas en las contrataciones publicas para garantizar el uso eficiente de los recursos, la
equidad en la competencia y la transparencia en sus operaciones.

Las universidades estan sujetas a regulaciones similares a las de las contrataciones publicas
debido a su financiamiento publico y su estatus sin fines de lucro. Las contrataciones publicas
en universidades estan sujetas a leyes y regulaciones especificas que varian seguin el pais y la
jurisdiccion. Estas regulaciones incluyen requisitos de competencia, transparencia, igualdad
de oportunidades y responsabilidad. Las Universidades llevan adelante los procedimientos
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correspondientes para las adquisiciones bajo diversas modalidades como contrataciones
directas, compulsas de precios, licitaciones o concursos. La transparencia es esencial en las
contrataciones universitarias para garantizar que las decisiones de adquisicion se tomen de
manera justa y abierta. Los procesos de seleccion y los criterios de evaluacion deben ser claros
y documentados.

Es importante que las universidades se adhieran a las regulaciones aplicables y sigan buenas
practicas en las contrataciones publicas para garantizar el uso eficiente de los recursos, la
equidad en la competencia y la transparencia en sus operaciones.
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Contexto UNNOBA

La Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires (UNNOBA) fue creada
el 16 de diciembre de 2002 por Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N2 2.617, y ratificada
su creacién por Ley N2 25.824 del 19 de noviembre de 2003. Tiene su sede en la ciudad de
Junin, donde se encuentra el asiento de sus autoridades centrales y una sede en la ciudad de
Pergamino. Esta organizada con una estructura de Escuelas y Departamentos. La concrecidn
del proyecto institucional y académico de la UNNOBA tiene como antecedente la
organizacién de dos Centros Universitarios Regionales, el Centro Universitario Regional Junin
(CURJ), y el Centro Regional Universitario Pergamino (CRUP), que desarrollaron actividades
de educacion superior universitaria desde 1990 y 1991 respectivamente. En el afio 2003
comenzé la etapa de organizacién y en el 2005 el dictado de su propia oferta académica. En
el ano 2007 se eligieron los representantes a la Asamblea Universitaria y al Consejo Superior
y el 26 de abril de ese afio el primer Rector fue elegido por la Asamblea Universitaria. A fines
del aifio 2008 se inicié la organizacién de las Escuelas. La normalizacién de las mismas se
concreté durante el mes de octubre del afo 2010. EI 5 de marzo de 2015 la Asamblea
Universitaria eligié como Rector al Dr. Guillermo Tamarit para el periodo 2015/2019. Esta es
una entidad con autonomia y autarquia financiera, sujeta a un plexo de normas que regulan
su actividad. Los principales preceptos juridicos son: la Constitucién Nacional, la Ley N°
24.521 de Educacién Superior, la Ley de Administracion Financiera y Sistemas de Control del
Sector Publico N° 24.156, la Ley Complementaria Permanente del Presupuesto y demas
normas legales concordantes. Internamente, dicta sus normas, disposiciones y
reglamentaciones para el correcto funcionamiento de sus procedimientos operativos, que se
orientan a brindar y extender calidad en sus servicios de ensefianza, investigacion, extension
y transferencia, principalmente, hacia el noroeste de la provincia de Buenos Aires.

La vision de la Universidad

La Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires sustentada en los
principios y postulados de la Reforma Universitaria de 1918, trabaja en el desarrollo y
cumplimiento de su Plan Estratégico para lograr la siguiente Visién:

e Institucion que articula en forma creativa y sustentable, politicas que refuercen el
compromiso social de la misma, su calidad, pertinencia y autonomia.

e Centro de generacion, preservacién, comunicacién y transferencia de conocimientos,
contribuyendo a la construccion de una sociedad justa, democratica e igualitaria.

e Formadora de personas solidarias, capaces de generar pensamiento original, critico y
creativo, en el ejercicio de la ciudadania y en el desempefio activo en el mundo laboral,
comprometidos con los problemas locales, regionales y nacionales.
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¢ Espacio interdisciplinario de interaccidn de la investigacion, la docencia, la extension y la
transferencia, en un marco de calidad y pertinencia y en un clima de libertad, democracia,
justicia y solidaridad.

¢ Institucion formadora de técnicos, docentes, profesionales y cientificos comprometidos
con la sociedad, en el marco de la igualdad de oportunidades; capaces de actuar
creativamente con solvencia y responsabilidad profesional, sentido ético, espiritu critico y
sensibilidad social.

¢ Integrada con la sociedad en los emprendimientos ten-dientes a mejorar la calidad de vida,
contribuyendo al desarrollo tecnolégico, cultural y cientifico para el bienestar social.

¢ Medio de mejoramiento social al servicio de la accidn y de los ideales de la humanidad.
Centro de creacién, desarrollo, preservacién y transmision de la cultura popular.

e Institucién abierta a todas las expresiones sociales garantizando la igualdad y pluralidad
para la construccidn de sentido social.

e Institucidon impulsora de la formacién profesional, la actualizacién, la especializacién y la
formacion continua de su comunidad.

e Espacio generador de sinergias, alianzas y cooperacidn con otras universidades,
instituciones publicas, entidades privadas y organizaciones civiles en los dmbitos culturales,
cientificos, académicos, tecnoldgicos y sociales.

¢ Institucidn reconocida nacional e internacionalmente por su excelencia, su competencia y
su compromiso con el medio.

e Institucion comprometida con el medio ambiente, defensora de su conservacion, de su
calidad y el uso sostenible de los recursos naturales.

¢ Institucién con infraestructuras fisicas y tecnoldgicas adecuadas e innovadoras, recursos
econdmicos suficientes y recursos humanos altamente calificados para el cumplimiento de

sus funciones.

La Mision de la UNNOBA

¢ Proporcionar ensefianza a todos aquellos que estén dispuestos a realizar el esfuerzo de
mejorar aprendiendo, contribuyendo asi a la construccion de una sociedad justa,
democratica e igualitaria

¢ Generar y transferir conocimiento que coadyuve al desarrollo socioecondmico de la region.

* Generar espacios para la accion conjunta de los diferentes actores sociales.
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e Atender en forma permanente e interdisciplinaria, las aspiraciones, problemas vy
necesidades de la sociedad, colaborando en su planteamiento, andlisis y solucidn;
contribuyendo al desarrollo social sustentable.

e Garantizar la calidad y pertinencia de sus acciones.

¢ Potenciar el desarrollo, regional, nacional e internacional.

La politica de calidad de la UNNOBA

Los objetivos del Sistema de Gestién de Calidad derivan de lineamientos de la politica de
calidad, los mismos se detallan en un procedimiento general cuyos objetivos e Indicadores
de la Calidad tienen tanto objetivos especificos de cada proceso que conforma el alcance,
como también objetivos generales.

La UNNOBA, enmarcada en su Sistema de Gestion de Calidad basado en los requisitos de la
norma ISO 9001:2015, para el mejoramiento continuo de sus servicios con enfoque a la
satisfaccion del cliente, establece en su Politica de Calidad:

e Determinar y cumplir las necesidades y expectativas de sus clientes-usuarios.

e Satisfacer las expectativas del cliente-usuario por medio de una atencién eficiente y
oportuna.

e Asumir el compromiso de cumplir con los requisitos aplicables y con la mejora continua del
Sistema de Gestion de Calidad.

e Asegurar que los recursos humanos son formados en la calidad del servicio al cliente y
capacitados para cubrir necesidades de las distintas areas de la UNNOBA.

e Asegurar que las areas evolucionen acompafiando las expectativas del cliente, en
desarrollos tecnolégicos, recursos humanos e infraestructura de apoyo al servicio.

Para que el Sistema de Gestion de Calidad opere eficazmente, se mantenga y pueda
mejorarse, se han disefiado e implementado distintos documentos, segun lo requerido por
la Norma ISO 9001 y los procesos de la UNNOBA. Esta informacidon documentada se clasifica
segln su jerarquia y aplicacion, de acuerdo con el siguiente diagrama:
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Manual de Calidad

Diagramas/Hojas de
Datos/Anexos/Instruct

Registros

Los procesos de contrataciones certificados en UNNOBA

Procedimientos

En cuanto al procedimiento de Adquisicién y suministros de bienes y servicios por licitacion

publica para el desarrollo de actividades en la UNNOBA, se encuentra certificado el PE 8.2

Licitacién Publica y por su parte, el procedimiento de Adquisiciéon y suministros de bienes y

servicios por licitacion privada para el desarrollo de actividades en la UNNOBA, se certifico

en el PE 8.3 Licitacién Privada.

Mapa de proceso de los procedimientos certificados

- Adquisicion y suministros de bienes y servicios por licitacién publica y privada para
el desarrollo de actividades en la UNNOBA
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Objetivos para los procedimientos de certificacion por Licitacidon Publica y Privada
Especificos:

v Cumplir con que el 100% de los expedientes de licitaciones, tengan un plazo
mdximo de 10 dias para la elaboracion del pliego, desde la asignacion por
sistema dossier hasta el envio a la Sec. Econdmica para su aprobacion.

v' Que el 95% de las dreas solicitantes se encuentren satisfechas en cuanto a los
bienes y servicios recibidos a través del tramite realizado.

v' Que el 80% de los Recursos Humanos del Area tengan al menos una
capacitacion durante el semestre.

Reglamento de contrataciones en la UNNOBA — Normativa propia: Ordenanza 53/2020

La Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires se rige actualmente
por el “Reglamento de Contrataciones de Bienes y Servicios” aprobado por ordenanza de uno
de los maximos érganos de la institucion, el Honorable Consejo Superior. Dicho reglamento
deja establecido que la ordenanza, en el ambito de la UNNOBA, el régimen general de
contrataciones al que refiere el articulo 59, inciso f de la Ley 24.521, modificado por Ley
27.204, se integra con las previsiones del Decreto delegado Nro. 1023/2001 y 1030/2016, y
las normas y disposiciones que, en su consecuencia, dicten las autoridades universitarias
competentes. Las disposiciones son de aplicacién obligatoria a todas las contrataciones
llevadas a cabo por la Universidad y son de aplicacion obligatoria a los contratos de
compraventa, suministros, servicios, locaciones, consultoria, alquileres con opcién a compra,
permutas, compras menores, concesiones de uso de los bienes del dominio de la UNNOBA,
y a todos aquellos contratos no excluidos expresamente, siempre que tengan por objeto el
perfeccionamiento de los contratos comprendidos en el inciso a) del articulo 4° del Decreto
Delegado 1.023/2001 y sus modificatorias (1030/2016), se regiran por ese decreto, por el
reglamento que por la presente se aprueba, y por las normas que se dicten en su
consecuencia. Consejo Superior de la Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de
Buenos Aires. (2020). Ordenanza numero 53/2020: Reglamento de Compras y Contrataciones
de la UNNOBA. https://www.unnoba.edu.ar

En la UNNOBA las contrataciones se rigen bajo estos reglamentos y a partir de ellos de
estructuran los procedimientos a llevar a cabo. Bajo la determinacién de modulos con valores
monetarios que se establecen por acto resolutivo del Rector de la Universidad se indican los
procedimientos a realizan segun la modalidad a cumplir. Existen los procedimientos de
contratacidn directa por adjudicacion simple, las contrataciones directas por compulsas de
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precios y los procedimientos de licitacién publica y privada. Estos ultimos se encuentran
actualmente certificados bajo normas 1SO 9001/2015, como se menciond previamente. El
proceso general de contrataciones también se encuentra certificado.
Las areas requirentes/clientes de la Universidad son las solicitantes de bienes o servicios que
se tramitan en un expediente digital bajo una solicitud de bienes y servicios (SBS). Con la
generacién de la misma se da inicio al tramite formal. Autorizado el gasto y ejecutado el
preventivo por parte de la secretaria econdmico financiera de la Universidad se procede al
ingreso efectivo al area de contrataciones. Alli se determina efectivamente el procedimiento
que se llevara a cabo y el agente que llevara adelante la contratacion. (Ver anexo de SBS)
El resultado de cualquiera de los procedimientos se perfecciona con la emision de la Orden de
Compra (Ver anexo de Orden de Compra)
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Diagndstico de situacion

Metodologia

A continuacidn, se describe el proceso para llevar adelante el TF. Para ello se desarrollara
la siguiente metodologia:

1. Planteamiento de la situacion y su analisis
En primer lugar, se realizard una definicion y analisis de la situacion de estudio respecto
a las contrataciones en la UNNOBA para determinar el impacto en la gestion de la
implementacion de un BSC para la toma de decisiones como innovacion a esta area de
gestion.

2. Definicion de las variables de analisis
Posteriormente a la definicién y andlisis del estado de situacidn en el drea se procedera
a definir las variables de relevancia para la gestién en las contrataciones de la
Universidad. Para ellos se hard una recopilacién de datos a través del andlisis
documental sobre informacién de base del area de contrataciones para
posteriormente identificar las variables determinantes.

3. Determinacion de indicadores que permitan medir la gestion de las contrataciones
en la Universidad considerando las variables de relevancia
Para la determinacién de estos se definirdn los Key Performance Indicators (KPls) o
Indicadores Clave de Desempefiio, que permitirdan medir de manera cuantificable el
rendimiento y el progreso del area.
Definidas las variables, se procedera a disefiar los indicadores que permitan obtener
datos en referencia a la gestién del area.

4. Diseifio del BSC para integrar los indicadores definidos, clasificando los KPIs en
perspectivas e interrelacionarlos.

Definidos los KPIs, se procedera al disefio del cuadro de mando integral o BSC. Para
ellos se procederi a:
o Definir las Perspectivas: Identifica las perspectivas del BSC que se adecuen a la
gestion del darea de andlisis. (clientes, procesos internos, financiera y
aprendizaje y crecimiento.)

¢ Seleccion de Indicadores (KPIs): Se seleccionaran los indicadores especificos
para cada perspectiva, como costos de contratacion, tiempo de proceso,
satisfaccion del proveedor, capacitacion del personal, etc.
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5. Seguimiento y evolucion de los indicadores
Se realizara la propuesta de realizacién de un proceso de seguimiento y analisis de la
evolucién de los indicadores para contribuir en la toma de decisiones de la gestion y
mejora continua del area.

Propuesta de intervencion

Sintesis del problema

La Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires (UNNOBA) enfrenta
desafios significativos en la gestion de sus contrataciones. El crecimiento de la institucion y los
requerimientos actuales exigen plantear nuevos retos que permitan la medicién de resultados y
facilitar el analisis para la toma de decisiones de la gestidon. En este contexto, el disefio e
implementacion de un Cuadro de Mando Integral (CMI) se presenta como una herramienta
estratégica que puede facilitar una gestién mas eficaz y orientada a resultados.

Contexto Actual

Las contrataciones en la UNNOBA son fundamentales para el funcionamiento de la institucion,
abarcando desde la adquisicién de bienes hasta la contratacién de servicios. En este sentido se
visibiliza que:

e Los procesos de contratacién a menudo requieren de un seguimiento sistematico, lo que
dificulta, en parte, la identificacién de areas de mejora.

e Existen indicadores fragmentados: La ausencia de indicadores unificados impide una
evaluacidn objetiva y completa del desempefio en las contrataciones.

e Decisiones Basadas en Informacién Limitada debido a la falta de analisis de resultados:
La falta de datos integrados y el andlisis riguroso lleva a no poder decidir de manera mas
integral.

Estrategia y objetivos del CMI para el drea de contrataciones de la UNNOBA
El CMI permitira al area:

v Definir y establecer Indicadores Clave de Desempefio (KPIs): Identificar métricas
relevantes que alineen las contrataciones con los objetivos estratégicos de la
universidad.

v’ Facilitar la Toma de Decisiones: Proporcionar un marco que permita a la gestion
tomar decisiones basadas en datos objetivos y no en suposiciones.

v' Monitorear el Desempefio: Implementar un sistema que permita el seguimiento
continuo de las contrataciones, asegurando la rendicion de cuentas y la mejora
continua.
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Procedimientos y propuesta de Implementacion

Para abordar esta propuesta, se plantea la implementacién de un CMI en las contrataciones de
la mediante los siguientes pasos:

v Andlisis de la Situacién Actual: Realizar un diagndstico de los procesos actuales de
contratacién y de las métricas existentes.

v’ Definicidon de Objetivos Estratégicos: Alinear los procesos de contratacion con los
objetivos institucionales, considerando las necesidades de la universidad y su
gestion.

v’ Desarrollo de KPIs: Establecer indicadores que midan en relacién a resultados, sino
también la calidad del servicio y la satisfaccién de los usuarios/clientes.

v' Implementacion y Monitoreo: Se realizard una propuesta de mejora a la gestion
para ejecutar el CMI y establecer un sistema de revisidén periddica que permita
ajustar las estrategias y los indicadores segun sea necesario.

Impacto Esperado

La implementacion del cuadro de mando para el area de contrataciones no solo mejorard la
eficiencia y transparencia de los procesos, sino que también facilitard una cultura de
responsabilidad y aprendizaje dentro de la institucién. Al contar con un sistema de indicadores
claro, la gestion podrd realizar ajustes proactivos analizando previamente dichos indicadores,
alineando las contrataciones con los objetivos estratégicos y con oportunidades de mejora.

La adopcién del CMI en la gestiéon de contrataciones de la UNNOBA es una respuesta a los
desafios actuales que enfrenta la universidad. Al abordar la falta de visibilidad, la fragmentacién
de indicadores y la necesidad de decisiones informadas, el CMI se erige como una herramienta
esencial para la mejora continua y la excelencia en la gestién publica.

32



Instituto de Posgrado

Maestria en Direccion de Empresas
UNNOBA

KPIs para el area de contrataciones de la UNNOBA

1.indice de eficiencia de los Procesos de Contratacién

1.1 Tiempo promedio de una licitacion: Medir el tiempo desde la identificacion de la necesidad
(ingreso del expediente con la SBS) hasta la formalizacion del contrato/Orden de compra. Mide
el tiempo promedio entre el inicio de la contratacién y la fecha cierre la misma (entrega total de

bs o ss)

Diagrama de flujo

Inicio de la Cierre dela
convocatoria se'l?:ctc‘?g:"';‘:ft'?pnoyde Realizacién del convocatoria
Recepcion del imi i

( dp ; convocatoria a procedimiento en sistema
expediente con realizar de seleccién (recepcion final
SBS) de bs o ss)
Férmulas:

Duracion de una Licitacion = Fecha de inicio de la convocatoria (Recepcion del expediente) —
Fecha de cierre de la convocatoria en sistema (recepcion final de bs o ss)

Y duracion de licitaciones en un afio calendario

Tiempo Promedio de una licitacion = =— —— - -
Numero de licitaciones en el afio calendario

Objetivo: Reducir el tiempo de una licitacidn sin comprometer la calidad del proceso ni los plazos
establecidos segln el proceso de certificacidn de las licitaciones publicas y privadas bajo la
norma IRAM 1SO 9001/2015.

Interpretacion:

Si KPI n-1 > n = Mejora del tiempo promedio lo que significa reduccion del plazo de ejecucién.
Ejemplo:

Si en afio n-1 = 30 dias (180 dias totales/ 6 procedimientos)

En afio n = 25 dias (150 dias totales/ 6 procedimientos)

El promedio se redujo por lo tanto la duracién por cada proceso fue menor y mejoro el tiempo
de ejecucién de tramite. Esto estd directamente relacionado a la satisfaccion del cliente, por
ejemplo.

1.2 Porcentaje de licitaciones ejecutadas en un afio n: Proporcién de procesos licitatorios sobre
el total de los procedimientos llevados a cabo en el area durante un ano n.

Total de licitaciones ejecutadas en un afio n
Total de procedimientos
llevados a cabo enun afion

Formula: ( ) x 100
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Interpretacion:

Si KPI n-1<n=Mejoralarepresentacidn del total de licitaciones sobre el total de procedimientos
de contrataciones.

Ejemplo:

Si en afio n-1=7,5% (6 procesos licitatorios / 80 procedimientos totales)

En afio n = 8% (8 procesos licitatorios / 100 procedimientos totales)

El promedio se incrementé por lo tanto aumentaron los procesos licitatorios sobre la ejecucion
de contrataciones de un afio a otro.

Objetivo: El objetivo es evaluar la representatividad de los procesos licitatorios dentro del total
de procedimientos llevados a cabo en el drea durante un periodo especifico. Este indicador
permite:

1. Monitorear la relevancia de las licitaciones en relacién con otros tipos de
procedimientos administrativos.

2. ldentificar tendencias en la gestion de contrataciones, como una mayor o menor
dependencia de las licitaciones como herramienta de contratacién.

3. Facilitar la planificacion estratégica, evaluando si el drea estd cumpliendo con los
lineamientos normativos y estratégicos relacionados con la contratacion publica.

4. Optimizar recursos al identificar el volumen de licitaciones en comparaciéon con otros
procedimientos, lo que puede impactar en la asignacion de personal, tiempo vy
presupuesto.

Este KPI es clave para medir el desempefio en el cumplimiento de las metas operativas y
estratégicas del drea de contrataciones de la Universidad.

1.3 Eficiencia de los procesos licitatorios: procesos que cumplieron con los pardmetros
obligatorios establecidos respecto a optimizacién de recursos, efectividad, competencia justa,
calidad y cumplimiento de normas y transparencia.

Objetivo: Garantizar el uso éptimo de los recursos publicos, logrando obtener bienes, servicios
de la mejor calidad posible al menor costo y en el menor tiempo, mientras se cumplen con los
principios de transparencia, legalidad, imparcialidad y competencia.

1.3.1 Férmula: Eficiencia del Proceso Licitatorio (EPL).
Propésito: Medir el tiempo promedio de ejecucidn de los procesos licitatorios y compararlo con
los objetivos establecidos.

Total de dias usados en procesos licitatorios

EPL =

Numero de procesos licitatorios

Unidad de medida: Dias/proceso.
Interpretacion:

Si KPI n-1>n = Mejora el indice EPL por lo tanto hay mayor eficiencia en los procesos licitatorios
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Ejemplo:
Si en afio n-1 = 30 dias (180 dias totales/ 6 procedimientos)
En afio n = 25 dias (150 dias totales/ 6 procedimientos)

El indicador EPL se reduce de un afio a otro existe mayor eficiencia en los procesos licitatorios
considerando que el tiempo es un factor clave para la ejecucién de los mismos y del resultado y
satisfaccion del cliente.

1.4 Para el cumplimiento de la norma ISO IRAM 9001/2015:

Objetivos Especificos:

1.4.1 Tiempo en dias: Cumplir un plazo maximo de 10 dias para la elaboracién del pliego, desde
la asignacion por sistema dossier hasta el envio a la Sec. Econémica para su aprobacion.

Formula:
Nro de dias elaborados en <10 dias

Cumplimiento de plazos en la elaboracién del pliego = ( ) x 100

Nro de pliegos elaborados

Definiciones clave:

Pliegos elaborados en <10 dias: Cantidad de pliegos que se completaron desde la asignacion del
dossier hasta el envio a la Secretaria Econdmica en el plazo estipulado de 10 dias o menos.

Numero total de pliegos elaborados: Total de pliegos procesados durante el periodo evaluado.

Indicador asociado:

Unidad de medida: Porcentaje (%).
Frecuencia de evaluacién: Trimestral.
Meta: 100% de cumplimiento.

Interpretacion del KPI:

Si CPEP 2 95%, el cumplimiento es considerado aceptable (puede ajustarse segun los estandares
de la organizacion).

Si CPEP < 95%, es necesario identificar y abordar las causas del incumplimiento (cuellos de
botella, recursos insuficientes, etc.).

1.5 Tasa de satisfaccion de bienes y servicios: Que el 95% de las areas solicitantes se encuentren
satisfechas en cuanto a los bienes y servicios recibidos a través del tramite realizado.

Numero de clientes satisfechos

Formula: indice de satisfaccion del cliente (ISC) = ( ) x 100

Numero de clientes encuestados

Elementos clave

» Clientes satisfechos: Aquellos que califican su nivel de satisfaccién como igual o superior
a un nivel aceptable
* Numero total de clientes encuestados: Cantidad de clientes que participan en la
medicion que son los responsables de las areas requirentes de los BS o SS solicitados.
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* Unidad de medida: Porcentaje (%).

Interpretacion del KPI:
e Meta: Lograr un indice del 95% o superior.

e Evidencia de cumplimiento: Si el ISC > 95%, se considera que las necesidades y
expectativas del cliente estdn satisfechas.

1.6 Capacitaciones realizadas: Aumentar la formacion sobre contrataciones de todas las
personas del area.

Formula:

Nro de personal capacitadas en el periodo) X

100

indice de Capacitacion del Personal (IPC): (

cantidad del personal del area

Definiciones clave:

1. Personas capacitadas: Personal que asistid y completd capacitaciones especificas en el
area.

2. Total de personas del drea: Cantidad total de personas asignadas al area de
contrataciones de la UNNOBA.

3. Unidad de medida: Porcentaje (%).

Interpretacion:

Si n = un semestre

Si KPI n-1 < n = Se Incrementd el nimero de personal capacitado en el drea por lo que aumenta
el IPC y de esta manera hay aprendizaje y crecimiento.

Ejemplo:

Si en afio n-1 = 66,6% (4 personas que obtuvieron capacitacion / 6 personal total del area). NO
se alcanzo con el objetivo de calidad bajo la certificacion del IRAM.

En aflo n =83,3% (5 personas que obtuvieron capacitacion / 6 personal total del area). SE alcanzé
con el objetivo de calidad bajo la certificacion del IRAM.

Aumentar y mantener este indicado es clave para el aprendizaje y desarrollo del area y para el
cumplimiento de uno de los objetivos de calidad.

Indicador asociado:

e Meta: Capacitar al menos al 80% del personal en un semestre o incrementar el
porcentaje respecto a periodos anteriores.

e Frecuencia de evaluacion: Semestral
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o Fuente de datos: Registros de asistencia y certificacidn de las capacitaciones realizadas.

1.7 Tasa de aceptacion de ofertas: Mide el porcentaje de oferente que presentan cotizacion
sobre la cantidad que finalmente son admisibles o aceptadas segln los criterios y requisitos
establecidos en las condiciones de la convocatoria.

Total de ofertas aceptadas

x 100

Formula: T A ion =
6rmula: Tasa de ceptacio Total de ofertas recibidas

Interpretacion:

Si KPI n-1 < n = Increment? la tasa de aceptacidn de ofertas bajo los requisitos del drea y para
cada procedimiento.

Ejemplo:

Si en afio n-1 = 87,5% (35 ofertas aceptadas/ 40 ofertas totales).

En aflo n = 90% (27 ofertas aceptadas/ 30 ofertas totales).

Objetivo: Mantener o aumentar la tasa de aceptacién lo que indica que las ofertas son atractivas
y el proceso de seleccidn es efectivo. Medir la calidad y el nivel de competitividad de las ofertas
recibidas, asi como la claridad y precisidn de los pliegos y requisitos establecidos en el proceso
Definiciones claves:

Ofertas aceptadas: Numero de ofertas que cumplen con los requisitos técnicos, econdmicos y
legales establecidos en el proceso de licitacion o contratacion, y que son formalmente

aceptadas.

Ofertas recibidas: Total de ofertas presentadas por los proveedores u oferentes en respuesta al
proceso de licitacién.

Unidad de medida: Porcentaje (%).
Indicador asociado:

Meta tipica: Mantener una tasa de aceptacion superior a un porcentaje determinado (por
ejemplo, > 75%), dependiendo del contexto y la naturaleza del proceso.

Frecuencia de medicion: Anual.

1.8 Costo de una licitacidon: Mide el costo promedio asociado a cada Licitacion, incluyendo todos
los gastos.

Férmula:
Costo de una Licitacion =
Y.(Gastos al incurrir en el proceso de una licitacion)
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Y Costos de las licitaciones

Costo promedio de una Licitacién = ——
Total de licitaciones

Interpretacion:
Si KPI n-1 > n = Se redujo el costo promedio de licitacién de un afio respecto al anterior.

Objetivo: Mantener un costo eficiente en el proceso de licitacidon sin descuidar los aspectos
legales, normativos y de calidad.

Mds alla de una reduccién o incremento para evaluar correctamente la disminucién del costo
promedio de licitacién, es fundamental:

e Analizar los factores que contribuyeron a la reduccion.

e Considerar factores como el indice inflacionario.

e Verificar si la calidad de los procesos, bienes o servicios se mantiene.

e Revisar otros indicadores asociados, como tiempos de licitacidn y satisfaccion de las
areas usuarias.

2.Tasa de efectividad de las licitaciones
Mide la proporcién de licitaciones que resultan exitosas en funciéon de su cumplimiento exitoso
respecto de las que resultan fracasadas o desiertas.

Férmula:
Licitaciones que resultan éxitosas

2.1 Porcentaje de licitaciones exitosas = x 100

Total de licitaciones

Aclaracidn: se considera exitosa una licitacién que resulta en todos sus renglones adjudicados y
entregados en tiempo y forma.

Interpretacion:

Si KPI n-1 < n = Aumenté el porcentaje de éxito de los procesos licitatorios.

Si KPI = 1 = El total de licitaciones en el aio resultaron exitosas.

Ejemplo:

Si en afio n-1 = 88,8% (8 exitosas/ 9 totales)

En afio n = 100% (9 exitosas/ 9 totales). El total de las 9 licitaciones resultaron exitosas.

Objetivo: Alcanzar el 100% de procedimientos licitatorios exitosos.

Licitaciones que resultan fracasadas o desiertas

2.2 Porcentaje licitaciones fracasadas o desiertas =
x 100

Total de licitaciones
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Interpretacion:

Sucede lo mismo que con el indicador de éxito, pero al revés.
Si KPI n-1 > n = Disminuyd el porcentaje de licitaciones fracasadas o desiertas.
Si KPI =0 = No hubo en el aio licitaciones fracasadas o desiertas.

Objetivo: Aumentar la precision del proceso de licitacidon respecto a que resulten exitosas y no
fracasadas o desiertas.

2.3 Satisfaccion con los procesos de contrataciones (Experience Score): Mide la satisfaccion de
los candidatos con respecto a su experiencia durante el proceso de contratacion.

Férmula: Se obtiene a partir de encuestas de retroalimentacién realizadas a los responsables de
las areas requirentes de la Universidad tras su participacién en el proceso.

Total de clientes satisfechos

Tasa de clientes satisfechos = -
total de clientes

Interpretacion:

Si KPI n-1 < n = Aument? la tasa de satisfaccion de clientes (Experience score) de un afio a otro.
Si KPI =1 = Resulta que el 100% de los clientes (areas requirentes de bs y ss) resulté satisfecha
en el afo.

Ejemplo:

Si en afio n-1 = 80% (16 clientes satisfechos/ 20 total de clientes)

En afio n = 100% (20/20). Total de clientes resultd satisfecho.

Objetivo: Aumentar y mantener la tasa de satisfaccién de clientes. Medir cémo perciben los
clientes internos de la organizacion (las dreas requirentes de bs o ss) el proceso de licitaciéon que
se lleva a cabo para satisfacer sus necesidades. Los clientes internos son los solicitantes, ya sea
para adquisiciones de bienes, servicios, obras, etc. Este indicador se centra en evaluar la
experiencia de estos clientes con el proceso de licitacién, la calidad de los proveedores
seleccionados y la adecuacién de los resultados.

2.4 Tasa de tipos en Contrataciones: Mide el porcentaje de tipos de contrataciones dentro de
la clasificacidn segun la convocatoria por:

Contratacion Directa por Adjudicacion Simple: Hasta 80 mddulos
Contratacion Directa por Compulsa Abreviada: Hasta 1000 médulos
Licitacion Privada: Hasta 5000 médulos

Licitacion Publica: Desde 5000 médulos

Total del tipo de contratacion

Férmula: x 100

Total de contrataciones
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Interpretacion:

Si KPI n-1 < n = Aumentd el porcentaje de seleccion del tipo de contratacion de un afio a otro. Es
decir, en el aflo n tuvo mayor ejecucién y significacidon dicho procedimiento sobre el resto.

Objetivo: Conocer el porcentaje de contrataciones realizadas segun la escala de asignacién por
ejecucion normativa y en virtud considerar las tasas en pos de una toma de decisiones.

Se puede proyectar obtener determinado indice sobre cada tipo de contratacién como objetivo
para cada ano.

Definiciones clave:

Tipos de contrataciones: Clasificaciones especificas dentro de los procesos de contratacion,
como licitaciéon publica, privada, contratacion directa, compulsas de precios, entre otros.
Numero total de contrataciones: Total de procesos de contratacidn realizados en un periodo
determinado, independientemente de su tipo.

Porcentaje por tipo: Proporcién que representa cada tipo de contrataciéon respecto al total de
contrataciones en un periodo.

Unidad de medida: Porcentaje (%).

Indicador clave:

Monitorear la distribucién de los tipos de contrataciones

Identificar cuales tipos predominan en el proceso de contratacion.

Detectar desequilibrios o posibles desviaciones en la proporcién esperada de cada tipo
Asegurar el cumplimiento normativo

Verificar que se respete la normativa aplicable a cada tipo de contratacién.

Identificar el uso excesivo de modalidades excepcionales (como contrataciones directas).
Optimizar la estrategia de contratacion: Promover el uso eficiente de las modalidades de
contratacidn segun los bienes y servicios adquiridos, planificar mejoras en las categorias
de contratacidon con menor eficiencia y facilitar la toma de decisiones basadas en datos

AN N YN NN

v" indice por rubro de contrataciones: Este indicador mide la distribucién y frecuencia de
las contrataciones realizadas en diferentes rubros o categorias de productos y servicios,
lo que permite evaluar la diversificacion y enfoque de las adquisiciones realizadas por
la UNNOBA.

Rubros de Contrataciones:

Categorias o grupos de productos y servicios que son objeto de contratacidn. Estos rubros
pueden incluir bienes (materiales de oficina, tecnologia, equipos), servicios (consultoria,
mantenimiento, capacitacién), u obras (infraestructura, construccion).

indice de Contrataciones por Rubros:

Indicador que muestra como se distribuyen las contrataciones de acuerdo a los diferentes rubros
definidos, permitiendo identificar cudles son las areas de mayor gasto y concentracion de
recursos.
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Formulas:

Contrataciones de un rubro especifico)

Proporcion de contrataciones por rubro = ( x 100

Total de las contrataciones
* Mide la participaciéon de cada rubro en el total de contrataciones realizadas.

Interpretacion:

Si KPI n-1 < n = Aumenté el porcentaje de seleccién del tipo de contratacién de un afio a otro. Es
decir, en el afio n tuvo mayor ejecucion y significacidn dicho procedimiento sobre el resto.

Objetivo: Se puede proyectar obtener determinado indice sobre cada tipo de contratacién como
objetivo para cada ano.

Gasto de un rubro especifico

indice de distribucion del gasto = ( ) x 100

Gasto total

* Refleja cdmo se distribuye el presupuesto en los diferentes rubros de contratacién
Interpretacion:

Si KPI n-1 < n = Aumenté el porcentaje del gasto de un rubro especifico de un ano a otro. Es
decir, en el afio n tuvo mayor gasto y significacién que otros afios

Sienafon-1=13,5%
Si en n = 15,5% Aumenté el gasto en dicho rubro (por ejemplo, bienes de consumo: insumos
para limpieza).

Objetivo: Conocer como se distribuye el gasto por rubro. Se puede proyectar limitantes por
rubro por aio, por ejemplo.

2.6 indice de licitaciones por areas dentro de la UNNOBA: Indicador que muestra cémo se
distribuyen las licitaciones entre las distintas areas de la UNNOBA, permitiendo analizar la
equidad en la distribucidon de recursos y si las contrataciones se realizan conforme a las
prioridades y necesidades de cada area.

Férmulas:

Nro de licitaciones por area

indice de licitaciones por Areas % = ( ) x 100

Total de licitaciones en aiion

Monto total adjudicado por area

indice de Gasto por Area % = ( ) x 100

Monto total adjudicado
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Interpretacion:

Si KPI n-1 < n = Aumentd el indice de licitaciones ejecutadas y del gasto por drea requirente de
un afo a otro. Es decir, en el aiilo n hubo mayor demanda del area y se ejecuté mayor gasto.

Viceversa si KPI n-1>n

Objetivo: Este indicador puede ayudar a identificar dreas con alta demanda de recursos y
aquellas que requieren mas atencion en términos de contrataciones, optimizando el uso de los
presupuestos y mejorando la eficiencia institucional.

3. Eficiencia en ahorro

3.1 Ahorro en compras: Diferencia entre el preventivo presupuestado y el compromiso
ejecutado real de las contrataciones.

Preventivo L Compromiso

Preventivo—Compromiso ejecutado

Férmula: Ahorro en compras % = ( ) x 100

Preventivo

Definiciones clave:

Preventivo: El monto inicial estimado en el presupuesto para una contratacién, basado en
analisis de mercado, precios histdricos o proyecciones.

Compromiso ejecutado: El monto final comprometido en el proceso de contratacion, reflejado
en el contrato o documento que formaliza la adjudicacion.

Interpretacion:

Si KPI en x contratacién > 0 = Hubo ahorro en compra. Cuanto mayor sea el porcentaje mayor
serd el ahorro.

Si KPI en x contratacién < 0 = Hubo desahorro en compra. El gasto comprometido resulté mayor
que el preventivado.

Objetivo: Medir la capacidad del area de gestidn para optimizar los costos en los procesos de
contratacién, evaluando la diferencia entre el presupuesto estimado para una compra
(preventivo presupuestado) y el gasto real comprometido al finalizar el proceso.

3.2 Ahorro neto: Diferencia absoluta entre el preventivo y el compromiso ejecutado real:
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Ahorro Neto = Preventivo - Compromiso Ejecutado
Unidad de medida: Porcentaje (%) o monto absoluto (S).

Fuente de datos: Registros del sistema SIU Pilagd, documentos de contratacion y sistemas de
gestién financiera.

Indicador Clave:

v' Medir la eficiencia en la gestién de compras.

v’ Evaluar si el disefio y ejecucién de los procedimientos de contrataciones, las estrategias
de captacion de oferentes y de negociacion contribuyen a reducir costos.

v' Promover la optimizacion de recursos

v Lograr un uso eficiente del presupuesto asignado sin comprometer la calidad de los
bienes o servicios adquiridos.

v’ Identificar oportunidades de mejora

v Detectar areas en las que el presupuesto estimado puede ajustarse a las condiciones del
mercado.

v’ Asegurar la sostenibilidad financiera

v Contribuir al equilibrio presupuestario mediante un control eficaz de los costos de
contratacion.

4. indice de calidad y satisfaccién respecto a los proveedores

4.1 indice de Calificacion sobre Proveedores (ICP): Tasa de calificacién sobre los proveedores
respecto de establecido segun los pardmetros definidos.

Evaluacién de Proveedores:
Al momento de generarse el Acta de recepcién definitiva de bs y ss se realiza una calificacién
del proveedor en Positivo, Negativo, Neutro.

Pardmetros por tomar en cuenta para calificar:
- Entrega en tiempo y forma.

- Presentacién de documentacién.

- Calidad del producto y/o servicio.

Metodologia de la evaluacion:

Calificacion positiva: Que cumpla con los tres parametros.

Calificacion neutra: Que cumpla con dos de los tres parametros.

Calificacion negativa: Que no cumpla con al menos dos de tres pardmetros. La calificacion
negativa se desprende de un incumplimiento sin justificacién. Al momento de una nueva
convocatoria, se analizan los antecedentes de los proveedores del rubro teniendo en cuenta la
cantidad de convocatorias en las que se han presentado y que la calificacidn positiva sea superior
al 80% para volver a ser invitado formalmente. De lo contrario, dicha condicidon no impide que
pueda presentar su oferta.
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El resultado de la evaluacién siempre es informado al proveedor por medio de la modalidad que
la Universidad estipule.

Total de proveedores en la categoria

Férmula: indice de Calificacion a Proveedores % = ( ) x 100

Total de proveedores calificados
Interpretacion:

Si KPI n-1 < n = Aumenté el IPC por categoria de un afio a otro. Es decir, en el afio n resultaron
calificados mas proveedores.

Objetivo: Conocer el grado en el que las expectativas de los proveedores se ven cumplidas
respecto al proceso de contratacion (tiempos, claridad de los pliegos, comunicacion, etc.

indice de calificacion positiva %:

Numero de proveedores calificados como positivos

Positivos % = x 100
? ( Total de proveedores calificados )
indice de calificacion neutra %:
Numero de proveedores calificados como neutros
Neutros % = ( P / ) x 100

Total de proveedores calificados

indice de calificacion negativa %:

Numero de proveedores calificados como negativos

Negativos % = ( ) x 100

Total de proveedores calificados

Interpretacion:

Si KPI n-1 < n = Aumenté el porcentaje de calificacidn positiva, negativa o neutra total de un afio
a otro.

En caso de calificacion positiva esta valoracién de incremento es satisfactoria. Viceversa en
neutros y negativos ya que aumenta el volumen de proveedores que no cumplen con al uno o
mas de los criterios de calificacion.

Objetivo: Conocer como se distribuye la calificacion general de proveedores. Disponer
porcentajes objetivos para cada afio en las tres calificaciones.

5. Transparencia y Cumplimiento Normativo:
5.1 Numero procedimientos auditados: Cantidad de procedimientos sometidos a procesos de

auditorias internas o externas a través de las normas IRAM.
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5.1.1 indice de procedimientos auditados internamente:

Auditoria Interna: Proceso de revisidn, evaluacién y verificacion realizado por un drea o equipo
independiente dentro de la institucién, con el objetivo de garantizar la transparencia,
cumplimiento normativo y eficiencia en los procedimientos.

Procedimientos Auditados:
Procedimientos de contratacién que han sido revisados en cuanto a su legalidad, cumplimiento
normativo, eficiencia administrativa y coherencia con las politicas internas.

Total de Procedimientos:
Numero total de procedimientos de contratacion realizados durante un periodo determinado
(por ejemplo, mensual, trimestral o anual).

Criterios de Auditoria:
Estdndares o parametros utilizados para evaluar los procedimientos de contrataciéon, como
cumplimiento de plazos, documentacidn correcta, transparencia, y cumplimiento de normativa.

Cobertura de Auditoria:
Proporcién de los procedimientos totales que han sido auditados respecto a los realizados en el
mismo periodo.

Formula:

indice de procedimientos auditados internamente % =
Nro de procedimientos auditados
( d ) x 100

Total de procedmientos en el ejercicio auditado

Interpretacion:

Si KPI n-1 < n = Aumentd el porcentaje de procedimientos que resultaron auditados
internamente en el afio n. Este procedimiento lo lleva adelante la Unidad de Auditoria Interna
de la Universidad bajo varios procedimientos de seleccion.

Si KPI = 100% = El total de los procedimientos fueron auditados.

Objetivo: Alcanzar el mayor porcentaje de procedimientos auditados para contribuir al indicador
de transparencia y al cumplimiento normativo de los procedimientos de contratacién mediante
auditorias internas. Y evaluar:

v' Cobertura de auditorias: Garantizar que un porcentaje significativo de los
procedimientos sea revisado.

v' Mejoras continuas: Detectar errores o areas de mejora en los procedimientos de
contratacion.

v' Conformidad normativa: Validar que los procedimientos cumplan con las leyes y
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normativas aplicables.
v Transparencia institucional: Fomentar la confianza en los procesos de adquisicidn
dentro y fuera de la institucion.

5.1.2 indice de procedimientos auditados externamente (IRAM):

Objetivo: Este indicador mide el nivel de cumplimiento y validacién de los procedimientos de
contratacién de la UNNOBA que son auditados por el Instituto Argentino de Normalizacién y
Certificacion (IRAM), asegurando que se adhieran a estandares de calidad definidos.

Procedimientos Auditados por IRAM:
Procesos de contratacidn revisados por IRAM para validar su conformidad con normativas de
calidad especificas segun el alcance definido.

Alcance de la Auditoria:
Areas, procesos o actividades especificas dentro del sistema de contrataciones que seran
revisadas segun lo acordado con IRAM.

Total de Procedimientos en el Alcance:

Procedimientos alcanzados por el PG 8.1 de compras
Procedimientos alcanzados por el PE 8.2 Licitacion Publica
Procedimientos alcanzados por el PE 8.3 Licitacion Privada

indice de procedimientos auditados por IRAM:

Nro de procedimientos auditados por IRAM

Férmula: Procedimientos auditados por IRAM % = ( ) x 100

Total del procedimientos en el alcance
Interpretacion:

Si KPI n-1 < n = Aumentd el porcentaje de procedimientos que resultaron auditados por IRAM
en el afio n respecto al anterior. El incremento de procedimientos auditados es muy importante
y significativo por sostener la certificacion de los mismos ante este instituto.

Si KPI=100% = El total de los procedimientos que estan incluidos en el alcance fueron auditados.

De dichas auditorias pueden surgir procedimientos conformes o con NO conformidades:

Nro de procedimientos conformes

Procedimientos Conformes % = ( ) x 100

total de procedimientos auditados

Interpretacion

Si KPI n-1 < n = Aumenté el porcentaje de procedimientos conformes por la certificacion en el
afio n respecto al anterior. Esto resulta muy importante y fundamental para mantener la
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certificacién que se audita ano tras afio.

Si KPl = 100% = El total de los procedimientos resultaron conformes. Este es el resultado éptimo
mas alld del surgimiento de observaciones u oportunidades de mejora.

indice de No conformidades por procedimiento:

Observaciones realizadas por IRAM en auditoria cuando un procedimiento no cumple con los
estandares definidos.

Total de no conformidades detectadas

indice de no conformidades = — -
Nro de procedimientos auditados

Interpretacion

Si KPI n-1 > n = Se redujo la deteccion de no conformidades a los procedimientos de un afo
respecto al anterior y viceversa, aumentan, por lo que hay que crear un plan de accién. El
objetivo es obtener un KPI =0

indice de Observaciones por procedimiento:

Total de observaciones detectados

indice de observaciones = — -
Nro de procedimientos auditados

Interpretacion

Si KPI n-1 > n = Se redujo la deteccidon de observaciones a los procedimientos. Si bien las
observaciones no llegan a ser desvio el objetivo es obtener un KP1 =0

indice de Oportunidades de Mejora (OM) por procedimiento:

Total de OM detectadas
Nro de procedimientos auditados

indice de OM =

Interpretacion
Si KPI n-1 < n = Surgieron mds oportunidades de mejora a los procedimientos de un afio a otro.
Esto resulta un atractivo para crear nuevos planes de accidén y avanzar en los procedimientos

certificados. Todo depende de los tipos de OM detectadas.

También podemos calcular el porcentaje de procedimientos certificados por IRAM:

Nro de procemientos certificados

) x 100
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Interpretacion

Si KPI n-1 < n = Aumentd el porcentaje de procedimientos certificados por IRAM en el aifio n
respecto al anterior. Esto resulta muy importante porque proporciona varios beneficios
estratégicos, operativos y de control y transparencia y, reputacionales para una Universidad.

Si KPI=100% = El total de los procedimientos resultaron certificados. Este es el resultado 6ptimo
para la institucién.

5.2 Porcentaje de contrataciones publicadas: Proporcion de contrataciones publicadas en los
portales correspondientes en relacién con el total de contrataciones realizadas.

Objetivo: Medir la proporcion de procedimientos de contrataciones que han sido publicados en
los portales establecidos segun cada convocatoria en relacién con el total de contrataciones
realizadas por la Universidad, asegurando transparencia y cumplimiento normativo.

Contrataciones Publicadas:
Procedimientos de contratacion difundidos a través de los portales establecidos por normativa:

Contrataciones directas por compulsas de precios: Portal de compras publicas de la Republica
Argentina (Compr.Ar), Portal Universidades Compran (contrataciones.unnoba.edu.ar) y
accesibilidad desde la web UNNOBA oficial

Licitaciones privadas: Portal de compras publicas de la Republica Argentina (Compr.Ar), Portal
Universidades Compran (contrataciones.unnoba.edu.ar) y accesibilidad desde la web UNNOBA
oficial

Licitaciones Publicas: Boletin Oficial de la Republica Argentina, Portal de compras publicas de la
Republica Argentina (Compr.Ar), Portal Universidades Compran (contrataciones.unnoba.edu.ar)
y accesibilidad desde la web UNNOBA oficial

Portales Correspondientes:

Plataformas oficiales designadas para la publicacién de contrataciones, que garantizan acceso
publico a la informacidn y promueven la participacion de proveedores. (indicados
anteriormente)

Nro de contrataciones publicadas

Férmula: indice de Contrataciones Publicadas % = ( ) x 100

Total de contrataciones realizadas

Interpretacion:

Si KPI n-1 < n = Se incremento el indice de contrataciones publicadas en los portales oficiales y
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de transparencia de un ano respecto al siguiente. Este resultado es muy satisfactorio para la
gestion y cumplimiento de normativas.

Si KPI = 100% = El total de los procedimientos fueron publicados debidamente por lo que se
alcanzaria con el resultado éptimo.

6. Participacion y Competencia

6.1 Numero de propuestas recibidas por licitacion: Cantidad promedio de propuestas recibidas
en licitaciones publicas y privadas. Garantizar un nivel elevado de participacion de proveedores
en las licitaciones para fomentar la competitividad y lograr mejores condiciones en las
contrataciones. El indicador busca identificar posibles limitantes en los procesos (como alcance
de la difusién o requisitos restrictivos) que afecten la participacién y tomar acciones correctivas
para optimizar los resultados.

Objetivo: Este indicador mide la cantidad promedio de propuestas recibidas en licitaciones
publicas y privadas realizadas por la Universidad. Permite evaluar la participacién de
proveedores y la competitividad de los procesos de contratacion.

Total de propuestas recibidas

Formula: Promedio de Ofertas Recibidas = —— -
Total de Licitaciones realizadas

Interpretacion:

Si KPI n-1 < n = Aumentd promedio de ofertas recibidas sobre el total de licitaciones ejecutadas
de un ano al siguiente. Un aumento en la cantidad de ofertas recibidas por licitacién de un afo
a otro puede tener impactos positivos significativos en diversos aspectos de la gestidn de las
contrataciones como mayor competencia, optimizacion del gasto publico (esto se encuentra
claramente demostrado en la préctica), transparencia y confianza en los procesos, fomento del
desarrollo econémico, mejora en la calidad de las propuestas, entre otros.

Total de propuesta recibidas por LPR o LPU
Nro total de LPR o LPU

Propuesta por tipo de licitacion =

Nro de licitaciones sin propuestas

indice de licitaciones sin propuestas % = ( ) x 100

Total de licitaciones realizadas

Objetivo: Tratar de obtener un KPIn<an-1

6.2 Tasa de proveedores frecuentes: Proporcién de propuestas presentadas por proveedores
gue participan en mas de una licitacién o convocatoria.

Ofertas de proveedores frecuentes)

x 100

Férmula: Tasa de proveedores frecuentes = ( —
Total de ofertas recibidas
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Objetivo: Conocer la tasa de proveedores frecuentes es Util porque proporciona una visiéon clave
sobre la relaciéon que una organizacion tiene con sus proveedores y la estabilidad de su red de
contactos. La tasa de proveedores frecuentes es una meétrica esencial para balancear la
estabilidad y la innovacién en la gestion de proveedores.

6.3 Porcentaje de licitaciones concluidas con éxito: Proporcién de licitaciones que resultan en
la adjudicacion de un contrato/orden de compra frente a las que se declaran desiertas o
fracasadas.

Objetivo: Este indicador mide la proporciéon de licitaciones publicas o privadas que resultan en
una adjudicacion efectiva de contrato u orden de compra, en comparacién con aquellas que son
declaradas desiertas o fracasadas.

Este indicador busca maximizar el porcentaje de licitaciones concluidas con éxito para garantizar
la contratacién efectiva de bienes y servicios, reduciendo la incidencia de procesos desiertos o
fracasados. Ademas, busca identificar posibles causas de fracaso o desercién en las licitaciones
(como restricciones en los pliegos, poca difusién o barreras para los proveedores) y proponer
mejoras para optimizar la gestién de contrataciones

Definiciones clave:

Licitacién Concluida con Exito:
Proceso de licitaciéon que culmina en la adjudicacidon de un contrato o la emisién de una orden
de compra, cumpliendo los objetivos del proceso.

Licitacion Desierta:
Licitacion que no recibe propuestas validas o no genera interés entre los proveedores, por lo
gue no se adjudica ningun contrato.

Licitacién Fracasada:
Licitacion en la que, aunque se reciban propuestas, estas no cumplen con los requisitos técnicos,
econdmicos o legales, resultando en la imposibilidad de adjudicar.

Féormulas:
Total de Licitaciones Exitosas

Licitaciones concluidas con Exito % = ( ) x 100

Total de licitaciones concluidas
Se puede hacer por tipo de licitacién (LPR o LPU)

Total de Licitaciones Desiertas

Licitaciones Desiertas % (por LPR o LPU) = ( ) x 100

Total de licitaciones concluidas

Total de Licitaciones Fracasadas

Licitaciones Fracasadas % (LPR o LPU) = (

) x 100

Total de licitaciones concluidas
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Interpretacion:

Si KPI n-1 < n = Aumenté el porcentaje de éxito de los procesos licitatorios.

Si KPI = 1 = El total de licitaciones en el aio resultaron concluidas con éxito.

Ejemplo:

Si en afio n-1 = 88,8% (8 exitosas/ 9 totales)

En aflo n = 100% (9 exitosas/ 9 totales). El total de las 9 licitaciones resultaron exitosas.

Objetivo: Alcanzar el 100% de procedimientos licitatorios exitosos.

Respecto a desierta y fracasadas por LPR o LPU:

Si KPI n-1 > n = Disminuyd el porcentaje de licitaciones fracasadas o desiertas.

Si KPI = 0 = No hubo en el afo licitaciones fracasadas o desiertas en ninguno de los dos
procedimientos.

Objetivo: Aumentar la precision del proceso de licitacidon respecto a que resulten exitosas y no
fracasadas o desiertas.

7. Sostenibilidad y Responsabilidad Social

7.1 Desarrollo Econémico Local (DEL): Proporcidn de contrataciones realizadas a proveedores
de la regidn noroeste de Buenos Aires.

Definiciones clave:
Desarrollo Econdmico Local (DEL): Estrategia orientada a fortalecer la economia regional
mediante el apoyo a proveedores locales a través de los procesos de contratacién publica.

Proveedores Locales:
Empresas, organizaciones o individuos con domicilio fiscal y operaciones en la regién noroeste

de Buenos Aires.

Objetivo: Fomento a la Economia Regional. Impacto positivo generado al priorizar a proveedores
locales, lo que fortalece la economia, el empleo y la sostenibilidad empresarial en la region.

Férmulas:

Nro de contrataciones locales

Proporcion de contrataciones locales % = - -
Total de contrataciones realizadas

Interpretacion:

Si KPI n-1 < n = Aumenté la proporcidon de contrataciones a proveedores locales de un afio
respecto al anterior.
Si KPI = 1 = El total de contrataciones fue adjudicada a proveedores regionales.
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Ejemplo:
Si en afio n-1 = 0,74 (66 locales/ 89 totales)
En afio n = 0,81 (77 locales/ 95 totales).

Objetivo: Incrementar la participacién de proveedores locales en los procesos de contratacion
para fortalecer la economia regional, mejorar la sostenibilidad del suministro y generar
beneficios sociales y econdmicos.

Nro de ofertas regionales

indice de participacion regional % = ( ) x 100

Total de ofertarecibidas

* Este indicador mide la participacion de proveedores locales en los procesos de contratacion,
mas alla de las adjudicaciones.

Monto total adjudicado a proveedores regionales

) x

indice de Contribucién Econémica Regional % = (
100

Monto total adjudicado

*Este indicador mide el impacto en términos monetarios
Interpretacion:

Si KPI n-1 < n = Aumentd el indice de participacidn regional tanto como el de contribucién
econdmica de un afio respecto al anterior.

Ejemplo:

Si en afio n-1 = 74% (66 locales/ 89 totales)

En afio n = 81% (77 locales/ 95 totales). Hubo un incremento de participacidn y de contribucién
econdmica regional que ayuda a aumentar la participacién de proveedores locales en los
procesos de contratacidn para fortalecer la economia regional, mejorar la sostenibilidad del
suministro y generar beneficios sociales y econdmicos.

7.2 Numero de iniciativas de compras sostenibles: Cantidad de contrataciones que incluyen
criterios de sostenibilidad ambiental y social. Este indicador mide la cantidad de contrataciones
realizadas por la UNNOBA que incluyen criterios de sostenibilidad ambiental y social, destacando
el compromiso institucional con practicas responsables en sus procesos de adquisicién.

Compras Sostenibles:

Estrategia de adquisicion que considera criterios de sostenibilidad ambiental (por ejemplo,
reduccion de impacto ecolégico, uso eficiente de recursos) y social (por ejemplo, condiciones
laborales justas, apoyo a empresas locales o inclusivas) en la seleccidén de bienes y servicios.

Iniciativas de Compras Sostenibles:
Contrataciones especificas en las que se integran uno o mas criterios de sostenibilidad en los
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pliegos de condiciones, seleccion de proveedores o evaluacién de propuestas.

Férmula: Numero Total de Iniciativas de Compras Sostenibles:

Nro de contrataciones sostenibles

indice de Contrataciones Sostenibles = ( ) x 100

Total de contrataciones realizadas

Interpretacion:

Si KPI n-1 < n = Se incrementd el indice de contrataciones sostenibles realizadas de un ano
respecto al anterior.

Objetivo: Incrementar la proporcion de compras sostenibles dentro de la universidad para

apoyar el desarrollo sostenible, cumplir con normativas y fortalecer la reputacién de la
institucion como social y ambientalmente responsable.
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Perspectivas del CMI para el area de Contrataciones de la UNNOBA:
Definidos los KPIs para el area podemos clasificarlos dentro de las perspectivas del CMI:
1. Perspectiva Financiera

Evalua el rendimiento econémico y la creacidn de valor.

Total del tipo de contrataciéon

1.2 Tasa de tipo de contratacion = x 100

Total de contrataciones

Contrataciones de un rubro especifico)

x 100

1.3 Proporcién de contrataciones por rubro = ( -
Total de las contrataciones

Gasto de un rubro especifico)
Gasto total

1.4 indice de distribucién del gasto = ( x 100

Nro de licitaciones por area

1.5 indice de licitaciones por Areas % = ( ) x 100

Total de licitaciones en aiio n

Monto total adjudicado por area

1.6 indice de Gasto por Area % = (

) x 100

Monto total adjudicado

Preventivo—Compromiso ejecutado

1.7 Ahorro en compras % = ( ) x 100

Preventivo

1.8 Ahorro Neto = Preventivo - Compromiso Ejecutado

2. Perspectiva del Cliente

Se centra en la satisfaccion del cliente.

Numero de clientes satisfechos

2.2 Indice de satisfaccion del cliente (ISC) = ( ) x 100

Numero de clientes encuestados

Total de clientes satisfechos

2.2 Porcentaje de clientes satisfechos = -
total de clientes

Nro de contrataciones locales

2.3 Proporcion de contrataciones locales % = : :
Total de contrataciones realizadas

Nro de ofertas regionales

2.4 Indice de participacién regional % = ( ) x 100

Total de oferta recibidas

£ . ., L. . Monto total adjudicado a proveedores regionales
2.5 Indice de Contribuciéon Econédmica Regional % = ( ] P g )

x 100

Monto total adjudicado
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3. Perspectiva de los Procesos Internos

Examina la eficiencia y efectividad de los procesos internos de la institucidn. Incluye métricas
sobre la calidad, la productividad y la innovacion en los procesos.

> duracién de licitaciones en un afio calendario

3.1 Tiempo Promedio de una licitacion = =— —— - -
Numero de licitaciones en el afio calendario

Total de licitaciones ejecutadas en un afio n
Total de procedimientos )
llevados a cabo en un afion

3.2 Porcentaje de licitaciones ejecutadas en un afio n = (

x 100

Total de dias usados en procesos licitatorios

3.3 Eficiencia del Proceso Licitatorio (EPL) = - — :
Numero de procesos licitatorios

Nro de dias elaborados en <10 dias
Nro de pliegos elaborados

3.4 Cumplimiento de plazos en la elaboracion del pliego = ( ) x 100

Total de ofertas aceptadas

x 100

3.5 Tasa de Aceptacion de Ofertas = —
Total de of ertas recibidas

3.6 Costo de una Licitacion =
Y.(Gastos al incurrir en el proceso de una licitacion)

Y Costos de las licitaciones

3.7 Costo promedio de una Licitacién = ———
Total de licitaciones

Licitaciones que resultan éxitosas

3.8 Porcentaje de licitaciones exitosas = x 100

Total de licitaciones

Total de proveedores en la categoria

3.9 Férmula: indice de Capacitacion a Proveedores % = ( — ) x 100
Total de proveedores calificados

ST . ., .. Numero de proveedores calificados como positivos

3.10 Indice de calificacidn positiva % = ( P L — P ) x 100
Total de proveedores calificados

IT . p ., Numero de proveedores calificados como neutros

3.11 Indice de calificacidn neutra % = ( P f — ) x 100
Total de proveedores calificados

T s ny . Numero de proveedores calificados como negativos

3.12 Indice de calificacién negativa % = ( d ! — g ) x 100
Total de proveedores calificados
3.13 indice de procedimientos auditados internamente % =
( Nro de procedimientos auditados ) x 100
Total de procedmientos en el ejercicio auditado
. . Nro de procedimientos auditados por IRAM

3.14 Procedimientos auditados por IRAM % = ( L P ) x 100

Total del procedimientos en el alcance
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Nro de procedimientos conformes) x

3.15 Procedimientos Conformes bajo auditoria de IRAM % = (
100

total de procedimientos auditados

Total de no conformidades detectadas

3.16 indice de no conformidades por auditorias de IRAM = — -
Nro de procedimientos auditados

Total de observaciones detectados

3.17 indice de observaciones por procedimientos auditados = — ,
Nro de procedimientos auditados

3.18 indice de Oportunidades de Mejora (OM) por procedimiento =

Total de no conformidades detectadas

Nro de procedimientos auditados

Nro de procemientos certificados

3.19 indice de procedimientos certificados por IRAM (%) = ( — : ) x 100
Total de procedimientos auditados
T . . Nro de contrataciones publicadas
3.20 Indice de Contrataciones Publicadas % = ( : : ) x 100
Total de contrataciones realizadas
. L Total de propuestas recibidas
3.21 Promedio de Ofertas Recibidas = prop® :
Total de Licitaciones realizadas
. .. ., Total de propuesta recibidas por LPR o LPU
3.22 Propuesta por tipo de licitacion =
Nro total de LPR o LPU
T .. . . o Nro de licitaciones sin propuestas
3.23 Indice de licitaciones sin propuestas % = ( ——— : ) x 100
Total de licitaciones realizadas
Ofertas de proveedores frecuentes
3.24 Tasa de proveedores frecuentes = ( ! P f , ) x 100
Total de of ertas recibidas
.. . . < . Total de Licitaciones Exitosas
3.25 Licitaciones concluidas con Exito % (LPR o LPU) = ( ) x 100

Total de licitaciones concluidas

Total de Licitaciones Desiertas

3.26 Licitaciones Desiertas % (LPR o LPU) = ( ) x 100

Total de licitaciones concluidas

Total de Licitaciones Fracasadas

3.27 Licitaciones Fracasadas % (LPR o LPU) = (

) x 100

Total de licitaciones concluidas

Nro de contrataciones sostenibles

3.28 indice de Contrataciones Sostenibles = ( ) x 100

Total de contrataciones realizadas

4. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Se refiere al desarrollo del capital humano y la cultura organizacional. Evalia aspectos como la
capacitacién de empleados, la retencion de talento y la alineacién con la estrategia.

Nro de personal capacitadas en el periodo

4.1 indice de Capacitacién del Personal (ICP): ( ) x 100

cantidad del personal del area
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Resumen de KPIs y su clasificacidon por perspectiva
Perspectiva Financiera
Perspectiva del Cliente
Perspectiva de los
Procesos Internos
Perspectiva de
Aprendizaje y
Crecimiento
KPlIs drea de contrataciones UNNOBA
Nro. |~ Indicador A Formula Perspectiva -
Tiempo Promedio de una ¥ duracién de licitaciones en un ano calendario
KPI1 licitacién Niumero de licitaciones en el ano calendario PROCESOS INTERNOS
Fecha de inicio de la convocatoria (Recepcion del expediente) — Fecha
KPI12 Duracion de una licitacion de cierre de la convocatoria en sistema (recepcién final de bs o ss) PROCESOS INTERNOS
Porcentaje de licitaciones Total de licitaciones ejecu_ta(_ias en un ano n
Total de procedimientos
KPI2 ejecutadas en un afio n ( B (5 (RN (S TR (D TR ) x 100 PROCESOS INTERNOS
Eficiencia de los procesos Total de dias usados en procesos licitatorios
KPI14 licitatorios Numero de procesos licitatorios PROCESOS INTERNOS
Cumplimiento de plazo de la Nro de dias elaborados en =10 dias
Indice de satisfaccion del Numero de clientes satisfechos
KP16 cliente (I1SC) ( Numero de clientes encuestades ) X 100 CLIENTES
Indice de capacitacicn del Nro de personal capacitadas en el periodo APRENDIZAIE Y
KPI17 pesona.’ (ICP) { cantidad del personal del area ] x 100 CRECIMIENTO
Tasa de aceptacion de Total de ofertas aceptadas
KPI8 ofertas ( Total de ofertas recibidas ) x 100 PROCESOS INTERNOS
KPI9 Costo de una licitacion % (Gastos al incurrir en el proceso de una licitacién) PROCESOS INTERNOS
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KPI10 licitacion Total de licitaciones PROCESQOS INTERNOS
Porcentaje de licitaciones Licitaciones que resultan éxitosas
Porcentaje de licitaciones Licitaciones que resultan fracasadas o desiertas
KPI112 fracasadas o desiertas ( Total de licitaciones ) x 100 PROCESOS INTERNOS
Porcentaje de clientes
satisfechos (Experience Total de clientes satisfechos
KP113 score) total de clientes CLIENTES
Tasa por tipo de Total del tipo de contratacién
KP114 contratacion ( Totalde contrataciones ) x 100 FINANCIERA
Indice de contrataciones por Contrataciones de un rubro especifico
KPI15 rubros ( Total de las contrataciones ) x 100 FINANCIERA
Indice de distribucion del Gasto de un rubro especifico
KPI16 gasto ( Gasto total ) x 100 FINANCIERA
Indice de licitaciones por Nro de licitaciones por area
KPI17 area % ( Total de licitaciones en afio n ) x 100 FINANCIERA
Monto total adjudicado por area
KPI18 Indice de gasto por drea ( Monto total adjudicado ) x 100 FINANCIERA
Eficiencia en ahorro - Preventive—Compromiso ejecutado
KP119 Ahorro en compras % ( Preventivo ) x 100 FINANCIERA
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KPI20 Ahorro Neto Ahorro Neto = Preventivo - Compromiso Ejecutado FINANCIERA
Indice de calificacion sobre Niumero de proveedores calificados como positivos

KPI21 proveedores % ( Total de pl"ﬂUEEdﬂl'ES calificadﬂg ] x 100 PROCESOS INTERNOS
Indice de calificacién Total de proveedores en la categoria

KPI22 Positiva % { Total de p]‘ayeedares calificadas ] x 100 PROCESOS INTERNQS
Indice de calificacion Neutra Numero de proveedores calificados como neutros

KPI23 % ( Total de proveedores calificados ) x 100 'PROCESOS INTERNOS
Indice de calificacion Numero de proveedores calificados como negativas

KPI24 Negativa % ( T G T (G T ) x 100 'PROCESOS INTERNOS
[ndice de procedimientos Nro de procedimientos auditados

KPI25 auditados internamente ( Total de procedmientos en el ejercicio auditado )X 100 'PROCESOS INTERNOS
Indice de prOCEdimientos Nro de procedimientos auditados por IRAM

KPI26 auditados externamente ( Total del procedimientos en el alcance ] x 100 PROCESOS INTERNOS
IRAM - Indice de No Total de no conformidades detectadas

KPI127 Conformidades Nro de procedimientos auditados PROCESOS INTERNOS
IRAM - indice de Total de observaciones detectados

KPI28 Observaciones Nro de procedimientos auditados PROCESOS INTERNOS
IRAM - indice de
Oportunidades de Mejora Total de no conformidades detectadas

KPI129 (OM) por procedimiento Nro de procedimientos auditados PROCESOS INTERNOS
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KPI130 certificados por IRAM % ( Total de procedimientos auditados ) X 100 PROCESOS INTERNOS
indice de contrataciones Nro de contrataciones publicadas

KPI31 publicadas % ( Total de contrataciones realizadas :l x 100 PROCESQOS INTERNQOS
Promedio de ofertas Total de propuestas recibidas

KPI132 recibidas/recepcionadas Total de Licitaciones realizadas PROCESOS INTERNQOS
Promedio de propuestas
recibidas por tipo de Total de propuesta recibidas por LPR o LPU

KPI133 licitacién Nrototal de LPR o LPU PROCESOS INTERNOS
Indice de licitaciones sin Nro de licitaciones sin propuestas
Tasa de frecuencia de Ofertas de proveedores frecuentes

KPI35 proveedores % ( Tanl e oErns EE e ) x 100 PROCESQOS INTERNQS
Indice de licitaciones Total de Licitaciones Exitosas
Tasa de licitaciones Total de Licitaciones Desiertas

KPI137 desiertas % ( Total de licitaciones concluidas ] x 100 PROCESOS INTERNOS
Tasa de licitaciones Total de Licitaciones Fracasadas

KP138 fracasadas % ( Total de licitaciones concluidas ) X 100 PROCESOS INTERNOS
DEL - Indice de Nro de contrataciones locales

KPI39 contrataciones locales % Total de contrataciones realizadas CLIENTES
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Indice de participacion Nro de afertas regionales
KP140 regional % ( Total de oferta recibidas ) x 100 CLIENTES
Indice de contribucién Monto total adjudicado a proveedores regionales
KPl41 economica regional % ( Monto total adjudicado ) x 100 | CLIENTES
Indice de contrataciones Nro de contrataciones sostenibles
KPl142 sostenibles % ( Total de contrataciones realizadas ) x 100 PROCESOS INTERNOS
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Interrelacidn de las Perspectivas
Una de las innovaciones del CMlI es la interrelacidn entre las diferentes perspectivas.
A continuacioén, se interrelacionardn los KPIs de las distintas perspectivas entre si:
Primeras conclusiones de una interrelacion de estos KPIs:

Perspectiva Objetivos KPIs Claves Interrelacién con
estratégicos otras perspectivas

Financiera - Optimizar la - Tasa de tipo de Estos resultados
distribucién del contratacién. financieros
gasto. - Proporcién de dependen de
- Incrementar el contrataciones por procesos eficientes
ahorro en compras y rubro. bajo la perspectiva
contrataciones. - indice de de los procesos
- Controlar los gastos distribucion del internos y de una
por area y rubro. gasto. adecuada  relacion

- Ahorro en compras con proveedores y
(%) y Ahorro Neto. clientes.

Clientes - Incrementar la - indice de La satisfaccion de
satisfaccién de satisfaccion del clientes y
clientes internos cliente (ISC). proveedores
(areas requirentes) y -  Porcentaje de depende de la
proveedores. contrataciones transparencia de los
- Fomentar la locales. procesos internosy la
contribucién - indice de capacitacién del
econdmica regional. participacién personal
- Fortalecer regional. (Perspectiva de
relaciones con - indice de Aprendizaje Vi
proveedores contribucidn Crecimiento).
regionales. econdmica regional.

Procesos Internos - Mejorar la eficiencia - Tiempo promedio Los procesos internos
del proceso de de licitacion. impactan
licitacién. - Porcentaje de directamente en los
- Asegurar la calidady licitaciones exitosas. resultados
la sostenibilidad en - indice de financieros y en la
las contrataciones. procedimientos percepcion de los
- Incrementar la auditados (Externa clientes (satisfaccion
transparencia. por IRAM/ Interna vy transparencia).

por UAI).

- Contrataciones

publicadas en

portales.
Aprendizaje Yy - Incrementar la - indice de La capacitacién
Crecimiento capacitacion y Capacitacion del impacta
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alineacién Personal (IPC). directamente en la
estratégica del - Numero de eficiencia de los
personal del area. oportunidades de procesos internos,
- Desarrollar mejora (OM) que, a su vez, esto re
habilidades para identificadas en los resultados
asegurar la calidad de auditorias. financieros 'y la
los procesos. - indice de percepcién de los

sostenibilidad en clientes.
contrataciones.

Perspectiva Financiera como Resultado Final

Los indicadores de esta perspectiva reflejan el éxito global en términos econdémicos vy
financieros, que dependen directamente de las demads perspectivas. Por ejemplo:

Proporcién de contrataciones por rubro se optimiza a través de un andlisis de las necesidades
de los clientes (perspectiva de cliente) y de procesos licitatorios eficientes (procesos internos).

Analizando con nimeros:
Proporcién de contrataciones por rubro (Perspectiva Financiera):

Rubros actuales del area:
Equipos/ Bs de uso (40%)
Bs de consumo (30%)
Servicios (20%)

Otros (10%).

Objetivo: Optimizar el indicador para que servicios pase de 20% a 30% debido a una creciente
demanda detectada en un KPI de la perspectiva del cliente.

Optimizando la proporcién de contrataciones por rubro se lograria:
Una mejora en la eficiencia de los Procesos Licitatorio (EPL), al ajustar los rubros por necesidades
pasamos de un EPL=204a 18

Ahorro en compras es el resultado de una adecuada gestidon de los proveedores frecuentes
(negociacién).

Analizando con nimeros:
Preventivo: $10.000.000
Compromiso ejecutado: $8.500.000
Ahorro actual: $1.500.000

10.000.000—8.500.000
10.000.000

( ) x 100 = 15%
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Este ahorro es posible gracias a la gestidon con proveedores lo que arroja en buen resultado con

el indicador de ofertas recibidas por procedimiento, estd demostrado que cuantas mas ofertas
recibidas mayor es el ahorro en contrataciones entre el preventivo y el compromiso.

Los clientes y la satisfaccion como generadores de valor

Satisfaccién del cliente (ISC) esta directamente vinculada a la transparencia y eficacia en los
procesos internos (licitaciones publicadas a tiempo, calidad a través de los procesos
certificados).

La contratacion de proveedores locales y regionales no solo mejora la percepcion publica
(perspectiva de cliente), sino que también fortalece la sostenibilidad financiera y operativa.

Procesos Internos como Base de Eficiencia

Los indicadores de eficiencia, como el tiempo promedio de licitacion o el cumplimiento de
plazos, son claves para mantener altos niveles de satisfaccion del cliente y optimizar los gastos
en la perspectiva financiera.

Las auditorias internas e IRAM aseguran la calidad y el cumplimiento normativo, garantizando la
confianza de los clientes y proveedores.

Aprendizaje y Crecimiento como Fundacion Estratégica

La capacitacion del personal del area es critica para mejorar tanto los procesos internos como
las relaciones con clientes y proveedores. Por ejemplo, personal capacitado asegura un indice
de eficiencia alto en contrataciones.

Las oportunidades de mejora (OM) detectadas en auditorias fortalecen tanto los procesos como
la satisfaccidn de los clientes como al desarrollo del personal.
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Mapeo Estratégico

Los autores Kaplan y Norton sugieren el uso de mapas estratégicos, que visualizan cémo las
distintas perspectivas estan conectadas. Esto ayuda a entender cdmo sus objetivos estratégicos
se interrelacionan y cémo cada accién contribuye a la estrategia general en este caso de la
UNNOBA.

Mapa Estratégico

Mejorar
el indice
del costa

Mejorar el indice de
licitaciones por drea

Mejorar el indice del
gasto vinculado al
porcentaje de
licitaciones por area

Perspectiva
Financiera

Incrementar el indice de
satisfaccion del cliente vinculado
al indice de licitaciones

Mejorar el indice de
satisfaccion del cliente 1SC

Perspectiva
Cliente

AN

Mejorar el tiempao

promedio por licitacion

IMejorar el ratio de evolucion
del promedio de licitaciones
realizadas en un afio

Mejorar el indice de
licitaciones ejecutadas

Perspectiva
Procesos

2

g
e E
2 8 Mejorar el indice de
E _Q ; ; capacitacion del
% 9 Mejorar el ratic de personal ICP
E g evolucidn de

'E licitaciones ejecutadas

a
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g
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Resultado de interrelaciones entre KPls

Interrelacion de KPls

Nro.

KPI43

KPl144

KP145

KPld&

KP147

KPla Férmula
KPI3 - Indice de
licitaciones

ejecutadas en un afio Total de licitaciones ejecutadas en un

n - ABSOLUTO afio n

KP14 - Eficiencia de
procesos licitatorios -
RELATIVO

Taotal de dias usados en proceses licitatorios
Niamero de procesos licitatorios

KPI15 - Indice de

Contrataciones de un rubro especifico

SITITEEELEE LOr [ Total de las contrataciones
rubro - RELATIVO 100
KPI17 - Indice de
. Nro de contrataciones por area
contrataciones por | ) x

Total de contrataciones

area - RELATIVO 100
KPI3 - Porcentaje de
licitaciones

En aiio n (Tow de ticuciones ejecitadas en un aton ) X
Tatal de procediinleros
Hevados a caboen un ato n

ejeccutadas en un
afio n - RELATIVO 100

) x

Perspectiva
KPla

PROCESOS

INTERNOS

PROCESOS
INTERNOS

FINANCIERA

FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

KPIb

KPIG - indice de
Satisfaccion de Clientes
(ISC) - RELATIVO

KPI36 - indice de
licitaciones concluidas
con éxito % - RELATIVO

KPI16 - Indice de
distribucion por gasto -
RELATIVO

KPI18 - indice de gasto
por area - RELATIVO

KPI3 - Porcentaje de

licitaciones ejeccutadas

en un afio n - RELATIVO
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Instituto de Posgrado
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Férmula Perspectiva KPlb
Niamero de clientes sarisfechos
( Nimero de clientes encuestados ] x 100 CLIENTES
Total de Licitaciones Exitosas PROCESOS
Total de licitaciones concluidas ] x 100 INTERNOS
( Gasto de un rubro especifico ] % 100 FINANCIERA
Gasto total
Monto totel ad judicado por irea
( Monito total adiwdicads ) x 100 FINANCIERA
Tatal de leitackones dferutadis ¢ ui alo i PROCESOS
ENN-1(  iivedosecabosnunaton ) x 100 INTERNOS
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NUEVA
PERSPECTIVA

FINANCIERA

FINANCIERA
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KPI148

KPI49

KPIS0

KP148

KP149

KPI50

KPI1 - Duracion
promedio de las
licitaciones -
RELATIVO

KPI7 - Indice de
Capacitacion del
Personal (ICP) -
RELATIVO

KPI3 - indice de
licitaciones

¥ duracion de licitaciones en un ano calendario
Nimero de licitaciones en el afo calendario

En afion

En afion
( . : )
Nro de personal capacitadas en el periodo
cantidad del personal del irea

ejecutadas en un afio Total de licitaciones ejecutadas en un

n - ABSOLUTO

afion

Ratio de evelucion del

PROCESOS
INTERNOS

APRENDIZAIE Y

CRECIMIENTO

PROCESOS
INTERNOS

KPI1 - Duracion
promedio de las
licitaciones - RELATIVO
KPI7 - Indice de
Capacitacion del
Personal (ICP) -
RELATIVO

KPI30 - Indice de
procedimientos
certificados por IRAM -
RELATIVO
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¥ duracion de leltaciones en un aio calendario
Nimero de licitaclones en el ano calendario PROCESOS
En afio n-1 INTERNOS
En afio n-1 APRENDIZAIE Y
Nro de personal capacitadas en el perioda
cantidad de] peraomal del drea ] X 1{}0 CRECIMIENTD
PROCESOS

Nro de procemientos certificados
(Total de procedimientos auditades ) X 100 INTERNOS

promedio de licitaciones Por ejemplo. Dias promedio de licitacion en afio n = 41 dias. Dias promedio de licitacion en afio n-1 = 35. El ratio es de 1,40740. En este caso

realizadas en un afio.

RELATIVO

Ratio de evolucion de

mayor a 1 es desfavorable per lo que el promedio del proceso licitacion en dias aumentd de un afio a otro. Si fuese 0,75 es favorabley ~ APRENDIZAJE Y

signica que se redujo el 25% del tiempo el proceso promedio DESARROLLO

capacitacion del personal KPI afio n / KPl afio n-1. 5i es mayor a 1. Por ejemplo si afio n fue del 90% y n-1 fue del 75% hay aprendizaje/desarrollo. El ratio es = 1,2 por o APRENDIZAIE Y

(ICP) - RELATIVO

indice de procedimientos
certificados por IRAM ' Imliee de Nettactones

sobre el indice de
licitaciones ejecutadas en

¥

gue en este caso mayor a 1 es favorable; hubo APRENDIZAJE. DESARROLLO
Este KPI medira el porcentaje de procedimientos auditados

normas IRAM sobre el total de procedimientos

un afo n - RELATIVO /100 ejecutados en un afio.

y certificados por IRAM por sobre el total de licitaciones

ejecutadas en un afio n. Por ejemplo, en un afio n de 15

Indice de procedimientos certificados por 1AM | Se vinculan los procedimientos certificados bajo licitaciones llevadas a cabo el 90% fueron auditadas, este
KPI muestra que de 15 licitaciones 13,5 fueron certificadas ~ PROCESOS

por [RAM. INTERNOS
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Anadlisis de riesgo de la implementacion del CMI

| Riesgo HProbabiIidad“ Impacto “ Descripcion
El personal administrativo y directivo puede
Resistencia al cambio|Alta Alto mostrar resistencia a modificar practicas
establecidas en la gestion de contrataciones.
Sin formacion adecuada, el uso del CMI puede
Falta de capacitacion |[Media-Alta |Alto ser deficiente, afectando la correcta
interpretacion de los indicadores.
La normativa de contrataciones publicas y los
Barreras burocraticas Alta Alto procedimientos administrativos pueden
y normativas dificultar la agilidad en la implementacién del
CMI.
Si la Universidad decide no avanzar con la
Falta de apoyo . s .
e Media Alto iniciativa con recursos y compromiso, la
institucional . , .
herramienta podria no consolidarse.
La falta de datos actualizados y confiables
Deficiencias en la sobre contrataciones puede generar
) Alta Alto . . .
calidad de los datos indicadores imprecisos y afectar la toma de
decisiones.
La ausencia de herramientas digitales
Limitaciones Media-Alta Medio- |adecuadas o dificultades en la integracion con
tecnoldgicas Alto sistemas existentes pueden afectar el uso
eficiente del CMI.
La necesidad de inversion en software,
Costos de Media Medio- |capacitacion y consultoria podria ser un
implementacion Alto obstaculo si no se asigna presupuesto
adecuado.
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Conclusiones/Consideraciones Finales

La realizacidn de este Trabajo Integrador Final tuvo como objetivo evaluar la efectividad de un
plan de intervencién para el area de contrataciones de la UNNOBA. Tras la exposicion,
desarrollo, implementacién y analisis del CMI como herramienta de medicidn y seguimiento de
los KPIs relacionados para esta drea de gestion publica, se concluye que este sistema
proporcionaria respuestas satisfactorias a los objetivos planteados, permitiendo la mejora en la
toma de decisiones en el area y en la eficiencia de los procesos dentro de la institucion.
Primeramente, se logro el:

1. Cumplimiento de los objetivos formulados: El CMI propuesto, basado en indicadores clave
de desempefio (KPIs) distribuidos en las perspectivas financieras, de cliente, de procesos
internos y de aprendizaje y crecimiento, permitié visualizar de manera integral la gestién de
contrataciones. Se concluyd que podrian optimizarse los recursos y que puede existir un mayor
control sobre los tiempos y consecuentemente en los costos de las licitaciones y, ademas, una
mejora en la satisfaccién de los proveedores, contribuyendo a una gestién mas estratégica de
las contrataciones. Ademas, la implementacién del CMI facilitaria una toma de decisiones mas
agil y fundamentada en datos concretos.

2. Interpretacion de resultados: Con la confeccidn de algunos KPIs y su interrelacién se concluyé
se pueden concluir datos y resultados muy relevantes a la gestidén del drea como porcentajes de
procedimientos alcanzados, niveles de satisfaccién del clientes y favorables ratios de evolucién
de indicadores que favorecen el aprendizaje y crecimiento, a su vez se evidenciaron en otros la
necesidad de seguir perfeccionando los procedimientos internos para alcanzar las metas de
eficiencia propuestas. Este analisis concluyé que los procesos mas agiles y transparentes,
acompafiados de una adecuada gestion de proveedores, generarian un mayor ahorro vy
optimizacién de los recursos.

3.Implicancias del trabajo realizado: El uso del CMI en las contrataciones de la UNNOBA no solo
permitiria mejorar la toma de decisiones operativas, sino abrir nuevas perspectivas para la
gestidn estratégica a largo plazo. A través de los KPIs, la universidad puede identificar areas
criticas de mejora, lo que favorece la implementacidn de intervenciones especificas. Ademas, la
mediciéon constante de indicadores facilitaria la adaptacion a cambios normativos y
presupuestarios, asi como la implementacidon de politicas publicas en materia de compras y
contrataciones.

4. Sugerencias y recomendaciones: Aplicar, desarrollar y realizar un seguimiento de indicadores
y el desarrollo de CMI en areas de gestidon de la UNNOBA, asi como fortalecer la capacitacion en la
utilizacion del CMI. Es fundamental que el personal a cargo del area de contrataciones y de latoma
de decisiones desarrolle su formacidn para interpretar y utilizar adecuadamente los KPIs,
asegurando que los beneficios del CMI sean sostenibles en el tiempo.

5. Lineas futuras y complementarias de intervencion:
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Evaluacion continua de la efectividad del CMI: Se recomienda establecer un proceso de revisidn

periddica del CMI para ajustar los KPIs segun las nuevas necesidades o cambios en el contexto

de la universidad. Se recomienda se correspondan con las actualizaciones y controles de
auditoria interna, trimestralmente.

Investigacidn sobre indicadores adicionales: Se podria investigar la inclusién de nuevos KPIs que
integren aspectos de innovacidn en las contrataciones.

Ampliacién del alcance del CMI: En una etapa posterior, se podria extender el uso del CMI sobre
otras areas de gestion de la Universidad, facilitando un enfoque integral de gestion que permita
optimizar otros recursos institucionales.

En resumen, el trabajo realizado ha demostrado que la implementacién de un Cuadro de Mando
Integral es una herramienta eficaz para la toma de decisiones de las contrataciones de la
UNNOBA. La adecuada interrelacion de los indicadores no sélo demostré que se puede ejecutar
un analisis integral de datos y resultados para la mejora en la eficiencia de los procesos y de la
toma de decisiones, sino también en la alineacidon de las decisiones estratégicas con los objetivos
institucionales.
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Anexos

Normativa

|nfDLE [:::;ﬁ:” Ministerio de Justicia de la Nacion

REGIMEN DE CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION NACIONAL
Decreto 1030/2016
Apruébase reglamentacion. Decreto N° 1.023/2001.

Buenos Aires, 15/09/2016

VISTO, el EX-2016-109795-APN-ONC#MM, el Decreto Delegado N° 1.023 de fecha 13 de agosto de 2001 y sus modificatorios y complementarios, y los Decretos Nros. 13 de fecha 10 de diciembre de
2015 y 13 de fecha 5 de enero de 2016, y

CONSIDERANDO:

Que por el Decreto Delegado N° 1.023 de fecha 13 de agosto de 2001 y sus modificatorios y complementarios, el PODER EJECUTIVO NACIONAL instituy6 el REGIMEN DE CONTRATACIONES DE LA
ADMINISTRACION NACIONAL, en ejercicio de facultades delegadas por la Ley N° 25.414 para determinadas materias de su ambito de administracién y resultantes de la emergencia publica, tendientes
a fortalecer la competitividad de la economia 0 a mejorar |a eficiencia de la Administracion Nacional.

Que por el Decreto N° 893 del 7 de junio de 2012 y sus modificatorios se aprobé la reglamentacién del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, para los contratos
comprendidos en el inciso a) del articulo 4° del Decreto aludido.

Que por el Decreto N° 13 de fecha 10 de diciembre de 2015 se sustituy6 el articulo 1° de la Ley de Ministerios N° 22.520, (texto ordenado por Decreto N° 438/92) y sus modificatorias y, en
consecuencia, se creé el MINISTERIO DE MODERNIZACION, para impulsar, entre otras politicas, el desarrollo de tecnologias aplicadas a la administracion publica central y descentralizada que
acerquen al ciudadano a la gestion del Gobierno Nacional.

Que a través del articulo 23 octies, se le asigné a dicho Ministerio entre sus competencias, asistir al Presidente de la Nacién y al Jefe de Gabinete de Ministros en “todo lo inherente (...) al régimen de
compras..." y por el apartado 19 le corresponde "Entender en lo relativo a las politicas, normas y sistemas de compras del Sector Pablico Nacional”.

Que, asimismo, entre los objetivos del MINISTERIO DE MODERNIZACION se encuentra la formulacién de politicas e implementacién del proceso de desarrollo e innovacién tecnolégica para la

transformacion y modernizacion del Estado, destinado a fortalecer las capacidades institucionales de los organismos del Sector Piblico Nacional, elevando la calidad, eficacia y eficiencia de los
organismos que la integran.

Que entre los objetivos de las unidades organizativas dependientes del MINISTERIO DE MODERNIZACION se encuentra el de entender en las propuestas e iniciativas de transformacién, innovacién,
mejora continua e integracidn de los procesos transversales y sistemas centrales de soporte de gestion del Sector Publico Nacional, a partir del desarrollo y coordinacién de politicas, marcos
normativos, capacidades, instrumentos de apoyo y plataformas tecnologicas.

EL PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA

DECRETA:

ARTICULO 1° — Apruébase la reglamentacion del Decreto Delegado N° 1.023 de fecha 13 de agosto de 2001 y sus modificatorios y complementarios, para los contratos comprendidos en el inciso a)

del articulo 4° del Decreto aludido, que como Anexo (IF-2016-01407372-APN-SECMA#MM), forma parte integrante del presente Decreto y constituye el "Reglamento del Régimen de Contrataciones de
la Administracién Nacional”.

ARTICULO 2° — Establécese que todos los procedimientos llevados a cabo por las jurisdicciones y entidades del PODER EJECUTIVO NACIONAL comprendidas en el inciso a) del articulo 8° de la Ley N®
24.156 y sus modificaciones, integrado por la Administracion Central, los organismos descentralizados, incluidas las universidades nacionales y las instituciones de seguridad social, siempre que
tengan por objeto el perfeccionamiento de los contratos comprendidos en el inciso a) del articule 4° del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificaterios y complementarics, se regirdn por ese
Decreto, por el Reglamento que por el presente se aprueba, y por las normas que se dicten en su consecuencia.

ARTICULO 3° — Dispdnese que quedan excluidos de la aplicacién del reglamento aprobado por la presente medida, los siguientes contratos:

a) Los de empleo publico.

b) Las compras por el Régimen de Fondos Rotatorios y Cajas Chicas.

c) Los que se celebren con estados extranjeros, con entidades de derecho publico internacional, con instituciones multilaterales de crédito, los que se financien total o parcialmente con recursos
provenientes de esos crganismos, sin perjuicio de la aplicacion de las disposiciones del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios y del reglamento que por el presente se
aprueba, cuando ello asi se establezca de comin acuerdo por las partes en el respectivo instrumento que acredite la relacién contractual, y de las facultades de fiscalizacion sobre ese tipo de contratos
que la Ley N° 24.156 y sus modificaciones confiere a los Organismos de Control. Asimismo, también quedaran excluidas las contrataciones en el extranjero realizadas por unidades operativas de
contrataciones radicadas en el exterior.

d) Los comprendides en cperaciones de crédito publico.

e) Los de obras publicas, ¢ iones de obras publi concesiones de servicios publicos y licencias, enumerados en el articulo 4° inciso b) del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y
complementarios.

f) Los actos, operaciones y contratos sobre bienes inmuebles que celebre la AGENCIA DE ADMINISTRACION DE BIENES DEL ESTADO, organismo descentralizado de la JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS, en ejercicio de las competencias especificas atribuidas por el Decreto N°® 1.382 de fecha 9 de agosto de 2012 y su modificatorio.
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CORRESPONDE EXPTE. 3642/2020.-
Junin, 4 de Noviembre de 2020.-
ORDENANZA (CS) 53/2020
Visto,
El proyecto de “Reglamento de Contrataciones de Bienes y Servicios” de la
Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires”, y:
Considerando:
Que la Secretaria Economico Financiera eleva proyecto de Ordenanza
“Reglamento de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Universidad Nacional del
Noroeste de la Provincia de Buenos Aires”.
Que a fs. 3/33 obra el citado proyecto.

Que a fs. 35 obra despacho de las Comisiones en Pleno.

Que este Cuerpo tratd y aprobo lo actuado en su Sesion Ordinaria del dia 3 de
noviembre de 2020, Acta Nro. 9/2020.
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Por ello,

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DEL NOROESTE DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

ORDENA:

Articulo 1: Aprobar el “"Reglamento de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Universi-

dad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires”, que como Anexos [ y Il forman

Sepe Junin: Bogue Saenz Pefia 456, Teléfono: {0236) 4407750 | Se0e PErGAMMo: Monteagudo 2772, Teléfono: (oz477) 4og5colwww.unnoba.edu.ar

O
UNNOBA iszives v

parte de la presente.

Articulo 2: Derogar toda Ordenanza, Resolucion y/ o Disposicion en contrario.

Articulo 3: Registrese, notifiquese, publiquese. Cumplido, archivese.
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ANEXO 1
ORDENANZA (CS) 53/2020
REGLAMENTO DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS| UNNOBA

TITULO 1
DISPOSICIONES COMUNES
CAPITULO I: APROBACION. AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1: APROBACION: Apruébase el “Reglamento de Contrataciones de Bienes y
Servicios de la Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires”. Dejase
establecido que, en el ambito de la Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de
Buenos Aires (UNNOBA), el régimen general de contrataciones al que refiere el articulo 59,
inciso f de la Ley 24.521, modificado por Ley 27.204, se integra con las previsiones del De-
creto Delegado Nro. 1023/2001, la presente Ordenanza y las normas y disposiciones que, en

su consecuencia, dicten las autoridades universitarias competentes.

ARTICULO 2: AMBITO DE APLICACION: Las disposiciones del presente reglamento
seran de aplicacion obligatoria a todas las contrataciones llevadas a cabo por la Universidad

Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires.
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Tipos y modalidades de contrataciones Ord. 53/2020 CS UNNOBA:

NO-HZ2mM—=-—==-0O0mOO 31T
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[ e s s = S

Puablico: desde 5.000 Modulos.

Licitacion o Concurso

Privado: hasta 5.000 Modulos.

Subasta Pdblica: sin limite de monto.

Por monto: hasta 1.000 modulos

UNNOBA

o4 Z2Z2M==--0mMmOO 31D

mIIDmZmo)

Contrataciones Directas

Gompulsa Abreviada

(Art. 14 y Art. 26 del Reglamento
de Confrataciones de Bienes y
Servicios de la UNNOBA)

Otros motivos (Art. 14 Reglamento
de Contrataciones de Bienes y
Servicios de la UNNOBA)

Adjudicacion Simple

Sin monto (Art. 14 Reglamento de
Contrataciones de Bienes y
Servicios de la UNNOBA)

PROCEDIMIENTO
SIMPLIFICADOC

menores

Adjudicacidn simple por Compras

Compras Menores (Art. 24 y 26
Reglamento de Contrataciones de
Bienes y Servicios de la UNNOBA)

hasta 80 modulos

Niveles de Aprobacion y Autorizacion

Autorizacion de Gasto

Autorizacion y aprobacion de

Proceso de Compras y
Adjudicacién

rramZmo

Contrataciones
Directas

Compulsa Abreviada

Reglamento de
Contrataciones de
Bienes y Servicios de la
UNNOBA)

Econdmica Financiera
yio Director Area
Compras y
Contrataciones

Licitacion o Rector Rector
Concurso Publico
Rector Rector
Privado
Subasta Publica: sin limite de monto. Rector Rector
Por monto: hasta 1.000 Secretaria /
médulos (Art. 14y 26 Prosecretario

Secretaria / Prosecretario

Econémica Financiera y/o

Director Area Compras y
Contrataciones

Otros motivos (Art. 14
Reglamento de
Contrataciones de Bienes
y Servicios de la
UNNOBA)

Hasta 1.000 médulos
Secretaria / Prosecretario
Econdmica Financiera y/o
Director Area Compras y

Contrataciones

Hasta 1.000 médulos
Secretaria / Prosecretario
Economica Financiera yio
Director Area Compras y

Contrataciones

Desde 1.001 en adelante
Rector

Desde 1.001 en adelante
Rector

77



Diseno de SBS
S
L) F
N B

UNNOI

3A

DATOS GENERALES

Nro. solicitud: 285/2024

Area solicitante:

DIRECCION DE

Maestria

Instituto de Posgrado

en Direccidon de Empresas
UNNOBA

Universidad Nacional del Noroeste de la
Provincia de Buenos Aires

A

MANTENIMIENTO Y

SERVICIOS

Oficina de contratacion: Oficina de Contrataciones

Descripcion:

Lugar de entrega:

higiene y medio ambiente.

Referente solicitud:

Observaciones:

ITEMS SOLICITADOS

Edificio Eva Duarte de Peron.

Fecha creacion:

Prioridad:

Estado:

SOLICITUD DE BIENES Y SERVICIOS

18/09/2024

Media

Pendiente de
autorizacion

EPP, ropa de trabajo y observaciones vinculadas a seguridad,

Disefio de Orden de Compra

Item Descripcion Unidad de |Cantidad | Precio unitario | Precio total
medida estimado estimado
1|Ambo sanidad azul. UNIDAD 23,00 $ 43.050,00| $ 990.150,00
2|Borcegos De Seguridad Punta De Acero UNIDAD 20,00 $ 59.955,00 $
1.199.100,00
3|Botas de goma de trabajo para lluvia. UNIDAD 2,00 $12.119,00 $ 24.238,00
4|Camisa de trabajo. Manga corta. UNIDAD 3,00 $ 15.789,00 $47.367,00
5|Pantalon de trabajo cargo reforzado UNIDAD 22,00 $ 31.554,00| $ 694.188,00
6|Remera de trabajo UNIDAD 20,00 $6.922,00| $ 138.440,00
7|Guante Anticorte Trabajo Nitrilo. UNIDAD 10,00 $ 15.815,00| $ 158.150,00
8|Mameluco overol de trabajo UNIDAD 2,00 $ 31.298,00 $ 62.596,00
9(Kit antiderrame UNIDAD 2,00 $ 195.498,00| $ 390.996,00
10|Guante Tejido S/costura Algodon Interior UNIDAD 4,00 $2.490,00 $ 9.960,00
Dielectrico
11|Luces de emergencia UNIDAD 10,00 $ 16.828,00| $ 168.280,00
12|Senalética de seguriad estandar UNIDAD 30,00 $6.500,00f $ 195.000,00
13|Sistema Antipanico Pad Jaque C/ Acceso UNIDAD 1,00 $ 72.245,00 $ 72.245,00
14|Kit Desmalezador. Conjunto integrado de UNIDAD 5,00 $34.285,001 $ 171.425,00
protector facial y auditivo.
15|Cofias de tela para cocinero UNIDAD 14,00 $4.157,00 $ 58.198,00
16|Pantalon Gastronomico color blanco UNIDAD 7,00 $20.123,00| $ 140.861,00
17|Remera gastronémica color blanca UNIDAD 14,00 $6.922,00 $ 96.908,00
18|Buzo gastronémico color blanco UNIDAD 7,00 $17.532,00| $ 122.724,00
19|Delantal gastronémico blanco de gabardina. UNIDAD 7,00 $ 10.662,00 $ 74.634,00
Delantal guardapolvo, modelo pechera 6 tipo
poncho
Pagina 1 de 2
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Fecha:

Instituto de Posgrado

Maestria en Direccion de Empresas
UNNOBA

Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia

de Buenos Aires

ORDEN DE COMPRA

10/04/2024

| Organismo contratante: Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires

CUIT: 30-70836855-1

Teléfono:236-4407750

Mail: contrataci @ ba.edu.ar
Proveedor CUIT Direccion Teléfono
CHIESA MARIA ISABEL 27-12656825-3 |TUCUMAN 45, Buenos Aires, 02362-426525

Indeterminada

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo:
Clase:

Modalidad:

Contratacion Directa por Adjudicaciéon Simple 34/2024

Sin Clase

Sin Modalidad

Motivo de contratacion Por monto

directa:

Expediente:

Objeto de la contratacion:

Oficina de contratacion:

Lugar de entrega:

Forma de pago:

Plazo de entrega:

Evaluacion Proveedores:

EXP:1059-1079/2024

sedes UNNOBA

Contrataciones Junin

Contratacion servicio de recarga de extintores para todas las

Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos
Aires (-, (6000) JUNIN, Buenos Aires)
Cumplida la entrega hasta 10 dias

Hasta 15 dias desde notificada la OC

Al momento de verificar la recepcion de Bs.y Ss., se realizara

una calificacion del proveedor, de acuerdo al PG 8.1 del Sistema
de Gestion de Calidad de la UNNOBA

N° Descripcion Cantidad Precio Unitario Subtotal
1|Recarga ABC de 2.5 Kg. en sede CABA Incluye 9,00($ 7.260,00($ 65.340,00
Tarjetas y Estampillas DPS
$ 65.340,00
Pagina 1 de 2
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Instituto de Posgrado

Instituto de Posgrado

Maestria en Direccion de Empresas
UNNOBA

Mapa de proceso de las Licitaciones en la UNNOBA

Necesidades Clientes y partes interesadas

Adquisicion y suministros de bienes y servicios por licitacion publica y privada para
el desarrollo de actividades en la UNNOBA

"Adquisicion y suministros de bienes y servicios por licitacion
publica v privada para el desarrollo de actividades en la
UNNOBA™

Satisfaccion Clientes y partes interesadas
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Instituto de Posgrado

Instituto de Posgrado

Maestria en Direccion de Empresas
UNNOBA

Encuesta de satisfaccion a clientes (area requirente de Bs y SS)

c 25 encuestas.unnoba.edu.ar/limesurvey/index.php/18425?lang=es W 0

] Cargar encuesta sin terminar

UNNOBA

UniversiDaD NACIONAL
NOROESTE = BuENOS Aires

PE RG 8.2.7 Encuesta Satisfaccion Usuarios de Licitacion Publicay
Privada

Area interviniente: Direccion de Compras y Contrataciones.
Caracteristicas del servicio requerido: Adquisicion de bienes y servicios por Licitacién Pablica o Privaday su suministro en la UNNOBA.
La UNNOBA busca mejorar la calidad de los servicios que presta.

Por ello, le solicitamos tenga a bien responder |a siguiente encuesta.
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