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> RESUMEN

Introduccion a la Programacion Imperativa (IPI), asignatura
de primer afio de las carreras del area de Informatica, es dictada,
normalmente, en forma presencial con apoyo de herramientas
virtuales didacticas y de comunicacion bidireccional (plataforma
educativa, correo electrénico). Estas adquieren una relevancia
casi critica en la situacion de forzosa distancia y virtualidad im-
puesta por la situacion de pandemia. Ante esta nueva normali-
dad se impuso en el equipo docente una necesidad imperiosa
de adaptarse, buscando la mejor manera de mantener una linea

abierta de comunicacién y contencidn con las y los estudiantes.

PALABRAS CLAVES: COMUNICACION; RELACION HUMANA,;

TRABAJO EN EQUIPO; SEGUIMIENTO.

1. INTRODUCCION

La cursada de la asignatura se inici6é de forma tipica, con
una presentacién del equipo docente y toda la informacion
relevante sobre la materia. La relacion con un grupo nuevo de
estudiantes comenzoé a desarrollarse: conocer el contexto de
ingreso a la Universidad, expectativas, temores y experiencias
pasadas. Toda esta interaccidon permite propiciar la creacion

de vinculos mas fuertes, entender las motivaciones de cada
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estudiante y proporciona un panorama general del estado
inicial del curso como grupo.

En ese contexto los foros se utilizaban como complemento:
permitian al equipo docente comunicar noticias o eventos
de interés general, y a las y los estudiantes interactuar con
sus pares y realizar consultas acerca de los contenidos y
actividades brindados.

Aproximadamente un mes luego del inicio de la cursada se
decret6 la implantacién de un aislamiento social preventivo y
obligatorio (ASPO) en todo el territorio nacional, lo que oblig6
a pausar indefinidamente los encuentros presenciales en favor
de un desplazamiento a un entorno virtual.

Una parte importante de la vocacion docente es el contacto
humano, conocer a la otra persona y marcar, aun de maneras
infinitesimales, la vision y relacion del estudiante con el
mundo. Sacrificar esta cercania no era una opcién, por lo
que era necesario repensar rapidamente no solo la estrategia
pedagoégica y el acceso a los materiales, sino el contacto con
las y los estudiantes, con el fin de no generar un sentimiento
de abandono, ni escalar la angustia e incertidumbre de la

situacion en la que todas y todos nos veiamos inmersos.
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2. EL CONTACTO EN LA DISTANCIA

El gran desafio consisti6 en proveer la cantidad (y calidad)
suficiente de material, actividades y comunicacién que permi-
tiera al mismo tiempo mantener el interés, la participacion y el
compromiso. Ademas, evaluar de forma util el progreso, pero
sin llegar al extremo de apabullar a las y los estudiantes. El
componente humano debid ser considerado, especialmente en
estudiantes de una materia que constituye un primer encuen-
tro con la vida universitaria. Considerando también que cursan
otras asignaturas, por lo que necesitaban tiempo de descanso
y, al igual que las y los docentes, tiempo para adaptarse a una
nueva situacion para la que nadie estaba listo.

La continuidad de las clases en el aislamiento se disefié en
dos grandes ejes: recursos sincrénicos y asincronicos. Los pri-
meros basicamente fueron todas aquellas actividades o recur-
sos que permiten a los y las docentes y estudiantes encontrar-
se “en tiempo real”, construyendo un espacio lo mas analogo
posible al aula fisica para desarrollar los temas del programa e
interactuar. La asincronia, por su parte, requirié plantear, en
adicion a los trabajos practicos tradicionales, actividades ted-
ricas y practicas para reforzar el contenido presentado en las
sesiones sincrdnicas, tales como cuestionarios y actividades

practicas complementarias.
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Las sesiones sincrénicas constituyeron el punto de en-
cuentro con los estudiantes, en reemplazo de las clases pre-
senciales de teoria y practica. La herramienta utilizada fue la
plataforma Meet. En la Figura 1 puede apreciarse la disposi-

cion general de la plataforma.

Figura 1. Interfaz de Meet

Al igual que otras herramientas disponibles para videocon-
ferencias, permite transmitir audio y video, compartir panta-
lla (tanto del docente como del estudiante) y, con el rol de ad-
ministrador, gestionar el audio y presentaciones de los demas
participantes. A través de la seccidn izquierda se puede moni-
torear y participar del chat entre los participantes, “levantar la
mano” para pedir la palabra o hacer consultas sobre el tema que
se esta desarrollando.

En general, la herramienta fue bien recibida por las y los
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estudiantes, porque la vieron como sencilla de utilizar, no re-
queria instalacion ni configuracion alguna. Simplemente ne-
cesitaban conocer el hipervinculo para ingresar a la sala, in-
formacién que se publicaba en forma previa a cada clase (ver

Figura 2).

» Clase practica comision 3
" de DAVID FERNANDEZ - martes, 5 de mayo de 2020, 10:26

Hola! Les dejo el link para conectarse a la clase de las 11 hs

https://meetcomunidad.unnoba.edu.ar/PracticalPICOM3

Saludos!

Figura 2. Mensaje de aviso

Publicar esta informacién en los foros para cada clase, aun
cuando el vinculo fuera el mismo cada vez, funcioné como un
refuerzo al sentido de compromiso y la necesidad de participar
activamente en las clases.

Unas semanas después de la transicion a la virtualidad se
estableci6 un horario fijo para clases de consulta, como apoyo
suplementario y un espacio al que las y los estudiantes podian
acudir con dudas sobre la teoria o la practica. Esto result ser

muy fructifero, en especial, para quienes no lograban avanzar
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al mismo ritmo que sus pares, y requerian un acompafiamiento
mas personalizado o un espacio donde realizar consultas sobre
temas anteriores.

La comunicacion y las actividades asincronicas cobraron
especial relevancia luego de la transicion, no solo como una
forma de evaluacién, sino también de seguimiento y fomento

de la participacion y el trabajo en equipo.

3. COMUNICACION

En relacidon con este aspecto, se mantuvieron los medios
principales utilizados en cursadas presenciales, a saber: fo-
ros de novedades y anuncios y foro de consultas en la plata-
forma digital; mensajeria privada a través de la Plataforma
ED y mediante el correo institucional.

El cambio significativo fue el nivel de utilizacién que le die-
ron las y los estudiantes a dichas herramientas.

Los foros de consultas fueron fundamentales para la co-
municacion. Se definié uno general, para temas relacionados
con cuestiones administrativas, horarios de clases o evalua-
ciones; y luego uno por unidad, nombrados inequivocamente
como puede verse en la Figura 3. Se pidid a las y los estudian-

tes que colocaran su consulta particular en el foro correspon-
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 POF de la Unidad UNO

B

% PPT - Tipos de Datos en Python

{ | Foro sobre la Unidad UNO y su TP

Figura 3. Foro especifico

diente al contenido.

Esta practica se extendi6 a las evaluaciones parciales y a sus
respectivos recuperatorios, para los cuales se dispuso no solo
un foro de consultas y un chat en tiempo real con un docen-
te durante la duracién del examen, sino también una sesién en
Meet con al menos dos docentes dedicados exclusivamente a
resolver consultas sobre enunciados (observar las Figuras 4 y
5). Estos esfuerzos tuvieron como fundamento, una vez mas,
ser soporte y contencion de las y los estudiantes en una situa-
cién compleja, demostrando un interés constante por su estado
y desempefio e intentando transmitir una sensacion de norma-
lidad y un manejo eficaz de los recursos.

En otro orden de cosas, y con el objeto de conocer la pre-
ferencia horaria a la hora de dictar una clase de consultas vir-
tuales semanales, se proporciond una encuesta a las y los es-
tudiantes en la que debian expresar su disponibilidad horaria.

Segun lo que eligié la mayoria se estableci6 el horario de los
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Qj Consultas durante el examen parcial

? ??
TR ?
? il 7

En este espacio podran realizar todas las consultas que consideren necesarias mientras dure el examen parcial.
Estaremos atentos y en linea para ayudarlos y asesorarlos.

Estamos en contacto.

Figura 4. Comunicacion en la evaluacion

Consultas durante el examen parcial
o MARINA LILIAN RODRIGUEZ - martes, 21 de abrl de 2020, 1876

sdle las ©:45 hasta las 13 hors.

podra raaiizar 2 los ejercicios.

Figura 5. Sesion sincrénica de consulta

viernes de 14 a 16 horas para las clases de consultas. El objetivo
principal estaba puesto en dar respuesta a todas aquellas dudas
que pudieran tener las y los alumnos respecto de los contenidos
expuestos por la catedra.

Por ultimo y con el fin de crecer como equipo docente, en
una de las secciones del aula virtual de la asignatura, se pu-
blicd una encuesta andénima que buscaba conocer el nivel de
satisfaccion de las y los participantes de la cursada durante el

cuatrimestre. Entre otras cuestiones se les pregunté cémo les
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habia parecido la comunicacién y la dinamica de trabajo en los
foros, en qué medida los recursos y materiales de las unidades
les habia servido para resolver los trabajos practicos. Debajo se

presentan algunos graficos con los resultados de la encuesta.

Contanos cual es tu apreciacion en relacion con los siguientes aspectos:

a. La comunicacion y la dinémica de trabajo en los foros

124 respuestas.

@ Muy buena
® Buena
® Deberian mejorar

Figura 6. Comunicacidn y foros

Canales de comunicacién

En relacion a las diferentes vias de comunicacion (foros, mensajeria privada), te resultaron:

124 respuestas

@ Utiles

@ Poco iles

® Inutiles

@ Deberian mejorar

Figura 7. Canales de comunicacion

168



EJE B. ESTRATEGIAS TUTORIALES

Las intervenciones docente, fueron:

124 respuestas

@ Enriquecedoras

38,7% @ Algo enriquecedoras
Poco enriquecedoras

@ Nada enriquecedoras

58,9%

Figura 8. Intervenciones docentes

4. CONCLUSION

Las acciones de ensefianza tienen en comun ciertos aspec-
tos que hacen al éxito de los procesos. Habra que pensar en-
tonces en la responsabilidad, los materiales, los espacios, la
confianza y la comunicacién como pilares que acompafien las
propuestas educativas desde un lugar absoluto de compromiso
y vocacion docente.

Puntualmente, en esta modalidad de ensefianza y aprendi-
zaje que nos obligd a tomar distancia, hubo que repensar y for-
talecer especialmente los procesos de comunicacién. Porque,
después de todo, no compartir espacios fisicos no necesaria-
mente implica estar lejos, y mucho menos representa perder la
comunicacién. En ese sentido, la responsabilidad con los pro-

cesos educativos que tenemos como formadoras y formadores
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de futuros profesionales, trabajar la comunicacion, compartir
la carga, construir lazos, seguir haciendo lo comun en las dife-
rentes formas de presencia debe ser un objetivo a seguir.

En IPI se tomaron acciones concretas, como estrategias
que buscaron “acercarse en la distancia”. No todos fueron
aciertos, hubo que adaptarse a las necesidades del grupo y a
los requerimientos individuales que, y como es de esperarse
en un grupo tan numeroso, fueron muy diversos. Sin embargo,
podemos hacer un balance favorable, en términos cuantitati-
vos, pero fundamentalmente cualitativos. Y sabiendo que esto,

esto recién comienza.

K 3kosk
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