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Resumen

Entre las estrategias implementadas desde el SIEDD-UNNOBA se destacaron la
creacion de Cursos autoguiados y una Red de tutores orientativa en la generacion de
espacios de innovacion dentro del entorno virtual de ensefanza-aprendizaje. Se dispuso
una Encuesta de Conectividad y becas a estudiantes y docentes para costear Internet
y PCs. Se facilitaron instrumentos digitales para la autoevaluacion del aula y de las
competencias docentes digitales previamente definidas. Se inauguré el Workshop de
Innovacion y Transformacion Educativa para al intercambio de estrategias de
enseflanza y tacticas de aprendizaje innovadoras cual respuestas flexibles a situaciones
emergentes. Como complemento al espacio docente, se crearon las Jornadas de
Estudiantes. Se lanz6 el primer Concurso de Materiales Educativos Digitales
Innovadores destinado a reconocer y promover el esfuerzo docente en el desarrollo de
estrategias educativas novedosas e impulsar buenas practicas y experiencias
transferibles y replicables para una calidad educativa 6ptima. A la par de microcharlas
y capacitaciones docentes breves, surgieron propuestas superadoras de lo coyuntural
tales como dos tecnicaturas de pregrado y dos diplomaturas universitarias en
modalidad virtual aprobadas por Consejo Superior. Para la muestra interactiva
TECUNNOBA, destinada a estudiantes de las escuelas secundarias de Ila
region, se disefiaron aulas inmersivas con informacion de las distintas areas de la
Universidad, disponibles para el acceso de avatares y la interaccion mediante voz, textos
y acciones. La evaluacion del impacto de implementacion de estas estrategias nos

permitid definir el plan de desarrollo del SIEDD 2022.
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Introduccion: Cursos autoguiados y red de tutores

En la Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires, el Sistema
Institucional de Educacion a Distancia y Digital (SIEDD) trabaja a la par de la
Direccion de Educacion Digital. Durante los ciclos 2020 y 2021, ambas dependencias
universitarias han implementado una serie de Estrategias virtuales para la evaluacion y
el seguimiento de docentes y/o estudiantes de las cuales aqui se mencionan so6lo las mas

destacables.

En primer lugar, se crearon Cursos autoguiados para docentes y estudiantes destinados
a facilitar su desenvolvimiento en el entorno virtual y a fortalecer habilidades digitales
especificas. Los cursos autoguiados para docentes fueron Conceptos de Educacion a
Distancia y Primeras configuraciones del aula virtual. El primero contd con una carga
horaria maxima de 20 horas y tuvo como objetivos que las personas capacitadas
pudiesen interiorizarse en la Educacion a Distancia y su fundamento, conocer
experiencias de su implementacion, desestimar mitos sobre la calidad en Educacion a
Distancia y repensar la practica docente tradicional. El segundo propuso una dedicacion
maxima de 40 horas y estuvo destinado al acceso adecuado en la Plataforma ED
UNNOBA, el abordaje de conceptos y herramientas para configurar los ajustes
generales de un curso virtual y la configuracion de las caracteristicas principales en las
aulas virtuales. Por su parte, los cursos autoguiados para estudiantes fueron Conociendo
el aula virtual y Técnicas de estudio. El primero, de 10 horas de duracion, tuvo como
objetivos que el estudiantado pudiese visualizar las principales caracteristicas de la
Plataforma ED de la UNNOBA, ingresar y recorrer un curso dentro del entorno virtual,
acceder a recursos y resolver actividades, editar el perfil para todas las asignaturas,
abordar conceptos auxiliares en la configuracion de algunas herramientas del aula con
rol de estudiante y saber a donde comunicarse ante cualquier inquietud. El segundo, de
20 horas de duracion, estuvo destinado a conocer técnicas de estudio, desarrollar una
mirada reflexiva acerca de los hdbitos de aprendizaje ejercidos y de los que no,
apropiarse de herramientas metodolégicas que optimicen su desempeiio como
estudiante de nivel superior y promover actitudes que favorezcan el autoaprendizaje.
Ademas, se puso a disposicion de docentes y estudiante una Encuesta de Conectividad

y Becas para costear servicios de Internet y equipamiento. (Educacion Digital, 2021).

Paralelamente, se conform6 una Red de tutores que orientase al profesorado en la

generacion de  espacios  innovadores dentro del entorno  virtual de



ensefianza-aprendizaje, brindando apoyo en el disefio visual del aula virtual mediante la
descripcion del curso en diez palabras, el agregado de una imagen, la organizacion de
los contenidos en pestafias, temas y semanas, y la presencia de secciones segun
normativa. Ademas, los tutores verificaron que dentro de cada seccién hubiese disefos
que permitiesen tener ordenados los archivos compartidos, contase con una breve
descripcion, presentase materiales citados correctamente, etcétera. Se pidid chequear
que: los contenidos se encontrasen en las secciones correctas, no incluyese solo fexto
plano y que las consignas permitiesen resolver las actividades. Se sugirid utilizar
recursos TIC innovadores, revisar herramientas para la creacion de contenidos digitales,
variar su formato y plantear consignas claras detallando proposito de ensefianza,
objetivos de aprendizaje, duracion de actividades, caracter y criterios de evaluacion.
Asimismo, se debid contribuir al disefio pedagogico de las evaluaciones teniendo en
cuenta las particularidades de la modalidad, el seguimiento de alumnos, la

comunicacion y la revision de consultas estudiantiles. (Russo, Sarobe, Ahmad, 2021).

Estrategias virtuales: heteroevaluacion, autoevaluacion y coevaluacion docente

A principios del ciclo lectivo 2020, el area de Educacion Digital y el SIEDD de la
UNNOBA crearon un modelo de evaluacion de la calidad de las aulas virtuales a ser
aplicado en cursos y asignaturas digitales o con un porcentaje de horas virtualizadas. El
modelo parti6 de la definicion de cuatro dimensiones: Presentacion del Aula Virtual
—estructura del aula, informacion general del curso y herramientas de comunicacion—,
Organizacion Didactica y Pedagogica del aula —propuesta pedagdgico-didactica,
materiales utilizados y organizacion de contenidos mediante recursos de la plataforma—,
Seguimiento de estudiantes —interacciones entre componentes y vinculos académicos—y
Evaluacion —existencia de pautas claras, calificacion y aprobacion del curso virtual—.
Los indicadores de la dimension Presentacion del Aula Virtual fueron la presencia de
una imagen y un texto con no mas de cien caracteres en la descripcion del resumen del
aula, una seccion de bienvenida con equipo docente detallado, un programa de la
asignatura con objetivos, contenidos y recursos y un cronograma de actividades para la
organizacion estudiantil. Ademads, se pidi6 un documento con la modalidad de
evaluacion, aprobacidén, comunicacidon y tutoria junto a un foro de avisos y otro de

consultas. Fueron indicadores de la dimension Organizacion Diddctica y Pedagogica



del aula el buen disefio visual del aula, un minimo de tres tipos de materiales para
accesibilidad y motivacion estudiantil, al menos tres actividades en pro de sus objetivos
pedagdgicos y un minimo de dos recursos facilitares de materiales con su orden y
concordancia. Se valoraron recursos externos para la gamificacion, la interactividad y la
simulacion, la retroalimentacion de actividades, la estimulacion de trabajos
colaborativos, las consignas con detalles claros y la disponibilidad de una encuesta final
para la evaluacion estudiantil. Los indicadores de la dimension Seguimiento de
estudiantes fueron el intercambio de mensajes por canales de comunicacion activos, las
estrategias docentes para participacion estudiantil asincronica, el bajo porcentaje de
estudiantes sin ingreso al aula y la configuracion de la herramienta de progreso en la
finalizacion de actividades. La Evaluacion, cuarta y ultima dimension, fue apreciada
mediante la calificacion de actividades planificadas, la metodologia de evaluacion
conocida por los estudiantes desde el inicio del curso y la definicién de criterios de

aprobacion para el buen desarrollo de las actividades.

Aplicado a finales del primer y segundo cuatrimestre del 2020 y 2021 por la red de
tutores, el modelo de heteroevaluacion del aula virtual permitié un analisis comparativo
de la calidad de los espacios en ambas instancias y la corroboracion de la virtud
anticipatoria e innovadora de los indicadores. Estos fueron formulados como preguntas
cerrada que admitian un valor 2 para “SI” y 0 para “NO”, o 2 para “SI”, 1 para “puede
mejorar” o “incompleto” y 0 para “NO”. La sumatoria de valores se realizd por
dimension y de forma general, arrojando una apreciacion del aula completa por la que
se asigno el color rojo a la valoracidon general baja, amarillo a la media y verde a la alta.
(Russo, Sarobe y Ahmad, 2022). Paralelamente, el modelo fue compartido como
Autoevaluacion del aula para el reconocimiento del avance en el desarrollo del aula
virtual (Educacion Digital, 2020). Tanto la heteroevaluacion como la autoevaluacion
fueron realizadas atendiendo a la necesidad de apreciar como se desarrolla el sector
e-Learning a nivel mundial a través de variables con influencia directa sobre el proceso
de ensefianza-aprendizaje. La instrumentacion del modelo permitio guiar al profesorado
en la mejora permanente del disefio de su aula virtual e hizo eficiente la evaluacion de la
calidad del aula virtual al cuantificar sus caracteristicas —mediante valores especificos
asignados a cada indicador— y al cualificarlas —en virtud de su valoracién general—.

(Russo, Sarobe y Ahmad, 2022).



Estos espacios no fueron los inicos que propiciaron la auto y heteroevaluacion, sino que
existid un sitio que fomentd la coevaluacion de las experiencias docentes mediante el
intercambio abierto: el Workshop de Innovacion y Transformacion Educativa
(WITE). Inaugurado en el 2020, este evento virtual fue organizado por la UNNOBA
junto a la Universidad Nacional de San Antonio de Areco (UNSAdA) y la Universidad
Provincial de Ezeiza (UPE). El WITE tuvo una importancia fundamental dentro de un
contexto en el que la educacion a distancia y virtual debi6 ofrecer parametros de calidad
tan validos como los brindados por la educacion presencial y analogica. Esto presentod
un gran desafio a la vez que destaco la importancia de la formacion profesional continua
y la construccion de espacios de encuentro intra e interinstitucional. Especificamente, el
WITE se orientd al disefio de propuestas educativas innovadoras y a la produccion
original de contenidos digitales, impuls6 propuestas tutoriales y evaluaciones
alternativas y motivo la alfabetizacion digital y el hacer digital critico. Asimismo,
previo el intercambio de estrategias de ensefianza y tacticas de aprendizaje innovadoras
para la creacion de respuestas flexibles a situaciones emergentes y fomentd el
complemento cientifico-tecnoldégico como espacio de convergencia en pro del acceso

universal a la educacion, la permanencia académica de calidad y el egreso estudiantil.

Asimismo, en 2021 estas tres instituciones lanzaron el primer Concurso de Materiales
Educativos Digitales Innovadores con la finalidad de reconocer y promover la labor
docente en el desarrollo de estrategias educativas novedosas e impulsar buenas practicas
y experiencias transferibles y replicables para una calidad educativa optima. A la par de
microcharlas y capacitaciones docentes breves, en la UNNOBA surgieron propuestas
superadoras de lo coyuntural tales como la creacion de dos tecnicaturas de pregrado y
dos diplomaturas universitarias en modalidad virtual aprobadas por Consejo Superior.
Las ultimas se orientaron al disefio de aulas virtuales y de contenidos educativos

digitales.

Como complemento a estos espacios del profesorado y a las capacitaciones de docentes
y estudiantes, se crearon las Jornadas de Estudiantes con el objetivo de impulsar el

intercambio de experiencias académicas estudiantiles a partir de cinco preguntas:

- (Coémo te adaptaste a la modalidad y las herramientas de la plataforma?
- (Como consideras que fue el diseio de los cursos (materias, consignas,

actividades)?



- (Coémo fue la comunicacion con docentes y pares?
- (Cudl fue tu participacion en los cursos UNNOBA en movimiento y en las
Tutorias Disciplinares?

- (Cbémo fue tu experiencia de evaluacion en la virtualidad?

El evento se desarrolld en los ciclos 2020 y 2021 a través de un grupo inicial,
constituido por estudiantes de primer afio, un grupo intermedio, con alumnado de
segundo y tercer afio, y un tercer grupo, integrado por cursantes del cuarto y quinto afio
de carreras de grado. Ademads, para la muestra interactiva TECUNNOBA, dirigida a
estudiantes de nivel secundario de la region, se disefiaron aulas inmersivas con
informacion de las distintas areas de la Universidad, disponibles para el acceso de

avatares y la interaccion mediante voz, textos y acciones. (Educacion Digital, 2021).

Reflexiones finales

La evaluacion del impacto de la implementacion de las estrategias permitié definir el
plan 2022 para el enriquecimiento de propuestas partiendo de la autoevaluacion, la
coevaluacion y la heteroevaluacion de las distintas areas universitarias. El vinculo entre
departamentos fue una debilidad institucional a trabajar para su conversion en fortaleza.
La unidad lograda gracias al trabajo sobre los problemas de comunicacion entre los
distintos claustros y departamentos universitarios no solo auspicid y auspicia una
mejoria permanente de las propuestas educativas internas, sino que también ha
repercutido y repercute en el ambito empresarial y en el sistema educativo argentino. A
través del WITE y de las florecientes diplomaturas universitarias, la UNNOBA se ha
convertido en una institucion referente en educacion digital, educacion a distancia,
innovacion y transformacion educativa. Prueba de ello son el aumento de la
participacion empresarial y de instituciones nacionales e internacionales del nivel
superior en el WITE 2022 junto a la notable repercusion en un profesorado de nivel
medio que se muestra deseoso de capacitarse y participar en el intercambio de

experiencias para la superacion permanente.
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