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Deteccion automatica de emociones mediante algoritmos
inteligentes.

Introduccion

El procesamiento del lenguaje natural (PLN) o
mineria de textos es un area de la inteligencia
artificial. La misma se encarga de desarrollar
algoritmos que permitan extraer informacion
relevante a partir de diversos contenidos en
formade texto. Dentro de las tareas de la mineria
de textos podemos mencionar: clasificacion de
subjetividad; determinacion de connotacion
positiva 0 negativa; deteccion de emociones;
resolucion de ambiguedades; extraccion de
palabras de opinion y/o aspectos, etc. Con el
auge de las redes sociales, lageneracion de este
tipo de contenido ha crecido en forma
exponencial, creando |la materia prima
necesaria para aplicar algoritmos de mineria de
textos que posibiliten extraer patrones
significativos. Este trabajo pretende construir
una base de datos |lo suficientemente
representativa, a partir del contenido extraido
de las redes sociales, para luego realizar sobre
el mismo distintas tareas de mineria de textos
que permitan analizarlos.

Objetivos

Desarrollar un procesador automatico de
emociones a partir del analisis de comentarios
en lenguaje informal presentes en redes
sociales.

Crear un producto transferible que permita
llevar a cabo estudios sobre bienes y servicios,
ofrecidos por personas y organizaciones
pertenecientes a los sectores publico y privado,
detectando las emociones manifestadas
indirectamente por los comentarios de sus
consumidores, sin |la necesidad de destinar
cuantiosos recursos a un analisis
pormenorizado de los mismos.
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Metodologia

Se construira base de datos con diversos
fragmentos de texto, vinculados con una
emocion particular manifestada por el autor de
dicho texto. Luego se realizara una seleccion,
pre-procesamiento y transformacion de los
datos. Finalmente, se desarrollara un algoritmo
inteligente capaz de asociar un fragmento de
textoauna emocion particular.

Resultados

Los autores se encuentran trabajando en la
recopilacion de textos y construccion de una
base de datos representativa para lograr un
analisis fiable. Asimismo, se estan desarrollando
en paralelo algunas etapas del pre-
procesamiento, como la eliminacion de
hashtags, hipervinculos, emoticones, correccion
ortograficay etiguetado sintactico, entre otras.

Conclusiones

El PLN, es un area de vital importancia dentro de
la Inteligencia artificial debido a que permite,
entre otras ventajas, automatizar tareas que de
otra forma serian demasiado costosas de
realizar. Dado que |la mayoria de los trabajos en
esta areafueron realizados para textos eningleés,
existen muchas oportunidades de investigacion
y desarrollo paraelidioma espanol.
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