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Resumen

Esta investigacion, que tuvo lugar en la Ciudad de Posadas, se centré en el
conocimiento que tienen los emprendedores y disefiadores acerca del disefio estratégico.
Para conocer la situacion en torno a este tema, entre febrero del 2015 y febrero del
2016, se realizaron cuestionarios mediante encuesta a emprendedores y disefiadores;
entrevistas en puntos estratégicos de capacitacion para emprendedores y se recolecto

material sobre disefio en estos lugares seleccionados y otros via internet.

A partir del analisis de todo lo recolectado, se desarrolld el indice de contenidos que
servira de guia para redactar un material dirigido a emprendedores que detalle las
posibilidades que brinda el disefio estratégico como herramienta para la gestion de un
emprendimiento. Este material, serd una herramienta clave que fortalecera el vinculo
entre emprendedores y disefiadores. ElI material también podrd ser atil para nuevos
disefiadores y como parte de programas de incubacion y fortalecimiento para

emprendedores locales, involucrando actores politicos necesarios.

Se partio del supuesto de que los imaginarios que tienen los emprendedores de la
Ciudad de Posadas acerca de la practica del disefio se limitan a que la disciplina
trabaja sobre lo estético, funcionando basicamente como agregado final, para
adornar la presentacion de cada producto y de los emprendimientos en general. A partir
de la informacién recolectada puede afirmarse que el perfil profesional de consultor
estratégico fue poco conocido, y, en algunos casos particulares, hasta puesto en duda,
tanto en el grupo de emprendedores como en el de disefiadores. También se busco
confirmar si los profesionales que siguen su formacion de posgrado tienen la posibilidad
de conocer las nuevas tendencias de la disciplina. Esto no fue asi: de hecho, este grupo
fue el que se mostrd6 mas critico acerca del perfil profesional en cuestion. Esto
probablemente indique la necesidad de reforzar la ensefianza sobre el disefio estratégico

en la formacion profesional del disefiador, y no s6lo entre los potenciales clientes.

Palabras clave: Disefio Estratégico; Emprendimientos; Gestion; Consultoria;

Imaginarios.



Abstract

This piece of work, which was carried out in the City of Posadas, was centred in the
knowledge entrepreneurs and designers possess about Strategic Design. To gain some
insight into the issue, from February 2015 to February 2016, surveys to entrepreneurs
and designers were applied: interviews in strategic training points for entrepreneurs.

Materials on design were also collected in these selected points and others, via internet.

Based on the analysis of all the materials collected, a Table of Contents was developed,
thought to serve as a guideline to design materials for entrepreneurs, which accounts for
the possibilities strategic design provides as a tool for the management of a business
ventures. This material will be a key tool which will reinforce the relationship between
entrepreneurs and designers. This material will also be useful for new designers and as a
part of incubation and strengthening programmes for local entrepreneurs, involving

political actors.

The departing point was the assumption that the imaginaries that entrepreneurs of the
City of Posadas have on the practice of design is limited to consider that the discipline
addresses the aesthetic, basically working as a final aggregate, to decorate the
presentation of each product and all entrepreneurships in general. As from the
information collected, it could be claimed that the professional profile of strategic
consultant has been little known and, in some specific cases, even put to question, both
in the group of entrepreneurs and in the group of designers. Another issue that was
tackled was if professionals who follow postgraduate studies have access to new
tendencies in the discipline. This was not the case: in fact, this group appeared as the
most critical of the professional profile in question. This probably indicates the need of
reinforcing the teaching of strategic design in the professional undergraduate level, and

not only among potential clients.

Key words: Strategic Design; entrepreneurships; management; consultancy;

imaginaries.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion busca dar cuenta de la situacion durante el afio 2015
(febrero de 2015 a febrero de 2016 especificamente) en la Ciudad de Posadas respecto
al conocimiento de un enfoque poco conocido del disefio: el disefio estratégico u
orientado a la gestion. Este nuevo enfoque supone una herramienta clave, especialmente
para los emprendimientos nuevos o en crecimiento, pues ayuda a definir y sentar las
bases que los sostendran a futuro. Sin embargo, es un concepto nuevo y, por lo tanto,
podria ser desconocido, no sélo por los emprendedores en general, sino por los mismos
disefiadores. Por lo tanto, la investigacion podra ser también una herramienta para

profesionales de cualquier rama del disefio.

Lo puntual sobre esta investigacion es conocer las ideas que tienen emprendedores y
disefiadores acerca del disefio como disciplina, para poder establecer si se conoce y
cuanto sobre el disefio estratégico. Para esto, se llevaron adelante entrevistas y
cuestionarios mediante encuesta a emprendedores y disefiadores. A partir de ello, y del
andlisis de la bibliografia existente sobre el hacer del disefio (dirigida especificamente a
emprendedores), se conoceran las ideas generales que se tiene acerca de la practica del
disefio a nivel local. Luego, se pretende desarrollar la base para un material que
intentara completar o enriquecer esos conocimientos desde el disefio estratégico, siendo
una herramienta clave para los emprendedores, fortaleciendo su vinculo con los
disefiadores, y para disefiadores, ya que dara cuenta de los servicios estratégicos que los

emprendedores podrian esperar de ellos.



Capitulo |

Presentacion del tema y relevancia para su investigacion

Motivaciones

Durante el afio 2012, tuve la oportunidad de trabajar en la Direccion de Desarrollo
Economico, donde se buscaba resolver las necesidades de los emprendedores
financiados en el marco del “Programa Municipal de Promocioén y Desarrollo Socio
Productivo”. El puesto a cubrir era el de disefiador gréafico quien, ademas del desarrollo
de las piezas graficas institucionales solicitadas para el Programa y la Direccion, debia
reunirse con los distintos emprendedores del programa y ayudarlos con sus necesidades
en cuanto a la grafica de cada emprendimiento. Generalmente necesitaban el disefio de

marca, manual de marca y distintas piezas graficas para identificarse en las ferias.

Brindar estos servicios a quienes buscaban fortalecer sus proyectos demostraba que el
disefio era un recurso importante cuando se lleva adelante un emprendimiento. Sin
embargo, luego de 3 meses de trabajo, quedo claro que a nadie se le explicaba porque
era importante, ni el proceso que significaba el disefio de marca e identidad. Esto podria
sugerir que el disefio de marca e identidad no era mas que algo cosmético. Luego de
pasar estas inquietudes al Director, me solicitaron a mi y a un estudiante de marketing,
que dictaramos una capacitacién acerca de la importancia de la marca para el desarrollo
de un emprendimiento. Aprovechando la oportunidad, hice hincapié en el proceso de
disefio, explicando que la marca era una parte de todo el proceso que debia seguirse

cuando se desarrollaba la identidad del mismao.

Ademas de esto, al trabajar con los emprendedores, resultd evidente que muchos de
ellos no se detenian a considerar factores clave como sus fortalezas, sus objetivos, sus
aspiraciones, o donde se veian luego de determinado periodo de tiempo. Entonces, me
encontré asesorando acerca de situaciones son parte de la gestion del emprendimiento y

su administracion. Si bien claramente tenia las herramientas para hacerlo, no sabia



explicitamente que este tipo de asesoramiento podia ser parte de mi hacer profesional
como disefiadora grafica. En cierto modo, era ayudar a los emprendedores a llenar los
vacios de la historia que yo mas tarde usaria como base para el trabajo de disefio de

marca e identidad.

Trabajar con emprendedores me ensefid que, como disefiadora, puedo trabajar como
asesora 0 consultora en gestion y estrategia, pero también me demostr6 que este perfil
profesional era algo desconocido (tanto para mi como disefiadora recién recibida, como
para los emprendedores). Me di cuenta de que es algo muy importante y necesario para
el desarrollo de las PyMEs. Es a partir de esta experiencia que decidi desarrollar mi tesis

en torno a esta problematica en particular.



Hipotesis

La principal hipotesis que sostiene la presente investigacion es que los imaginarios que
tienen los emprendedores de la Ciudad de Posadas acerca de la practica del disefio
se limitan a que la disciplina trabaja sobre lo estético, funcionando basicamente
como agregado final, para adornar la presentaciéon de cada producto y de los
emprendimientos en general. Es decir, que la gente generalmente desconoce el abanico
de posibilidades que ofrece el disefio estratégico cuando se lo utiliza como herramienta
para un emprendimiento o proyecto de cualquier tipo. Creemos que la idea que se tiene
es tan difundida que también la comparten los mismos disefiadores, limitdndose a
cumplir los pedidos explicitos de los emprendedores, sin adentrarse en aspectos mas
profundos, donde podrian ayudar a fortalecer de manera integral cada emprendimiento.
Esto podria deberse a que las instituciones terciarias o las que realizan cursos cortos de
“disefio grafico” no abordan en profundidad las posibilidades que estan comprendidas
dentro del hacer del disefiador, quedandose en la salida laboral mas inmediata y menos

profunda de la disciplina.

Sin embargo, es probable que los disefiadores con una formacién profesional mas
completa, es decir, con carreras de grado o posgrado, y/o aquéllos que se mantienen en
contacto directo con las universidades (con experiencia docente) si estén al tanto de la
tendencia del disefio hacia areas relacionadas con la gestién y administracion de
empresas, posicionandose como un recurso estratégico clave en la gestion de un
emprendimiento. Es decir, que los profesionales que sigan formandose luego de
recibidos y permanezcan en contacto con la universidad tienen mayores

posibilidades de estar al tanto de las nuevas tendencias de la disciplina.

Este tipo de confusiones se produce, por un lado, por los lo cambiante que es la

disciplina. Esta problematica, y otras que se detallan a continuacion, son parte del



planteo de Guy Julier (2010) acerca de la realidad de la disciplina. Segun el autor, a lo
largo de su corta vida, la disciplina fue pasando, impulsada por distintos factores
econdmicos y tecnoldgicos, desde el disefio de afiches y diferentes piezas graficas, hasta
el desarrollo de identidades, investigacion estratégica y gestion empresarial. Ni siquiera
los textos universitarios llegan a alcanzar la velocidad con la que va evolucionando la

disciplina afio tras afio.

Por otro lado, justamente esta naturaleza que tiene el disefio de ir adaptandose a diversas
realidades con las que se enfrente, hace que sea muy dificil construir instrumentos
normativos a su alrededor. Siguiendo a Julier (2010), no hay un nivel minimo de
formacion requerido para que una persona se desempefie como disefiador, ni existe un
sistema consensuado oficial en cuanto a los aranceles de los servicios de disefio. Existe
una serie de tarifarios en algunas provincias, como ser el del Colegio de Disefiadores de
Misiones, el de la Union de Disefiadores Graficos de Buenos Aires, el de la Camara de
Disefiadores en Comunicaciéon Visual pertenece al Centro Comercial e Industrial de
Rafaela y Region, el de ADIMZA (la Asociacion Profesional de Disefiadores de
Mendoza), entre otros. Sin embargo, existen discrepancias muy grandes entre unos y
otros, ademas que ninguno es Mas que una sugerencia de precios minimos. Inclusive
existen numerosas publicaciones que mencionan lo dificil que es poner precio a los
trabajos de disefio (especialmente hablando de gestion y consultoria), ya que estamos
hablando de algo cuyos resultados muchas veces son dificiles de explicar al cliente, y
por lo tanto de cuantificar. Julier (op.cit.) también hace mencion de la problematica en
torno a los concursos de disefio, donde se invita a numerosos participantes a presentar
una propuesta que podrd o no ser elegida como la ganadora. De esta manera se
desvaloriza la practica profesional, ya que desde estudiantes hasta grandes estudios
participan arriesgando recursos que tal vez no puedan recuperar al final. Por altimo,
pero no menos importante para esta situacion, las nuevas tecnologias han facilitado la
“democratizacion” del disefio, facilitando el acceso a programas, plantillas, recursos,
tutoriales para cualquier persona, permitiendo que la parte técnica u operativa del disefio

sea facilmente desarrolladas por personas sin conocimientos profundos en el tema.

Todas estas situaciones (0, por qué no, desafios) son los que enfrentan a diario los
disefiadores, y es justamente por ello que es importante que quienes estemos habilitados
con un titulo de Disefiador, salgamos de la Universidad pudiendo explicar con claridad

de qué se trata esta profesion, tan conocida y desconocida a la vez, para poder poner en
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valor nuestro hacer profesional que puede traer tantos beneficios a nivel

economico, cultural y social. Como dice Guy Julier (2010):

En un ambito que carece de normas profesionales y educacionales, los
“extremos” de la practica del diseno —Ya sea el extremo altamente conceptual
del disefio que converge con otras disciplinas, ya el del disefio impreso y la
produccion— estan expuestos al intrusismo por parte de especialistas de otros
sectores ajenos al disefio. En esas circunstancias se hace incluso mas necesario
que el disefiador defina sus servicios como profesional y especialista. (p. 68)



Objetivos

Como se menciond anteriormente, lo que se busca a partir de esta investigacion es
conocer los imaginarios que tienen tanto emprendedores como disefiadores sobre la
practica del disefio. A partir de los resultados obtenidos, y del analisis de los materiales
ya existentes sobre el quehacer del disefio (dirigidos a emprendedores), se conocera la
situacion de conocimiento en el ambito local sobre la practica del disefio, tanto entre los

emprendedores como entre los mismos disefiadores.

Como la redaccion completa de un material requiere los aportes de un equipo
multidisciplinar, dentro del alcance de esta investigacién se buscara establecer la base
para el mismo. Por lo tanto, se planteard algunos aspectos claves para el mismo, como

ser su introduccion, objetivos, emisor, destinatarios o usuarios y estructura.

El material que se busca redactar estara dirigido principalmente a los emprendedores, e
intentara fortalecer los conocimientos sobre la practica profesional, transformandose
entonces en una herramienta clave que fortalecerd el vinculo entre emprendedores y
disefiadores, haciendo foco en la importancia del disefio como recurso estratégico para
llevar adelante un emprendimiento. Los nuevos disefiadores también encontraran (til
este material, ya que serd una guia del tipo de trabajo de disefio que necesitan los

emprendedores a nivel local.
Generales

» Indagar entre emprendedores y disefiadores de la Ciudad de Posadas
que conocimiento tienen sobre el hacer del disefio (en general v,

especificamente, ligado a la gestion) para emprendimientos.

= Desarrollar el indice que se utilizard como base para una publicacién

(ya sea una guia, un boletin, una cartilla, etc.) dirigido a

9



Especificos

emprendedores, que dé cuenta del aporte que puede dar el disefio para
sus emprendimientos y proyectos, a través del cual los nuevos
disefiadores también sepan qué puede esperarse de ellos en cuanto a

gestion y estrategia.

Realizar cuestionarios mediante encuesta a emprendedores, diferentes
profesionales, y disefiadores (de distintas instituciones) acerca del

disefio y su practica

Comparar los resultados para conocer el panorama general de lo que
creen los diferentes profesionales y emprendedores sobre el hacer del

disefo.

Recolectar y analizar materiales proporcionados por distintos

programas de financiamiento, con conceptos relativos al disefio.

Realizar entrevistas para conocer esta situacion dentro de los mismos

programas de financiamientos o incubadoras.

Realizar un listado de los aspectos clave que deberian saber los
emprendedores acerca del disefio y la gestion estratégica desde el
mismo, que también serd util para que los nuevos disefiadores sepan

que pueden hacer a nivel local.

Plantear el indice de una publicacion escrita, que sera concebida
como material para emprendedores locales, donde se planteen
conceptos basicos del disefio estratégico y su riqueza como
herramienta para proyectos en general.

10



Planteo y delimitacion del problema

El problema de la presente investigacion se centra en el Disefio Estratégico y la falta de
conocimiento general sobre el mismo. Este es un tema que ha estado en crecimiento en
los Gltimos afios, y ha sido abordado por Manzini (2015), Galan (2011), Julier (2010) y
Chaves (1994), pero que aun no se ha enfocado puntualmente en emprendedores.
Creemos que el impacto que puede tener el Disefio Estratégico en el trabajo con
emprendedores puede hacer crecer sus emprendimientos muy rapidamente, lo que
termina en mas y mejores trabajos para los disefiadores. Ademas, como parte de
programas de incubacion y fortalecimiento para emprendedores locales, las politicas
publicas podrian ayudar a dar visibilidad al disefio y a su rol estratégico, lo que impacta
directa y positivamente en el futuro de la disciplina. Cémo dicen algunos de los autores
que sostienen tedricamente esta investigacion, se debe involucrar actores politicos
necesarios para que este tipo de proyecto tenga éxito. La investigacion se centrara en la

Ciudad de Posadas, puntualmente entre febrero del afio 2015 y febrero del afio 2016.
Posadas, Misiones

La Ciudad de Posadas es la capital de la Provincia de Misiones. Es la sede del primer
Colegio de Disefiadores Graficos del pais. Cuenta con diferentes instituciones de
formacion universitaria y terciaria, donde existe oferta académica de Disefio Gréfico.
Sin embargo, casi todas estas instituciones son privadas, encontrandose la Facultad de
Arte y Disefio de la Universidad Nacional de Misiones, la Gnica universidad publica, en

la Ciudad de Ober4, situada a 98 km. hacia el centro de la provincia.

Al no tener la carrera universitaria en la Capital, la gran mayoria de los programas de
extension y transferencia universitaria, como asi los planes de grado y posgrado, se dan
fuera de la capital de la provincia. Los disefiadores que ejercen la profesion en la ciudad
no son soOlo egresados de la universidad publica, sino también egresados de

11



universidades privadas, egresados de institutos terciarios, idoneos, y personas que
realizaron cursos de corta duracion focalizados en la parte operativa y de “inmediata

salida laboral” de la profesion.

La ciudad ademéas cuenta con diferentes instituciones que nuclean emprendedores,
brindandoles el financiamiento, asesoramiento, capacitaciones, herramientas, etc. que
necesitan para que progrese su emprendimiento. Es decir, que los emprendedores
pueden acceder a diferentes materiales a través de estas instituciones, como de manera

remota usando internet.

En este contexto, es interesante saber cuéles son los conocimientos que tienen formados
los emprendedores (por ser grandes clientes potenciales), y los mismos disefiadores (de
diferentes instituciones de ensefianza) acerca del disefio (estratégico puntualmente) y

todas las implicaciones que puede significar.
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Formacion en Diseio (Misiones)

L UNIVERSIDADES

* UNaM (Grado y posgrado)

* Inst. Sup.Antonio Ruiz de Montoya (Tecnicatura)
* |PESMI (Tecnicatura)

* |SET (Terciario)

* Universidad Gastén Dachary (Licenciatura)

* Universidad de la Cuenca del Plata (Licenciatura)
* Otros

Capacitacion para Emprendedores (Posadas)

— PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO

* Posadas Produce/Emprender Posadas - Programa Municipal de Promocién y Desarrollo
Socio Productivo

* Hecho en Misiones - Red de Emprendedores de Misiones o REDEM

* Programa de Acompaifiamiento Técnico Integral - Fondo de Crédito Misiones

— INCUBADORAS

* INCUBAS - Programa de Incubacién de Emprendimientos Productivos de Base Social
Facultad de Ciencias Econémicas, UNaM

* INCUTEMi - Incubadora de Emprendimientos de Base Tecnoldgica

Parque Tecnolégico Misiones

* ADEMI - Agencia para el Desarrollo Econémico de Misiones

¢ Asociacion Civil Fortalecer Misiones

— OTROS

+ Nandeva - Programa de desarrollo de la artesania
Region Trinacional del Iguazti
¢ Ministerio de Desarrollo Social - Instituciones de microcrédito
- Feria Franca Posadas
- Forjando Lazos
- Asociacion Civil Mba Apo Mboreté
- Asociacion Civil Costumbres Provincia de Misiones

— MATERIALES DISPONIBLES

¢ Materiales de capacitaciones locales

* Materiales online
- Ministerio de Produccién de la Nacién
- Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI)
- Centro Metropolitano de Disefio (CMD)

Figura 1. Contexto del problema de investigacion
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Universidades

Como se menciond anteriormente, la ciudad de Posadas cuenta con diferentes
instituciones que ofrecen carreras o cursos de disefio, pero no cuenta con una facultad
publica de disefio. Es decir, que la mayor parte de los cursos de perfeccionamiento sobre

el disefio se dan en el interior de la provincia de Misiones.

La Facultad de Arte y Disefio de la Universidad Nacional de Misiones se encuentra en
Obera (centro de la provincia). Dicha facultad ofrece diferentes carreras afines al
disefio: Disefio Gréafico (de 4 afios) y Disefio Industrial (de 5 afios) como carreras de
grado, Tecnicatura en Medios Audiovisuales y Fotografia (de 3 afios) como carrera de
pregrado, y la Maestria en Disefio Orientado a la Estrategia y la Gestion de la
Innovacion, en convenio con la Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de

Buenos Aires (UNNOBA), como carrera de posgrado.
Dentro de las instituciones que se encuentran en la ciudad capital se pueden mencionar:

- Universidad Gastdn Dachary: ofrece la Licenciatura en Disefio y Comunicacion

Visual, de 4 afos, y la Licenciatura en Disefio Industrial, de 4 afios.

- Universidad de la Cuenca del Plata: ofrece la Licenciatura en Disefio Gréafico y
Multimedia, de 4 afios, la Licenciatura en Publicidad, de 4 afios, y la

Licenciatura en Disefo Industrial.

- Instituto Superior Antonio Ruiz de Montoya: ofrece la Tecnicatura Superior en

Disefio Grafico, de 4 anos.

- Instituto Privado de Estudios Superiores de Misiones (IPESMI): ofrece la

Tecnicatura Superior en Disefio Grafico, de 3 afios.

- Instituto Superior de Estudios Técnicos (ISET): ofrece la carrera terciaria Disefio

Gréfico, de 3 afnos.

Ademas, en la Ciudad ejercen disefiadores graduados fuera de la provincia de Misiones,
en diferentes carreras de disefio del pais, y graduados en instituciones que ya no existen,
como ser IDEAR (que funcioné desde 1992 hasta 2002).
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Capacitaciones para emprendedores

Como parte de la presente investigacion, se hizo un relevamiento tomando como fuente
primaria de investigacion los puntos de financiamiento y capacitacion para
emprendedores de la Ciudad de Posadas, dando relevancia a las instituciones que los
nuclean para obtener fuentes primarias de datos. De esta manera, se podria contactar
tanto a los emprendedores como a los capacitadores, disefiadores y organizadores de

dichas actividades de manera directa.

En primer lugar, dentro de la Municipalidad de Posadas (Intendencia), se encuentran los
dos puntos de financiamiento y capacitacién en los que se centrara la investigacion.
Estos fueron elegidos, por un lado, por haber tenido contactos anteriores, lo que
facilitaria el acceso a las entrevistas y bibliografia. Por otro lado, porque son los que
realizan ferias u otros eventos de manera regular. Dentro de la Secretaria de Promocion
del Desarrollo se encuentran los emprendedores nucleados por la Direccion General de
Desarrollo Economico en el Programa Municipal de Promocion y Desarrollo Socio
Productivo, con el evento ferial Posadas Produce (desde finales del 2016 llamado
Emprender Posadas). Por el otro, estdn los emprendedores que se dirigen a la
Subsecretaria de Coordinacion y Promocién de la Economia Social (dentro de la
Secretaria de Desarrollo Social), para formar la Red de Emprendedores de Misiones
0 REDEM bajo la marca y evento ferial Hecho en Misiones. Ambos eventos pueden
ser encontrados en linea en sus respectivas paginas: http://posadas.gov.ar/tag/feria-

emprender-posadas/ y http://www.hechoenmisiones.com.ar/

En el marco del Programa Municipal de Promocién y Desarrollo Socio Productivo, la
Direccion General de Desarrollo Econdmico de la Municipalidad de Posadas financia
proyectos de emprendedores. Ademas, brindan servicios como disefio de marca (con su
correspondiente manual) y piezas graficas, de la mano de un disefiador y se brindan
diferentes capacitaciones regularmente. A partir de finales del 2016 el evento ferial que
caracteriza a este programa pasoé a llamarse Emprender Posadas.

La Direccion General de Desarrollo Econdmico
(http://www.dde.posadas.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=2&l
temid=2), que depende de la Secretaria de Promocién del Desarrollo tiene por

objetivos, segun su sitio web, asistir a emprendedores:
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= Facilitando la participacion y la coordinacion con el sector empresarial en el

ambito de su competencia.

= Interviniendo en la elaboracidn y actualizacién permanente del diagnostico de la

situacion del desarrollo socioecondmico a nivel municipal.

= Promoviendo, evaluando e implementando politicas, programas y proyectos

vinculados al desarrollo econémico local

= Otorgando y gestionando créditos y apoyos necesarios, para la creacién, impulso

y consolidacion de empresas para el desarrollo empresarial del municipio.

= Brindando asesoramiento técnico a microemprendedores y empresarios en

aspectos técnicos, contables, impositivos y financieros.

= Brindo capacitaciones con el objeto de impulsar mejoras el desarrollo

productivo local.

= Gestionando ante las autoridades competentes los recursos necesarios para

fortalecer las actividades empresariales del municipio.

= Estableciendo relaciones estrechas con empresas del municipio con el fin de ver

sus necesidades.

Sus funciones son impulsar la generacion de nuevos emprendimientos y nuevas
empresas, la vinculacién con otras instituciones para llevar a cabo acciones de
desarrollo empresarial, incrementar la competitividad municipal, gestionar acciones de
apoyo, asociacion y alianzas para las micro, pequefias y medianas empresas, gestionar la
instalacion de empresas con giros nuevos Yy servicios innovadores y fomentar la

actividad emprendedora.

Por otro lado, la Subsecretaria de Coordinacion y Promocion de la Economia Social
(Ecos) fue creada para ser un espacio de inclusion social, que contenga a la ciudadania
mas vulnerable, promueva la generacion del trabajo sustentable y genere las bases para
el desarrollo local. De acuerdo con sus publicaciones en sitios web y folleteria, busca
apoyar, asistir, promover y fortalecer al sector de la economia social para que se
incorpore a las dindmicas productivas de crecimiento provincial. La propuesta busca no

solo transferir recursos econémicos (Microcréditos), sino también herramientas técnicas
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(capacitaciones y asistencias), y promover la articulacion del sector (organizacion de
Ferias y eventos; la marca colectiva Hecho en Misiones; y la constitucion de cadenas
productivas y de comercializacion) ofreciendo oportunidades para que los
emprendimientos se conviertan en empresas auto-sustentadas y rentables (disefio,

etiquetado y mejoramiento de la calidad).

Esta institucion se sustenta en la generacion de un ambiente de transito (de incubacion)
que posibilite el desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos productivos

generando sinergias que impulsen el desarrollo local.

En el aflo 2009 se crea la REDEM o Red de emprendedores de Misiones
(http://www.ecos.misiones.gov.ar/index.php?s=3), con el objetivo de apoyar, asistir,
promover y fortalecer al sector de la economia social para incorporarse a las dindmicas
productivas de crecimiento provincial. También explican en su sitio web institucional
que, al generar interrelaciones o vinculaciones al interior de la economia social, se
posibilita que los actores involucrados compartan experiencias, conocimientos,
aprendizajes y recursos; también que puedan generar intercambios y relaciones
asociativas que compensen en parte las debilidades individuales. El objetivo es incluir a
los pequefios emprendedores dentro de un espacio de intercambio solidario que ofrece
opciones innovativas para las pequefias empresas, dinamizando el circulo virtuoso de
cada economia local; &mbito que contiene y crea un ambiente propicio para que el
emprendimiento pueda desarrollarse en el marco de una trama de relaciones que apoya

y sustenta cada iniciativa individual.

Ademés de las mencionadas entidades, existen a nivel local otras incubadoras de

emprendimientos de distinto tipo, como ser:

e INCUBAS (Programa de Incubacion de Emprendimientos Productivos de
Base Social — Facultad de Ciencias Econdémicas, UNaM): La Oficina de Vinculacion
y Transferencia de la Facultad de Ciencias Economicas cree que el objetivo de la
Universidad no solo es formar a los profesionales sino también lograr que sirvan al
medio en aquellos aspectos que creen sean necesarios. Por lo tanto, trabaja en este
rumbo, tratando de intercambiar necesidades y que la Facultad a través de sus docentes,
alumnos y no docentes pueda colaborar con el contexto en el cual se desenvuelve,

generando la retroalimentacion que toda institucion necesita.
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En virtud de ello, segun documentaron en el sitio web de la Facultad de Ciencias
Econdmicas (http://ovt.fce.unam.edu.ar/programas/incubas/), fue plasmado el plan de
incubadoras de emprendimientos productivos de base social para hacer el seguimiento y
que no sea solo el apoyo crediticio, sino también la colaboracién para que esto tenga
consistencia y sea un emprendimiento que avance en el tiempo y se afiance para todos
los emprendedores. Este es un trabajo que involucra a varias instituciones a lo largo de
este proceso de construccion de una economia distinta que es la economia social, en la
que prime la cooperacion por sobre la competencia; donde el ser humano esté puesto en
el centro del trabajo, y donde la prestacion de servicios sea mas importante que el lucro.

De acuerdo al sitio web mencionado, se partio de la base de que ademas de algunos
talleres socioproductivos o la asistencia crediticia, se necesitaban otras herramientas.
Los emprendedores debian reconvertir su capacidad de trabajo, que es un proceso a
largo plazo, de modo que se empezd a pensar en una asistencia un poco mas cercana a
través de un acompafiamiento diario, permanente desde la Universidad. El objetivo es
acompariar desde el origen la idea a cualquiera de los emprendedores de la provincia
que tengan interés en generar esa idea de desarrollo socioproductivo, hasta cuando

puedan ingresar a un mercado que, pretendemos, sea de cooperacién y solidario.

e [INCUTEMiI (Incubadora de Emprendimientos de Base Tecnoldgica —
Parque Tecnoldgico Misiones): Aqui, la incubacion de empresas establece un sistema
de formacion a través del cual varios proyectos empresariales —al mismo tiempo, pero
de manera singular- reciben asistencia cientifica y técnica, y diversos servicios (oficinas
equipadas, financiamiento, contactos comerciales, canales de comunicacién, vigilancia,
limpieza, etc.), durante un tiempo que generalmente es de tres afios. En el sitio web de
la Oficina de Orientacion al Empresario
(http://www.ooe.posadas.gov.ar/index.php/incutemi) explican que los proyectos
incubados reciben ademas el beneficio de los vinculos y convenios que la Incubadora y
el Parque Tecnoldgico mantienen con otros organismos regionales e internacionales, 1o
que les brinda la posibilidad de compartir, intercambiar y enriquecer su experiencia

empresarial.

De acuerdo con dicho sitio web, durante ese periodo de tres afios los proyectos
atraviesan por distintas etapas. Los emprendedores presentan su idea-proyecto, que es

evaluada por su factibilidad econémica y financiera, por su potencialidad de mercado, y
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por su capacidad innovadora. Si resulta un proyecto positivo, pasa a la fase de
preincubacioén, en la que se elabora el plan de negocio. Luego entra en la etapa de
incubacion, que es cuando se pone a funcionar ese plan de negocio, con el fin de
posicionar el producto o servicio en el mercado y ganar clientes. Una vez que la
empresa logra consolidarse como tal, esto es, que se convierte en una empresa
competitiva, egresa del proceso de incubacion recibiendo su certificado de graduacion.
Cuando esto ocurre tienen la posibilidad de radicarse en el mismo predio del parque

tecnoldgico donde fue formada.

Como toda incubadora de base tecnoldgica (IBT), cuentan con numerosos mddulos para
que los emprendedores puedan llevar a cabo su proyecto empresarial (usandolos como
oficinas y centros de reunion o conferencia). Segun el sitio mencionado anteriormente,
existe también otra modalidad de incubacion denominada virtual. En este caso, la
incubadora de empresas brinda un servicio similar a la modalidad explicada en los
parrafos anteriores, con la diferencia que el emprendimiento prescinde -por maltiples

razones- de las instalaciones y algunos de los servicios ofrecidos por la incubadora.

e La Agencia para el Desarrollo Econémico de Misiones (ADEMI): De
acuerdo a su sitio web institucional fue creada en 2003 con &mbito de actuacion en toda
la provincia. ADEMI es una entidad que promueve el desarrollo de micros, pequefias y
medianas empresas de la region, articulando el accionar privado con el del sector
publico en pos del mejoramiento de su nivel competitivo. Agrupa a actores
fundamentales del desarrollo: Gobierno Provincial (Ejecutivo Provincial, como
sustento, promotor y ejecutor de politicas), sector académico (Universidades de la
Provincia, como soporte principal en tecnologia y conocimiento), y sector productivo
(representado por camaras empresariales y organizaciones profesionales, como
demandante de tecnologia y conocimiento y como generador de nuevas iniciativas, en

produccion y en empleo).

Como explican en el sitio web (http://www.agenciamisiones.org.ar/), ADEMI pretende
articular esfuerzos de los distintos sectores y ser facilitadora en la gestién de apoyo de
diversos origenes, particularmente de programas provinciales y nacionales. Brinda a su
vez capacitacion, particularmente a empresarios PyMES y emprendedores y fomenta la
agregacion de valor, el crecimiento empresarial y la asociatividad entre éstas, y de las

mismas con el ambito cientifico-tecnoldgico. En esta entidad, los diferentes
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profesionales se inscriben en la base de datos para formar parte del equipo y poder

brindar servicios y asesoramiento a emprendedores.

e La Asociacion Civil Fortalecer Misiones: es una organizacion social sin fines
de lucro, que desde el afio 2008 realiza actividades para promover el desarrollo
comunitario y fomentar la participacion ciudadana en la provincia de Misiones,
Argentina. Nuclea un grupo de jovenes profesionales y referentes sociales que aporta
sus conocimientos y experiencias en beneficio de aquellos que mas lo necesitan. Su sitio

web es http://fortalecermisiones.org/

Durante 2017, cuanto la etapa de recoleccion primaria de la investigacion (realizada
hasta febrero de 2016) habia terminado, surgio una nueva institucion de financiamiento
Ilamada Fondo de Crédito Misiones. Como las demas, sus objetivos son la inclusion
financiera y el fomento productivo de la regidn, trabajando desde la asistencia crediticia
y el acompafamiento técnico constante. Cuentan con herramientas para promover la
generacion y el fortalecimiento de lineamientos productivos de largo plazo, estimulando
sectores dindmicos estratégicos y acompariando procesos de diversificacion productiva,

agregacion de valor e impacto social y ambiental.

En 2017, los emprendedores nucleados en dicha institucién iniciaron el Programa de
Acompafiamiento Técnico Integral (la etapa de asistencia técnica, luego de la asistencia
financiera), mediante el cual, en convenio con la ADEMI, sus expertos brindarian
asesoramiento a los beneficiarios para desarrollar un Plan de Fortalecimiento. Estos
encuentros, segun el sitio web institucional (http://fondomisiones.com.ar/), implicaron
la posibilidad de contar con especialistas, técnicos, y profesionales en gestion de Pymes
y de empresas, que acompafiaran a los emprendedores durante un afio en un Plan de
Fortalecimiento. El objetivo era asesorar en cémo utilizar sus ingresos para crecer,
como gestionarse, como tomar decisiones, coOmo agregar valor, como determinar
calidad, como emplear estrategias para la penetracion en mercados, etc. Luego de una
reunion de diagnostico se realizaria un plan de mejoras, y se realizarian tres visitas de
diagnostico y seguimiento (una al comenzar el programa, otra a los seis meses y la
Gltima al afio). Las Visitas de Asistencia Técnica serian mensuales y dependerian de las

necesidades detectadas por los expertos.

Es interesante mencionar también al programa llamado Nandeva, aunque ya abarcando

mas que la Ciudad de Posadas. Este es un programa de desarrollo de la artesania que
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busca fortalecer la identidad de la Region Trinacional del Iguazu (frontera entre
Argentina, Brasil y Paraguay) por medio de la insercion de elementos e iconos que
remiten a la cultura de estos pueblos. Existe mas informacién en su sitio web

http://www.nandeva.org/es/quienes-somos.

En un didlogo constante entre disefiadores y artesanos, los productos son desarrollados
con el intuito de generar renta y oportunidades a las comunidades productoras. El
programa Nandeva entonces busca fortalecer la identidad cultural de la Region
Trinacional del Iguazl, con foco en el sector artesanal y disefio, articulando acciones

para capacitacion, transferencia de tecnologia y generacion de empleo y renta.

El &rea de alcance del programa esta situado a lo largo del rio Parana, en una extension
de aproximadamente 600 km, compartidos por los tres paises. En Brasil, abarca los
municipios de la Costa Oeste de Parand, en la Argentina, los municipios de la provincia
de Misiones, saliendo de Puerto Iguazu hasta Posadas y, en Paraguay, desde Ciudad del

Este hasta Encarnacidn, en la regién comprendida por el departamento de Alto Parana.

Por otro lado, existe el Programa Puesta en Valor de las Artesanias Misioneras. De

acuerdo al sitio web institucional (https://famercosur.com.ar/la-fundacion/) este

programa tiene sus inicios en el afio 2005, cuando desde el Ministerio de Ecologia,
Recursos Naturales Renovables y Turismo, se decide iniciar un proceso de agregado de
valor a las artesanias misioneras en concordancia con el proyecto turistico de la
Provincia. Este programa deriva posteriormente en la Fundacion de Artesanias
Misioneras. Como parte del programa, se dictan cursos con asistentes tecnicos de la
Subsecretaria de Turismo Nacional, y se ha hecho un Relevamiento de los Artesanos en

toda la Provincia, con el objetivo de conocer la poblacion destinataria del Programa.

Por dltimo, dentro de la pagina web del Ministerio de Desarrollo Social
(http://www.produccion.gob.ar/institucional/organigrama/), se mencionan algunas

instituciones de microcrédito:

Feria Franca Posadas

Forjando Lazos

= Asociacion Civil Mba Apo Mboreté

Asociacién Civil Costumbres Provincia de Misiones
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Sin embargo, en cuanto a la capacitacion, éstas ultimas acuden a las instituciones o
incubadoras ya mencionadas (INCUBAS, INCUTEMI, ADEMI). Es por esto que se
tom6 como foco de la presente investigacion los casos puntuales de INCUBAS e
INCUTEMI, ademas de los puntos de financiamiento y capacitacion mencionados bajo
el nombre de “Posadas Produce” y “Hecho en Misiones”. Desde practicamente todas
las instituciones e incubadoras mencionadas, se puede realizar los trdmites y/o
asesoramiento necesario para acceder a distintos créditos de la Nacién, como ser Capital
Semilla, Pac Emprendedores, Pymes D, etc. De no hacerlo, se hace la vinculacion con
otra institucion afin que lo haga.

Materiales disponibles

Ademas de los materiales entregados en las capacitaciones de las instituciones y
organizaciones mencionadas anteriormente, desde la provincia se puede acceder a otros
materiales o publicaciones para emprendedores a través de internet. A pesar de que es
probable que muchos emprendedores no tengan idea de la existencia de dichos
materiales, es interesante tenerlos en cuenta, ya que son antecedentes importantes para

el tipo de publicacion que se pretende hacer a partir de la presente investigacion.

Los materiales y publicaciones mencionados -en los que haremos hincapié- provienen

del Ministerio de Produccion de la Nacién y del Centro Metropolitano de Disefio.

El Ministerio de Produccion de la Nacion tiene como misién, segun su sitio web
institucional (http://www.produccion.gob.ar/institucional/mision/), crear mas y mejores
empleos, promover una insercion internacional inteligente de la economia argentina,
defender la competencia y la calidad institucional, y federalizar la produccién. Para
lograrlo, trabaja fuertemente en mejorar la competitividad del sector industrial a traves
de iniciativas destinadas a fortalecer las cadenas de valor y desarrollar proveedores
nacionales, favorecer la creacion de empleo privado de calidad, fortalecer y generar
nuevas micro, pequefias y medianas empresas fomentando su innovacion y
productividad, y estimular el emprendedorismo. Todo esto mediante la implementacion

de politicas publicas especificas para cada uno de los actores productivos.

Siguiendo con lo publicado en su sitio web, la federalizacion de la produccion se logra
mediante politicas de desarrollo regional, provincial y local, construyendo ecosistemas

de emprendedorismo e innovacion en todo el pais y promoviendo la integracion y el
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desarrollo de todas las regiones. La transformacion se impulsard con un sistema de
inteligencia analitica aplicada al disefio de la estrategia, la implementacion y la

evaluacion de las politicas de desarrollo productivo.

Desde la pagina web del Ministerio de Produccion se puede acceder a distintos
materiales y planes o programas para emprendedores, que ofrecen financiamiento,

asesoramiento, cursos, etc.

Por otra parte, dentro del Ministerio, existen diferentes organismos descentralizados,
que cumplen distintas funciones, uno de ellos es el Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI), cuyo propdsito es poner en movimiento, de manera planificada, la

inversion publica, la ciencia y la tecnologia.

Hoy el INTI esta presente con Centros Regionales y Multipropésito en todo el pais, que
generan investigacion y desarrollo en red, con el fin de acompafar e impulsar el
crecimiento industrial de cada provincia. Esa expansion le ha permitido al instituto
cubrir una amplia gama de especialidades industriales, en articulacion con
universidades, laboratorios estatales, empresas publicas, cAmaras empresarias y otras

organizaciones —del pais y del exterior— vinculadas con la actividad tecnologica.

Cerca del 80% de los servicios que ofrece el INTI estan destinados a las PyMEs
argentinas, con el propoésito de potenciar su competitividad tanto local como global,
favoreciendo el agregado de valor, la incorporacién de innovacién y disefio, la creacion
de empleo y el desarrollo de nuevos mercados. En su pagina web, se puede encontrar
numerosas publicaciones y boletines dedicados a los emprendedores, acerca de la
gestion y el disefio.

El Centro Metropolitano de Disefio (CMD) es una institucion publica dependiente
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires dedicada a dinamizar el entramado
productivo y la calidad de vida de los habitantes de la Ciudad a través de un manejo
efectivo del disefio. Segln la pagina web de turismo de Buenos Aires, es un punto de
referencia del disefio en Latinoamérica, creado en el 2001, que promueve e impulsa la
actividad de los disefiadores, considerada de importancia econémica y cultural para la
Ciudad.

Su accién es parte de un sistema articulado de instrumentos de asistencia técnica y

financiera destinado a recuperar y dinamizar el tejido productivo conformado por las
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pequerfias y medianas empresas locales, creando valor e incrementando su productividad
de cara a la economia global. Su mision es ser el principal promotor publico en la
Ciudad de la importancia econdmica y cultural del disefio. Con su sede ubicada

en Barracas, el CMD también se propone desarrollar en este barrio un distrito de disefio.

De acuerdo al sitio web mencionado anteriormente, para cumplir con sus objetivos, el
CMD trabaja sobre cuatro ejes estratégicos: emprendedores, disefio en empresas,
internacionalizacion, investigacion y difusion. Los objetivos clave son apoyar y
estimular iniciativas privadas o publicas vinculadas al disefio que se desarrollen en la
Ciudad, asi como también promover y coordinar la interaccion entre disefiadores,
gerentes de disefio, ejecutivos, empresarios, directores de politicas puablicas y
académicos. Asimismo, acomparia a los emprendedores locales que quieran desarrollar
empresas con participacion del disefio e incubar, a través de instituciones intermedias,

aquellas que posean mayor capacidad de crecimiento.

ElI CMD ofrece un programa anual de eventos vinculados al disefio y las industrias
creativas. En dicha web, mencionan que uno de los principales eventos que organiza es
Ciudad de la Moda, en integracion con el BAFWeek, que se realiza dos veces al afio —en
febrero y agosto- y en donde a través de un concurso se seleccionan disefiadores
emergentes y con trayectoria para participar en sus pasarelas. En el marco de este
evento, también se realizan conferencias, clinicas y rondas de negocios. Asimismo, para
quienes deseen aproximarse a las distintas facetas del disefio, el CMD realiza visitas
guiadas y alberga pequefios locales en los que se pueden conseguir productos
absolutamente novedosos a precios interesantes. Los visitantes también pueden conocer
el Museo del Sitio y el Centro de Interpretacion que forman parte del lugar de manera

estable y visitar la exposicion 0 muestra qué se esté desarrollando en ese momento.
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Capitulo 11

Marco tedrico y estado del arte

Temas de investigacion

Los conceptos clave de los que se parte para la presente investigacion seran disefio
estratégico, emprendedores e imaginarios. No se pretende definirlos totalmente, sino
tomar sus aspectos mas relevantes, ya que son los imaginarios del hacer del disefio que

comparten, o no, tanto emprendedores como disefiadores lo que nos interesa conocer.
Disefio Estratégico

El disefio es una disciplina en constante crecimiento y constante evolucion, de ahi lo
complejo de su definicion. Distintos autores han investigado sobre el disefio, algunos
tratando de definirlo, y otros desarrollandolo como una herramienta de proyecto que
brinda innumerables posibilidades (Chaves, 1994; Ledesma, 1999; Costa, 2003;
Carpintero, 2007; Pujol, 2011).

En términos generales, el disefio se refiere tanto al proceso de disefio, como a los
resultados de dichos procesos. El disefio como proceso implica planificacion hacia un
resultado deseado. Entonces, podemos decir que el disefio puede encontrarse
practicamente en cualquier actividad humana. Como disciplina profesional, propone
resolver problemas, agregando valor (ya sea econdmico, social, cultural, ambiental,

politico o simbolico) e innovacion, dos objetivos que van de la mano.

En este trabajo de investigacion nos hemos concentrado particularmente de un tipo de
disefio: el disefio estratégico. A lo largo de la bibliografia investigada, se lo menciona
de diferentes formas: gestion de disefio, design thinking, pensamiento proyectual. Todos
estos términos, de alguna manera, se refieren al disefio en si mismo, ya que la estrategia
es la columna vertebral del disefio. La estrategia (también mencionada como proyecto)

forma parte de todos los tipos de disefio existentes. Para esta investigacion se toman,
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como punto de partida conceptual, los textos de Beatriz Galan (2011), Ezio Manzini
(2015) y Guy Julier (2010). Los primeros dos autores lo mencionan como soporte para
otros tipos especificos de disefio (disefio para el desarrollo y disefio para la innovacion
social, respectivamente), mientras Julier lo desarrolla como parte de la Cultura de

Disefio (tema sobre el que hace hincapié).

Quizés uno de los primeros autores a considerar como antecedentes tedricos acerca de la
“Gestion de Disefio” sea Norberto Chaves (1994). En su libro “La imagen corporativa”
se define un abordaje interesante del proceso de disefio, que apunta puntualmente a

consultoria de instituciones y empresas.

Chaves (1994) desarrolla el tema de la identidad institucional, en la que, explica, el
interés comunicacional se desplaza hacia el emisor, los contenidos de los mensajes
pasan a ser la propia empresa, y se crean sujetos atipicos, imaginarios, que antes no
existian como tales. En este contexto, las intervenciones de disefio actian sobre este
imaginario, para moldearlo, ya no necesariamente desde lo grafico, sino desde la
programacion de lo que debe ser la institucion. Como dice Chaves (op.cit.) si bien las
acciones de la imagen y comunicacion constituyen una actividad presente en toda etapa
del desarrollo empresarial e institucional, ahora dicha actividad adquiere una
importancia estratégica y, por ende, deviene progresivamente una actividad regular,

consciente y voluntaria.

Lo més interesante en el planteo de Chaves (1994) para esta investigacion es lo
siguiente: aunque las intervenciones del disefio son de indole especificamente semiotica
-y se producen sélo en el campo comunicacional- éstas podrian conllevar o exigir
intervenciones mas generales sobre la estructura misma de la institucion, lo cual,
siguiendo al autor, hace recomendable no descuidar esta doble dimension de los
programas de imagen y comunicacion. Estas bases se definen en lo que Chaves (op.cit.)
denomina programacion, que es una fase estratégica del desarrollo de la comunicacién
institucional, en la cual se deciden los contenidos y el sistema de canales idoneos
pertinentes a la identidad institucional a comunicar. De acuerdo al autor, todo control
integral sistematico de la imagen debera invadir necesariamente ciertas zonas limitrofes
de la comunicacién ‘“no-marginal”’, o sea la comunicacion puramente operativa,
correspondiente a la gestion especifica y regular de la institucion. Es decir que, a partir

del diagnoéstico de esta etapa (previa a la comunicacion), y por su naturaleza integral y
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detallada, se podria detectar problemas originados en el campo de la gestion, y se podria
recomendar modificar la politica adoptada hasta el momento por la institucion para
continuar con una adecuada estrategia de imagen y comunicacion. Siguiendo al autor, la
estrategia propuesta debera estipular en qué campo se localizara la intervencion, habida
cuenta de que no necesariamente ésta habré de centrarse en el terreno especificamente
comunicacional. Es decir, la intervencion se podria centrar en lo comunicacional, en lo
operativo o de gestién general (como ser su infraestructura y recursos técnicos y
humanos), o podria tener un cardcter mixto. Esto deberd explicar con precision en el
informe del diagnostico final, detallando el grado de responsabilidad real de la esfera
comunicacional de los problemas de identificacion de la institucion, su relacion con la
situacion de las demas esferas y, principalmente, el grado de responsabilidad asignable a

la propia realidad operativa de la institucion.

Chaves (1994) no carga sobre el disefiador la totalidad de la responsabilidad de este
diagndstico, sino que menciona que, ante la necesidad de modificar aspectos ajenos a
los comunicacionales (lo cual sucede en la gran mayoria de los casos), se debera
interrumpir provisoriamente el Programa, y se debera derivar el problema de gestion
técnica detectado a otros equipos profesionales o hacia la propia institucion. El autor
menciona que la sola necesidad de crear las condiciones de gestion del programa

implica una intervencion de tipo operativo, de politica de gestion interna.

Siguiendo a Chaves (1994), el profesional del disefio compatible con los programas de
identificacion institucional debe reconocer y adaptarse a los nuevos procesos de
racionalizacion productiva y aceptar una modalidad de gestibn menos asociada a la
creacion artistica o la invencion técnica y més proxima a la planificacion, priorizando

aspectos comunicacionales. Para concluir, el autor explica lo siguiente:

Teorica y metodologicamente, el perfil disciplinar de esta practica profesional
difiere de los propios a las distintas técnicas de intervencion directa sobre los
recursos de identificacion (disefio, publicidad, relaciones publicas, etc.).
Difiere también de la Gestion de Disefio o design management, que —como se
vio- junto con las anteriores completa el repertorio de perfiles profesionales
pertinentes para el desarrollo de las tareas de implementacién técnica del
programa.” (p. 176)

El término disefio y disefiador, con el pasar de los afios, se ha ido aplicando a diferentes
nociones, actividades e individuos, que muchas veces va mas alla de la formacion

académica de un disefiador o de su disciplina. Ha sido reconocido como una forma de
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pensar y actuar, que se aplica a una infinidad de situaciones, lo que hace que su
definicion se haya hecho menos clara, pues, como dice Manzini (2015) ha aumentado el
numero de personas que hablan del disefio tanto como el abanico de actividades en las
que esta presente, y también se ha ampliado el espectro de significados y posibles

malentendidos.

De acuerdo al autor, esto podria deberse en parte a que las personas, asi como
instituciones, se ven en necesidad de recurrir a actividades propias del disefio cuando se
encuentran con que la manera en que resolvian los problemas anteriormente, es decir, la
tradicion, se fue debilitando con los afios. Es por ello que el modo de hacer que era
propio del disefio, se ha vuelto dominante en casi cualquier campo, actividad humana o
asunto. Siguiendo a Manzini (op.cit.), en un mundo altamente conectado, con el
debilitamiento de las tradiciones, las organizaciones (desde empresas a organismos y
asociaciones publicas, desde ciudades a regiones y naciones) se ven impelidas a
presentarse y operar en este modo propio del disefio respecto a como deben ser y a

lo qué han de hacer.

El autor dice que las organizaciones se convierten en organizaciones impulsadas por el
disefio cuando comienzan a comportarse como sujetos colectivos y cuando definen (o
redefinen) de forma continua su propia identidad mediante estrategias referidas al
significado de lo que hacen. Ademas, estas organizaciones buscan desarrollar estrategias
y construir las coaliciones necesarias para la resolucion de problemas complejos y
afrontarlos. Este es el enfoque que se ha conocido en afios anteriores como como design
thinking, un enfoque metodoldgico y una actitud mental que deberian adoptar los
agentes sociales cuando se enfrentan a problemas perversos. Por lo tanto, siguiendo a
Manzini (2015) el disefio se convierte, no solo en un solucionador de problemas, sino en
un productor de sentido, ya que se ocupa de dar sentido a las cosas, de como deben ser
para crear nuevas entidades significativas, colabora activa y proactivamente en la
creacion social del significado y, en consecuencia, en la generacion de calidad, valores y
belleza.

Un diseflador puede ser un agente de cambio que gestione una propuesta para hacerla
posible, la asista, la sostenga, es decir, ser el intermediario necesario para que cualquier
parte de la poblacidon optimice y mejore sus practicas productivas, ya que el disefiador

puede mejorar aspectos tanto técnicos como culturales y simbélicos. Esto es lo que dice
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Beatriz Galan (2011) en el libro “Diserio, proyecto y desarrollo”. Segun la autora, en
este caso citando a Maria Ledesma (2009), esto es posible porque los disefios hicieron
del proyecto el fundamento epistemologico de su disciplina, y proyectar no es solo
planificar, sino que compromete enteramente al sujeto. Es decir, siguiendo a Ledesma
(op.cit.), que el disefio ha reclamado el proyecto como su modo de pensar e idear, lo que
le permite no solo crear un mundo simbolico, sino también participar activamente en la

produccion y transformacién del mundo econémico.

Para la autora, “disefa todo aquel que concibe un curso de accion que, a partir de una
situacion dada, alcance un desenlace ideal” (Galan, 2011 p.77). El disefio en su hacer
pone en juego lo que ella denomina “pensamiento proyectual” (que en esferas
internacionales se ha denominado “design thinking’). Este tiene un rol significativo
reformulando los modelos de gestion, cartografiando la realidad, desarrollando
aproximaciones necesarias en la trama del conocimiento, ocupando un rol en la cultura
contemporanea. Siguiendo con Galan (op.cit.), en su proceso de trabajo, el disefiador
requiere una estrategia de comprension de la realidad que incluya desde los productos
hasta las dindmicas socioproductivas en una escala territorial. Es por ello que, los
disefiadores deben ser profesionales que “puedan actuar como agentes de desarrollo
social, dotados de pensamiento estratégico, capacidad de lectura de escenarios, con
heuristicas para enfrentar la complejidad y con capacidad de gestion de proyectos.”

(Galén, 2011 p.49)

Al hablar de conocimiento proyectual, Galan (2011) lo describe como un conocimiento
estratégico para las condiciones de complejidad e incertidumbre que caracterizan la
existencia contemporanea. La autora lo asimila a la inteligencia adaptativa de Piaget
(1998, en Galan, op.cit) porque se trata de la construccion de acoplamientos entre
sujetos, ya sea individuales o colectivos, y sus contextos, considerando sus expectativas
y recursos. Siguiendo a la autora, esta inteligencia cuenta entre sus competencias la
capacidad de leer contextos (desarrollando una sensibilidad especifica), de aprovechar
oportunidades de enfrentar perturbaciones. Tambien cita a José Antonio Marina (2000,
en Galan, op.cit) cuando plantea que la inteligencia es un complejo sistema cuya
principal tarea es inventar proyectos creadores, definiendo entonces al proyecto como la

anticipacion de lo inexistente, lo que impulsa a inventar una técnica nueva (desarrollo).
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Sin embargo, hay un aspecto importante que no hay que perder de vista. Nuestra
disciplina debe poder explicarse a si misma ante otros profesionales, clientes,
instituciones, etc. No debe dejar sus contenidos e investigacion sélo en el entorno
académico, sino que debe adaptarse en un lenguaje sencillo para que cualquier persona
pueda comprender realmente nuestro hacer. Solo de esta manera se puede aprovechar al
méaximo las herramientas que puede dar el disefio estratégico, siendo de publico

conocimiento.

De acuerdo a Galan (2011) establecer un lenguaje que facilite el dialogo acerca de
las practicas entre disefiadores y no disefiadores es uno de los factores a partir de
los que se han obtenido ventajas con el aporte del disefio en las experiencias
explicadas en su libro. El otro factor, también de vital importancia, es incorporar el
disefio (y a los profesionales del disefio) dentro de la estructura social, con puestos de
trabajo estables y rentados. Galan (op.cit.) explica que combinando ambos factores es
posible cambiar positivamente el imaginario de la profesion, poniendo en relieve sus
competencias especificas de gestion. Sin embargo, como dice Camillioni (2010, en
Galan, op.cit.) para facilitar este reconocimiento social del disefio y su posterior
inclusién es necesario que la propia disciplina fortalezca su propio discurso. Es por esto,
segun la autora, que es tan importante la investigacion en disefio y la transferencia del
mismo, ya que permite la reproduccion de las practicas de disefio, siendo la

investigacion proyectual el ambito donde dialogan la disciplina y la profesion.

Los proyectos compilados por Galan (2011) se enfocan en las dltimas miradas del
disefio, que no lo ven desde los productos o comunicaciones visuales, sino desde su
insercion con las organizaciones como alternativa estratégica (debiendo ascender en la
toma de decisiones de la organizacion como gestion empresarial) y desde su orientacion
a la transformacién social (debiendo ascender también a la toma de decisiones politicas,

para garantizar su insercion sostenible en la sociedad).

Los objetivos del disefio en estos proyectos ya no se enfocan tanto en lo operativo, en
los productos y artefactos, sino en un segundo nivel, el nivel estratégico, el de las
organizaciones, construyendo proyectos sustentables, donde se debe construir una
cultura de negocios nueva y diferente, ya no tan comercial, sino que registre los matices
del sistema productivo, que colabore con las unidades productivas, el escenario, y los

proyectos sociales. Luego hay un tercer nivel, donde el disefio escapa a lo territorial.
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Este nivel “trata del disefio de los instrumentos estratégicos y politicos, acompainando
procesos participativos de construccion de la vida local sustentable”. Aqui, segiin Galan
(op.cit), se enriguecen los imaginarios locales y el disefio muestra su competencia para
la construccién de poder simbdlico, teniendo en cuenta que es posible posicionar

localidades mediante la visualizacion de sus patrimonios.

Si bien generalmente al disefio se lo asocia al mercado, se considera que también puede
ayudar a generar un cambio, explorando modelos de gestion para transformar la riqueza
natural y cultural en bienestar comunitario, en proyectos con sentido. Disefiar significa
reflexion, pensar antes de hacer, e internacionalmente ya se habla de un nivel de gestion
Ilamado design thinking. Siguiendo a Galan (op.cit.), en nuestro pais son pocas las
universidades que forman profesionales abocados a esta modalidad, ya que se centran
en los aspectos mas instrumentales o mercantilistas del disefio. Esto se esta intentando
revertir desde algunas universidades, con programas que buscan formar y posicionar
disefiadores que puedan actuar como agentes de desarrollo social, dotados de
pensamiento estratégico, capacidad de lectura de escenarios, como heuristicas para
enfrentar la complejidad y con capacidad de gestion de proyectos. “La mision de estos
agentes es acompafiar las iniciativas comunitarias, desarrollando modelos de gestion
para que los recursos se generen e impacten en las vidas de las personas.” (Galan, 2011
p.49)

Segin Ledesma y Pujol (2007) en Galan (2011), el disefio es convocado por su
capacidad de crear valor, poder simbdlico acreditable en la economia, en relacién con
las pequefias unidades productivas, enfrentando las brechas que las separan de la gran
escala. Sin embargo, la cultura de negocio, al establecer la practica de la imagen
corporativa, creo un modelo estereotipado de empresa donde el disefio solo aporta
ese valor, el de la identidad. Hoy por hoy, eso es muy limitado, porque las identidades
productivas construidas desde la historia y el arraigo presentan mucha diversidad, y
surgen de procesos y aprendizajes, no de los deseos del mercado. Eso debe revertirse,
porque enfocandose desde la légica del mercado, se dejard desatendida la parte de la

poblacion excluida del consumo.

Segun Galan (2011), el rol del disefio estratégico o disefio en la escala de la
organizacion, es acompafar a las comunidades, empresas, sujetos individuales o

colectivos a construir sus proyectos con criterios de sustentabilidad, enlazados en sus
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motivaciones, y trazar estrategias de accion. Por lo tanto, siguiendo a Galan (op.cit.) el
disefiador debe enfrentar la construccidn de una nueva cultura de negocios, que registre
los matices del sistema productivo, colabore a las unidades productivas a elaborar sus
acoplamientos sobre la base de una lectura de sus escenarios, constituyéndose en sujetos
de proyecto en una economia del conocimiento. El disefio es capaz de reestructurar una
totalidad (producto, unidad productiva, oferta productiva) hacia un nuevo estado mas
estable. El disefio, entonces, es capaz de comprender los aspectos simbdlicos implicados
en las practicas productivas, sus impactos humanos y sociales, con una vision
sistematica de la tecnologia y es capaz de actuar en una dindmica productiva, utilizando

diferentes recursos para facilitar procesos cognitivos. Sobre esto, Galan (2011) plantea:

Nuestra hipotesis, al iniciar el proyecto, es que el disefio tiene la potencialidad
y las competencias para gestionar los sistemas de conocimientos y las
plataformas sociales y tecnoldgicas para el desarrollo de sectores hoy
emergentes, con potencialidad productiva y sentido social, con ventajas por su

enfoque ascendente. (p.107)

Ezio Manzini (2015) también sigue esta linea tedrica. De acuerdo con él, en su libro
“Cuando todos disefian”, la propia naturaleza del disefio lo hace cumplir la funcion de
puente entre los sistemas técnicos y sociales. Como estos dos se han transformado
rapida y profundamente en los ultimos afios, el disefio no pudo evitar seguir el mismo
destino, transformandose asi en uno de los terrenos més fértiles y dinamicos para la
innovacion social. Segun Manzini (op.cit.) el papel de los expertos en disefio, en los
Gltimos afos, se transformo en impulsar y apoyar proyectos individuales y colectivos,
contribuyendo a las transformaciones que pueden derivarse de ellos. Siguiendo al autor,
todas las personas tienen la capacidad de disefiar, utilizando su creatividad, para buscar
soluciones a los problemas que se enfrentan, los llamados “disefiadores inexpertos” por
el autor. Sin embargo, los expertos en disefio son personas formadas para actuar en la
disciplina de manera competente. Estos expertos se ven obligados a hacer uso de sus
habilidades y competencias para reconocer oportunidades y reforzarlas. Dice Manzini
(op.cit.) que el papel de los expertos en disefio es propiciar y sustentar procesos de
disefio planteados de manera abierta y cooperativa, usando sus conocimientos para

concebir y mejorar iniciativas bien enfocadas y definidas.
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Hoy por hoy, el disefio se ha ido redefiniendo. Dice Manzini (op.cit.) que estos cambios
fueron fruto de la necesidad de ampliar su campo de aplicacion (de los productos a los
servicios y organizaciones), sumar nuevos actores (desde expertos en otras disciplinas
hasta el usuario final) e inclusive cambiar sus relaciones con el tiempo (al pasar de
procesos cerrados a otros abiertos). El autor se centra en el disefio para la innovacion
social, al cual no describe como una disciplina del disefio propiamente dicha, sino una
aplicacion de lo que él cree que deberia ser el disefio en su conjunto. El dice que el
disefio para la innovacion social es todo aquello que el disefio experto hace para activar,
mantener y orientar los procesos de cambio social que llevan a la sostenibilidad. Es por
esto que, dentro de este tipo de disefio, hay, principalmente, componentes estratégicos y
de servicios. Justamente, las disciplinas que son particularmente relevantes para la
innovacion social, segin Manzini (op.cit) son el disefio de servicios (para concebir y
desarrollar ideas y soluciones que tengan en cuenta la calidad de las interacciones
involucradas) y el disefio estratégico (para promover y dar soporte a las

asociaciones entre diferentes agentes involucrados).

Las habilidades estratégicas del disefiador experto son de suma importancia a la hora de
encarar cualquier tipo de proyecto. De acuerdo a Manzini (2015) el disefio experto es
una actividad en que las personas piensan y actlan por proyectos, y cada iniciativa de
disefio es el resultado de las coaliciones para el disefio (acciones coordinadas de varios
actores que acordaron qué hacer y como hacerlo). Estas coaliciones son resultado del
disefio estratégico, que busca identificar un grupo adecuado de socios y construir con
ellos un conjunto de valores compartidos e intereses convergentes (de hecho, también se
debe involucrar los actores politicos necesarios para que las ideas que surjan tengan
mayores probabilidades de éxito). A partir de alli, siguiendo al autor, se define un
programa de que constituyen una sucesion coherente de etapas. Para esto, dada la
complejidad y la inestabilidad del mundo, tales coaliciones necesitaran de una estrategia
y capacidad de disefio importantes que les permitan adaptarse a los cambios, hacer
frente a las nuevas demandas emergentes y tener en cuenta la experiencia anterior.
Manzini (op.cit.) dice que el diseflador experto es el responsable de dar con la
combinacion més adecuada de todo lo mencionado para cada contexto de cada proyecto,
constituyéndose asi su mas importante capacidad estratégica. Dice Manzini (op.cit.):

Construir esta coalicion produce, a todos los efectos, una actividad de disefio

estratégico en la que la capacidad de vision debe combinarse con la capacidad
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dialogica, de forma que la coalicion se forme en torno a una estrategia o
programa (sobre qué hacer y como hacerlo); al mismo tiempo, esa estrategia y

ese programa solo pueden tomar forma en el debate entre los actores. (p. 91)

El disefio estratégico es una tendencia que viene creciendo desde las Ultimas décadas,
pero que aun asi es poco conocido dentro de la disciplina del disefio. EI mismo se
refiere a que, como disciplina proyectual (siguiendo un proceso como forma de trabajo),
el disefio puede aplicarse internamente en empresas, instituciones y otros lugares o
contextos contribuyendo a la optimizacion de la comunicacion, de los procesos, de las
formas de trabajo, etc. Guy Julier (2010), en su libro Cultura de disefio, se refiere con
bastante detalle a esta inclinacion de la disciplina. En las primeras paginas explica que
los disefiadores trabajan codo con codo con los jefes de producto, investigadores,
especialistas en marketing, agentes de publicidad, relaciones pablicas y muchos otros
que intervienen en la creacion, difusion y control de los flujos de imagenes, objetos e
informacion que rodean a un producto o servicio. Julier (op.cit.) cree que el cambio
tecnoldgico, la globalizacion de la economia y la creciente importancia del branding
(tres factores relacionados entre si) han llevado a que muchas empresas dedicadas al
disefio también hayan evolucionado desde la consideracion de imagenes, objetos y

espacios, a la investigacion y provision de relaciones y estructuras. Segun Julier (2010):

Cada vez maés, los disefiadores venden no un estilo visual, sino una visién de
negocio, o, dicho de otra manera, una forma de estructurar y gestionar el
proceso de disefio. Al mismo tiempo, los estudios de critica e historia del
disefio han intentado seguir el ritmo de esas transformaciones. Por todo ello, la
riqueza del disefio contemporaneo debe ser abordada en su estudio por un

enérgico y robusto espectro de disciplinas académicas. (p.18)

Dicho de otro modo, el disefio a lo largo de los afios fue mutando y adaptandose, por
diferentes factores, para dar al cliente un servicio cada vez mas completo,
principalmente enfocado en estrategias de diferenciacion, que ha inundado la
misma estructura y gestion de la empresa, asi como otros espacios. Por estos
cambios, hoy se puede hablar de cultura de disefio, dada la funcion cada vez mas
predominante que cumple el disefio dentro de la sociedad y la cultura. Sostiene Julier
(2010, p19.) que “la cultura del disefio no es fija, ni homogeénea, ni homogeneizadora,

sino que abarca una compleja red de actividades humanas, percepciones Yy
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articulaciones. El cuidadoso analisis de sus manifestaciones visuales, materiales,

espaciales y textuales nos revela los entresijos de su complejidad.”

Daniel Koh (como se cito en Julier, 2010) explicdé que bajo el termino de cultura de
disefio define la manera de pensar y trabajar de los disefiadores en diferentes medios.
Dentro de la cultura de disefio, Koh engloba diferentes procesos de pensamiento y
enfoques, en tanto sigan un objetivo comdn, que es comunicarse. Entonces, la cultura de
disefio puede ser pensada tanto como los objetos de disefio, como los procesos detras de
la concepcion y produccién de los mismos, como cultura organizacional o actitudinal
dentro de empresas e instituciones, como forma de accion en proyectos de todo tipo

(como sociales y ambientales), o como valor omnipresente pero diferenciado.

Referirse a la cultura de disefio resulta muy acertado, ya que todo lo que nos rodea esta
en mayor o menor medida embebido en el disefio (entendiéndolo como producto final, o
como el proceso de planificacion y concepcion detras del mismo). Esto incluye
necesariamente el pensamiento proyectual, es decir, la manera en que trabajan los
disefiadores a la hora de empezar un trabajo, afectando a sistemas de trabajo,
conocimiento, dinamicas politicas, econémicas y sociales, y la relacién del usuario con
la empresa o producto en cuestion. Se presenta como imperativo poner en valor el

término cultura de disefo, y el problema que ocasiona la falta de la misma.

La cultura de disefio va mas alla de los “productos de disefo”, tienen que ver con el
proceso en si y sus resultados, implica lo que vemos de la mano de las conexiones que
tienen con todo lo que nos rodea. El branding es un claro ejemplo de esto. Implica ir
méas alld de lo visual, relacionando y controlando tanto estimulos visuales, como
comportamientos, actitudes y cualquier tipo de mensaje que pueda transmitir una
empresa en su circuito cultural. Esto va desde las tradicionales piezas gréficas, el
interior de los locales comerciales, sitios web hasta la ropa de los trabajadores, como
hablan, como actuan con los clientes. EI branding muestra como la cultura de disefio
puede rodearnos transformando la informacién en el mismo espacio que nos envuelve.
Para Julier (op.cit.), el branding podria ser una de los factores que llevaron a la
integracion del disefio con otras disciplinas como el marketing, la gestién empresarial y

las relaciones publicas, lo que lo transformo en la disciplina que es hoy.

La profesion del disefiador ha pasado por muchos cambios, se ha ido adaptando a

distintos momentos econdmicos y sociales, y su dindmica de trabajo ha sido moldeada
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por las nuevas tecnologias, como bien explica Julier (2010). Segun el autor, a lo largo
de los afios, los estudios de disefio fueron emulando la dindmica de trabajo de las
agencias de publicidad, buscando la diversificacion de sus practicas, motivados por las
exigencias del mercado global y las empresas. En su libro, Julier (2010) incluye una cita
de Peter York (1984), un consultor britanico de gestion, que observd satiricamente esta

tendencia:

Pero estos disefiadores de los sesenta eran completamente diferentes. Te
preguntaban a qué se dedicaba tu empresa, cual era su filosofia y como percibia
esto el publico. Te pedian consultar los archivos de la compafiia y hablar con
los directivos. Y luego te enviaban una memoria sobre todo ello. Uno
pensaria, al ver como trabajaban, que eran asesores de gestion, y no

pintores de carteles. (p.34).

En los afios noventa, la recesion llevd a la ampliacion de los rangos de servicios
ofrecidos por los estudios de disefio, llevandolos a incluir servicios como asesoramiento
estratégico. Se desarroll6 fuertemente el branding, potenciando las caracteristicas de las
identidades corporativas, que estuvieron en auge durante la década anterior como
trabajo mas demandado a los disefiadores. El branding implico un trabajo cada vez mas
de la mano de sectores como relaciones publicas, las consultorias administrativas y la
publicidad, lo que acercd aun mas la cultura de disefio con la de consumo, exigiendo a
los disefiadores una mezcla de habilidades estratégicas y creativas. Es por esta
diversificacion de trabajos en torno a su practica que cada vez es mas dificil establecer

el alcance del disefio.

Con los cambios mencionados, el disefio fue ampliando su campo de accidén hacia
adentro de la empresa. Asi, al realizar consultorias estratégicas, el disefio puede buscar
reconfigurar la organizacion y comunicacion interna, desarrollando la marca hacia
adentro, buscando alcanzar una coherencia extrema entre los productos o servicios de la
organizacion y todos los niveles internos de la misma. Algunos autores llaman a esto
branding interno. Ya no siempre hay un resultado tangible, sino que muchas veces se
termina logrando beneficios a partir de asesorias estratégicas, sacando de contexto el
proceso de disefio y aplicandolo a diferentes proyectos o empresas. Asi, el disefio se
convierte en un proceso de transformacién innovadora y diferenciadora, resignificando

objetos, rutinas y puntos de vista. Desde la vision de Julier (2010):
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En estos procesos, el papel del disefiador se transforma en el de un
“facilitador”, lo que no significa necesariamente que los disefiadores tengan
menos poder, ni que su labor se limite a organizar y materializar los deseos de
un grupo de individuos, sino que deben aprovechar su experiencia para
desarrollar esos proyectos, para abrir nuevas posibilidades, para desafiar a la
imaginacion colectiva y para crear nuevas disposiciones. Al hacerlo reconectan

publico, practicas y emplazamiento. (p.249)

Julier (op.cit.) hace referencia a Richard Buchanan (1998), profesor de disefio, gestion y
sistemas de informacion, que teorizé acerca del disefio en diferentes grados. Explica
que, en los disefios de primer y segundo grado, los disefiadores se ocupan de resolver
los problemas inherentes a la creacién e implementacion de signos, simbolos e
iméagenes (primer grado) y objetos fisicos (segundo grado). En el disefio de tercer grado,
se encargan de decisiones mas estratégicas encaminadas a la creacion de actividades,
servicios y procesos para sus clientes. En el de cuarto grado trabajan en sistemas para
asegurar el buen funcionamiento de esas decisiones. EIl cuarto grado es un nivel mas
maduro de la practica, en el que el disefiador, ademas de lo anterior, toma parte en la
construccién e implementacién de los sistemas, entornos, ideas y valores que las

empresas usan para comunicarse, para asegurarse que funcionen.

Julier (2010) menciona que el desconocimiento general hace que la legitimacion de la
disciplina sea una lucha constante. Un ejemplo de esto son los concursos, en los que un
potencial “cliente” invita a diferentes disenadores o estudios a presentar un trabajo, que
solo en caso de ser el elegido al finalizar el concurso, cobrara por el mismo, por lo que
todos estarian arriesgandose a perder recursos. La disciplina parece no tener el peso
necesario para que sus profesionales rechacen esta practica. De la mano de esto, viene
otro problema, que fue mencionado anteriormente: el “intrusismo” por parte de no
profesionales debido a la falta de instrumentos normativos y el auge de las nuevas
tecnologias, que permiten el libre acceso herramientas de disefio a personas que no

tienen formacion profesional dentro de la disciplina.

En cuanto a lo académico, Julier (2010) explica que la situacién del disefio es particular.
Al ser una disciplina relativamente nueva, y que siempre fue considerada secundaria, se
busca (y se necesita) construir discursos en torno a su préactica profesional, legitimando

la misma y justificando la importancia del disefio. Estos textos que sustentan la
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disciplina permiten que su estudio se rija conforme a ciertos objetivos y parametros de
evaluacion. Pero a su vez, su crecimiento es tan rapido, y las actividades que abarca tan
amplias, que es dificil que estos textos académicos estén al dia en cuanto a la practica
profesional real. De hecho, el disefio es una disciplina tan cambiante y ha evolucionado
tanto reestructurando su practica y modo de accion, que los textos no llegan a dar cuenta
del momento en el que se encuentra la disciplina. Julier (op.cit.) dice que es por esto que
hay tantos desencuentros ideoldgicos entre los mismos disefiadores sobre los limites de

su préctica profesional.

Julier (2010) menciona otro problema relacionado con la representacion que tienen los
disefiadores de ellos mismos, que se ve reflejada en la bibliografia existente sobre la
practica. Dice que “la representacion del disefio ha estado dominada en primer lugar por
los logros individuales. En segundo lugar, por la estética y la ideologia del movimiento
moderno, y, en tercer lugar, por objetos especificos de una tipologia determinada.” El
disefiador construye estructuras discursivas para legitimar sus propias actividades, pero,
en esos textos, poca importancia se da a la recepcion, uso y consumo de los productos
de disefio, a pesar de que la practica del disefio va intimamente ligada a la comprension

de su publico y del mercado. Sobre esto, Julier (op.cit.) cita a Margonlin (1995):

La historia del disefio [...] no ha tenido mucho éxito a la hora de reflejar su
practica actual. Estos temas abarcan las nuevas tecnologias, los innovadores
esfuerzos de colaboracion entre los profesionales del disefio, la preocupacion
acerca del impacto de los productos mas complejos en los usuarios y las

relaciones entre el disefio de objetos materiales y los procesos inmateriales.
(p.20)

Con el pasar de los afios, se han realizado diferentes proyectos, como la red DISUR
(Red Argentina de Carreras de Disefio en Universidades Nacionales) y el PENID (Plan
Estratégico Nacional de Disefio) cuyos objetivos son tanto definir el campo del disefio
como darle visibilidad a su accionar como agente de desarrollo en gestion e innovacion.
La razdn de ser de estos proyectos es que la sociedad pueda aprovechar al maximo las
posibilidades que ofrece el disefio, no s6lo en lo econémico, sino en lo politico, social y
cultural. Una compilacion de estos y otros proyectos relacionados con el disefio puede

encontrarse en el libro “Disefo, proyecto y desarrollo” de Beatriz Galan (2011). A lo
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largo de sus péginas, el libro analiza varias concepciones de disefio, su historia, sus

implicaciones, sus fortalezas, sus debilidades, etc.

La Escuela de Disefio, de Colombia (de acuerdo a Araya Silva, Narvaez Valdéz y
Fuentes-Guarda, en Galan, 2011) busca un cambio, trabajando no s6lo con la empresa,
sino con actores que intencionadamente aspiran a mejorar las condiciones de vida de
determinados grupos humanos. De acuerdo con estos autores, compilados en el libro de
Galan (2011), desde la articulacion del quehacer del disefio con diversos actores,
importa entender su papel en tanto intervencion e investigacion, pues es necesario
conocer y comprender para actuar y modificar determinadas situaciones, cuyo proceso
de investigacion-accion se materializa en artefactos materiales e ideales, en una

perspectiva de pertinencia sociocultural y ética con los sujetos y el medio que los rodea.

Es un hecho que la faceta del disefio como recurso estratégico es aun algo muy nuevo,
tanto para disefiadores como para emprendedores. El hecho de que existan los proyectos
recién mencionados significa que el campo en cuestion (el disefio como herramienta
para la gestion y la innovacion) es algo que esta buscando visibilidad y aceptacion en
distintas esferas de la sociedad. Una limitacion con la que se encuentra la profesion del
disefiador es su dificultad para acceder a los ambitos superiores del organigrama
institucional, donde se toman las decisiones, ya sea en la sociedad (el Gobierno) como
en los emprendimientos (la gerencia). Es por esto que, dentro de los proyectos, no solo
se busca sensibilizar a los emprendedores, sino también al Estado. Este es uno de los
factores que remarca Memelsdorff (2011), cuando plantea que “en el ambito
gubernamental, por lo general es raro que se piense en el disefio, 0 se piensa mas en
términos de gastos que de inversion”. De hecho, al disefiador generalmente se lo
requiere cuando el proyecto ya estd muy avanzado, y soOlo se le solicita su

materializacién visual.

En cuanto a las empresas, se pueden dividir de acuerdo a su relacion con el disefio,
como fue planteado por Franky Rodriguez en Galan (2011). Hay 3 tipos de empresas:
las fundamentadas en el disefio (que actlan desde una perspectiva estratégica en
las que el disefio es un factor fundamental), las que lo incorporan (en &areas o
procesos puntuales sin que afecte a la organizacion en si) y las que no (las
orientadas comercialmente donde el disefio no aparece o solo lo hace

operativamente). Las empresas que lo incorporan o pueden hacerlo, reconocen su
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importancia y estan dispuestas a invertir en €l, o hasta generan o adquieren informacion
para orientar la accion del disefiador, contando con procesos formalizados para hacer el
seguimiento de los proyectos. El problema es que el primer tipo de empresas son la
minoria. En Colombia, de las pocas empresas que utilizan disefio, un porcentaje no
superior al 12% lo incorporan dentro de la planta de personal y, en muy pocos casos, en

cargos que permitan tomar decisiones.

En cuanto a la formacion de los disefiadores, se han hecho grandes avances en los
Gltimos afios, como expusieron Ledesma y Pujol en Galan (2011). Las carreras de
disefio crecieron exponencialmente en los Gltimos 25 afios, con un alto nimero de
ingresantes y egresados. Pero sobre el disefio en la Universidad, hoy por hoy, hay una
gran polémica y debate constante, ya que en €l conviven elementos cognitivos, practicos
y estéticos junto a un lugar claro en la produccion de bienes materiales. Bajo este
panorama, se cred la Red DiSUR para establecer un polo de ensefianza, investigacion y
transferencia capaz de consolidar su propio espacio en relacién con las politicas
generales de la Universidad y para posicionar las carreras de disefio dentro de cada una
de las universidades. “De esta manera, su aparicion marcaba una posicion al interior del
campo del disefio, dividido entre universitarios y profesionales idoneos, pero también
mostraba las voluntades de las propias universidades” (Ledesma y Pujol en Galan,
2011). Entre una de las actividades mas importantes de esta Red, esta el proyecto de
creacion del PENID, que significo una accion de transferencia que partia de asumir el
rol de posicionar al disefio desde la Universidad frente al sistema productivo local,
considerandolo un recurso ineludible en la actual configuracion econdémica global. De
acuerdo con las autoras, entre las acciones para este plan, se realizd un andlisis de 40
programas de la materia Taller de Disefio en distintas universidades argentinas y
latinoamericanas, dividiéndolas en categorias. EI PENID responde a las 2 de las 40
universidades del programa que consideraban la proyeccion y disefio como una

actividad general y constitutiva instalada el contexto.

Durante los ultimos afios, se ha perfilado un nuevo profesional del disefio, un
investigador-actor, con formacion basica de disefio, que es capaz de actuar también en
gestion de diversos sectores (a escala territorial, sectorial y de las organizaciones).
Galan (2011) dice que una de las dificultades que se encuentra la profesion de los
disefiadores es la existencia de modelos fuertemente estereotipados de las précticas
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profesionales, que no registran ni la diversidad ni la complejidad de las précticas

externas.

Como podemos observar, la Universidad debe actuar activamente para formar a los
disefiadores sobre esta Gltima mirada de la disciplina, para que los mismos sean capaces
de actuar sobre la sociedad para poder ejercer cambios profundos y brindar
innumerables ventajas no sélo en lo econémico, sino en lo social y cultural. Para que
esto sea posible, el imaginario social del disefio debe ser actualizado, debiendo actuar en
conjunto la Universidad-empresa-Estado. Segun Naranjo Castillo en Galan (2011), esto
no debe darse desde las acciones, sino a partir de la generacion de politicas publicas que
permitan su integracion real, que contemplen los intereses que se comparten y que
alimentan los intereses individuales, permitiendo asi el escenario propicio para lograr

los lineamientos politico-econdmicos y de desarrollo social que persigue el Estado.

Desde la Facultad de Arte y Disefio, de la Universidad Nacional de Misiones ya se
iniciaron distintos proyectos de investigacidn gque tienen como objetivo analizar el perfil
de los egresados de la carrera de Disefio Gréfico a lo largo de los afios. A partir de ello,
de ser necesario, se pretende proponer cambios pertinentes en el plan de estudios de la
carrera de Disefio Grafico, para un mejor ajuste del perfil profesional de los nuevos

egresados a la situacion actual y local de la Provincia.
Emprendedores

El diccionario de la Real Academia Espafiola (2019) define al emprendedor como una
persona “que emprende con resolucion acciones o empresas innovadoras”. Es decir,
toda persona que tiene decision e iniciativa para realizar acciones que son dificiles o
entrafian algln riesgo, como iniciar una empresa propia, puede ser considerada

emprendedora.

El énfasis en las empresas pequefias de la mano de los emprendedores se debe a que es
alli donde el disefio puede cambiar el imaginario que se tiene de su hacer, ya que en
estas fracciones sociales se construye la cultura de un lugar, su identidad. Las pequefias
empresas, segun Beatriz Galan (2011, p.90), tienen una posicion importante en la
construccién de sustentabilidad y ocupan un lugar privilegiado en los imaginarios de
todas las culturas, por ser el lugar de arraigo, del protagonismo, de la unidad espiritual

del ser, de la armonia con la naturaleza y de la estética como coherencia vital. De
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acuerdo a la autora, es en estos puntos de produccion a pequefia escala donde podemos
encontrar un nuevo comienzo, recuperar sentido y construir sustentabilidad, que son los

objetivos de la disciplina.

La problematica de los emprendedores y las PyMEs es de gran interés para todos los
profesionales del disefio, ya que, segun Memelsdorff (2011), éstas representan mas del
70% de la poblacion del mercado, es decir, una parte muy importante de las fuentes de
trabajo para los nuevos profesionales. Ademas, el autor dice que el disefio puede ayudar
a las pequefias y medianas empresas a anticipar y adaptarse a los cambios que surgen en
los consumidores, a los movimientos de la competencia, a la aparicion de nuevas
tecnologias, a los nuevos mercados, etc. Siguiendo a Memelsdorff (op.cit.) las PyMEs
tienen una gran capacidad de adaptabilidad gracias a su estructura pequefia y la
posibilidad de especializarse en cada nicho de mercado, ofreciendo un tipo de atencion
directa, entre otras ventajas. El proceso de disefio correctamente gestionado afiade valor
al producto o servicio, a la comunicacion y, en definitiva, a la propia empresa, como

bien dice Memelsdorff (op.cit.).
Imaginarios

Por ultimo, tenemos los imaginarios sociales. “[...] imaginamos lo que no conocemos, 0
lo que no es aun”. (Garcia Canclini, 2007, p.90). Los imaginarios son, segin Canclini
(2007), construcciones mentales simbdlicas que remiten a un campo de imagenes
diferenciadas de lo empiricamente observable. Es imposible que sepamos todo o que
sepamos cémo funciona todo, y son esos vacios los que complementamos con los
imaginarios. Al respecto, Garcia Canclini (2007) expresa que no existe un imaginario
general, sino que, en una ciudad, hay infinidad de imaginarios que la habitan. De hecho,
hay imaginarios que se oponen parcial o totalmente a la realidad, pero son mucho mas

difundidos que esta ultima.

Nosotros alimentamos esos imaginarios, que son lugares de elaboracion de
insatisfacciones, deseos y busqueda de comunicaciéon. Deseamos conocer, justamente
por la carencia de conocimiento que creemos tener. De ahi el éxito comunicacional de
los imaginarios. Lo real, lo objetivo, lo observable es menos significativo que lo que
imaginamos. Es por ello que se apela tanto a los imaginarios: son una herramienta que
puede mover multitudes, pues no hay nada mas fuerte que lo que la gente cree, o piensa

que cree.
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También Jodelet (1986, p.474) hace referencia a los imaginarios cuando se refiere a las
representaciones sociales. Segun el citado autor, las representaciones sociales
“constituyen modalidades de pensamiento practico orientadas hacia la comunicacion, la
comprension y el dominio del entorno social, material e ideal”. Una representacion
social lo es de algo y de alguien, siendo entonces una interpretacion del sujeto inserto en
un contexto determinado y constituye una simbolizacion del objeto representado. Es una
forma de conocimiento social elaborada y compartida socialmente, que apunta a un fin
practico de organizacion de informacion, de dominio del ambiente (material, social o
ideal) y de orientacion de los comportamientos y las comunicaciones. Se dirige a
establecer una vision de la realidad comun a un conjunto social o cultural dado (Jodelet,
1991, traducido por Catalina Hidalgo).

Finalmente, Baczko (1991, p.27) menciona los imaginarios como una actividad propia
de la conciencia humana, a partir del cual podemos representarnos las cosas alejadas, y
distanciarnos de las realidades presentes. Al ser ésta social, no solo se trata de una
actividad de la sociedad y de sus actores e instituciones, sino que varian de una sociedad
a la otra. A partir del mismo se “delimita” un aspecto de la vida social, ya que son
referencias especificas simbdlicas sobre las que las colectividades delimitan su
identidad, elaborando una representacion de si misma, fijando posiciones, creencias,
modelos, etc. Asi se marca su territorio, sus limites, sus relaciones con otros a partir de
la imagen que se formaron de ellos, inclusive moldear el pasado. Los imaginarios
sociales son, entonces, fuerzas reguladoras de la vida colectiva. Controlando los
imaginarios sociales, se podria inclusive poder controlar grupos sociales completos,
pues se tomaria control de sus propias normas y creencias, y es por esto que tienen tanta

importancia como herramienta, por ejemplo, para el poder politico.

Siguiendo a Baczko (1991), la nocion de representacion social nos sitGa en el punto
donde se interceptan lo psicologico y lo social. El autor dice que el origen de las
representaciones sociales estd en el conocimiento colectivo canalizado a través del
discurso y la comunicacion. Es decir, que los comportamientos de los sujetos o de los
grupos estan influenciados por la representacion que ellos tienen de una situacion
determinada. Siguiendo a Baczko (op.cit.), son procesos originados en si mismos por la

dinamica social y que no pueden concebirse independientes de esta.
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Los imaginarios sociales son importantes para esta investigacion, ya que son
representaciones estratégicas y poderosas que regulan el comportamiento colectivo de
los diferentes grupos sociales. Creemos que la postura de Canclini (2007) explica muy
bien el problema local porque coincidimos en que detras de los imaginarios existe un
deseo de conocer, por esa carencia de conocimiento que creemos tener. Al conocer el
imaginario social de los emprendedores, se puede tratar de trabajar sobre el mismo en
favor de la disciplina. Por ejemplo, se puede intentar que las politicas publicas le den
mucha més importancia al disefio en la gestion publica, enriqueciendo infinitamente la
cultura de disefio. Justamente es importante conocer los imaginarios sociales en torno al
disefio para poder saber como se conoce la disciplina (dentro y fuera de la misma) y

poder fortalecer los puntos clave del disefio que lo necesiten.
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Antecedentes

El diseio como recurso orientado a la gestion estratégica e innovacion es algo muy
nuevo. Las representaciones sociales que se hacen del disefio son tan variadas como
disefiadores hay. No s6lo es una disciplina relativamente nueva, sino gque, como se
explicd por varios autores en el apartado anterior, en su corta vida ha ido definiéndose y
redefiniéndose. Hoy por hoy, en los ambitos académicos, se intenta dar visibilidad y
reconocimiento al rol que tiene el disefio, como recurso para la sociedad, el estado vy,
principalmente, para emprendimientos, ya sean estos grandes, medianos o pequefios. El
desconocimiento de su hacer, o confusion acerca del mismo, es mencionado por muchos

autores.

Hay mucha bibliografia referida tanto a los cambios del concepto de disefio como a su
relacion con los clientes, los emprendimientos, los proyectos, la sociedad y el Estado
(como ser Ledesma, 1997, 1999, 2010; Chavez, 2013; Costa; 2003; Frascara, 2006;
Galan, 2011; Julier; 2010; Manzini, 2015; Memelsdorff, 2011). Desde el INTI y el
Centro Metropolitano de Disefio se emitieron diferentes cuadernillos para orientar a
emprendedores sobre la funcion del disefio (principalmente con referencia al disefio
industrial) y sobre las ventajas que brindan o significan para su emprendimiento (como
ser Disefio de productos: Una oportunidad para innovar, Guia de buenas préacticas de
disefio, Disefio & Negocios: Guia para interactuar, Centro Metropolitano de Disefio,
De la forma a la estrategia, PYME + Disefio: Segunda encuesta, Aportes del disefio:
Una herramienta para mejorar el rendimiento empresarial y PyME + Disefio: Un
estudio sobre la demanda de disefio entre las PyME industriales del &rea metropolitana
de Buenos Aires). Tedricos del disefio, como Maria Ledesma y Monica Pujol, han
dedicado sus tesis de posgrado para indagar sobre el hacer del disefio, yendo mas alla de
su funcion estética. Maria Ledesma (2010) en “El diseiio grafico: Una voz publica”

explica lo referido a su trabajo de investigacion, donde afirma que encontrar hoy una
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divisién clara y hasta tranquilizadora de los roles y funciones del disefiador grafico es
una empresa entre absurda y utopica. Ledesma (1999) también afirma en “Disefo y
comunicacion” que el objeto o el servicio se disefia, pero también se disefia la

configuracién misma de la empresa o la institucion de la que se parte.

Antecedentes y Materiales

— LIBROSY ARTICULOS

* Beatriz Galan: "Disefo, proyecto y desarrollo”

* Ezio Manzini: “Cuando todos disefian: Una Introduccién al disefio para la innovacién social”
* Guy Julier: "La Cultura de Disefio"”

* Maria Ledesma: “El disefio grdfico: Una voz publica” y “Disefio y comunicacién”

* Frank Memelsdorff: “Estrategias y disefio. Didlogo entre empresas y disefiadores”

* Norberto Chaves "“La imagen corporativa”

* Hernan Murua (Art. en Revista Pymes): “Design Thinking, la nueva filosofia”

— CAPACITACIONES LOCALES

e Secretaria de Promocién del Desarrollo: Material de capacitacién sobre “La Marca” y
capacitaciones personalizadas

* Subsecretaria de Coordinacién y Promocién de la Economia Social: Material introductorio
* INCUBAS: Material de capacitacion sobre “Disefio”

» Nandeva: Material sobre “Busqueda y Disefio”

* INCUTEMi: Capacitaciones personalizadas

* Programa de Acompaiiamiento Técnico Integral: Capacitaciones personalizadas

— MATERIALES ONLINE

* Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI)

- "Disefio de productos: Una oportunidad para innovar'

-"Guia de buenas prdcticas de disefio”

-“IMDI - En torno al producto”

- "Escenarios para pensar el producto 205"
* Centro Metropolitano de Disefio (CMD)

- "PyME + Disefio: Un estudio sobre la demanda de disefio entre las PyME industriales del drea
metropolitana de Buenos Aires"

- “PyME + Disefo: Segunda encuesta”

-"De la forma a la estrategia”

- "Aportes del disefio: Una herramienta para mejorar el desempefio empresarial”

Figura 2. Antecedentes y materiales.

En el libro “Estrategias y disefio. Didlogo entre empresas y disefiadores” de Frank
Memelsdorff (2011), el autor comenta a modo de anécdota distintos proyectos de disefio
de los que formé parte, explicando su linea de pensamiento, el proceso de disefio, la
implementacién de la solucion, sus resultados, y, sobre todo, su relacién con los

46



clientes. El libro hace hincapié en el disefio como uno de los Gltimos recursos en
gestion, por lo que aun se desconoce su funcion en este aspecto. Esta dirigido tanto para
disefiadores como para empresas, en distintos momentos, y aportando comentarios para
ambos, creando un espacio comdn donde ambos puedan ver proyectos que fueron

llevados a cabo con éxito y cOmo actuaron en cada caso ambas partes.

El libro “Disefo, proyecto y desarrollo” de Beatriz Galan (2011) hace hincapié en el
disefio como recurso para la sustentabilidad, pensado como proyecto desde la misma
Universidad, que debe actuar en conjunto con el Estado y la sociedad tejiendo redes
productivas y fomentando el desarrollo local. Este desarrollo se logra, principalmente,
explotando los pequefios emprendimientos, lo que hace que cada lugar tenga no solo
identidad, sino también industria propia. Todos los proyectos compilados son argentinos

o latinoamericanos, y fueron llevados adelante entre 2007 y 2010.

Dia a dia, se habla cada vez mas de la aplicacion del pensamiento de disefio en la
gestion de empresas y emprendimientos. No s6lo hay libros sobre el tema, sino que se
habla de ello hasta en revistas dirigidas a emprendedores y empresas, y en
capacitaciones. Un ejemplo de esto es la Revista Pymes, en la que en el nimero 124
publicado en junio de 2014, aparecié un articulo llamado “Design Thinking: la nueva
filosofia”. Este articulo explica que el Design Thinking implica sacar de contexto el
método de disefio tradicional, para aplicarlo a modelos innovadores de negocios. Aclara
que este método se centra en el consumidor (indagando sus necesidades,
comportamiento, costumbres, intereses, etc.) y a partir de él se obtienen nuevos e
innovadores puntos de vista, o que permite en muchos casos crear un nuevo segmento

de mercado.

Otros antecedentes importantes son los materiales dirigidos a emprendedores
recolectados dentro de esta misma investigacion que seran mencionados en el apartado
correspondientes a materiales. Ademas de estos, hay otros materiales similares fuera del
area geografica de la investigacion, pero que vale la pena mencionar como el Capitulo 3
de las “Cartilhas Nandeva”, dedicada especialmente a investigacion y disefio. Alli se
explica la relacion entre investigacion y disefio, por qué es importante para los
artesanos, y qué acciones lleva adelante Nandeva para los citados en estas areas. Se
mencionan herramientas y conceptos importantes sobre el tema como: preguntas de

investigacion, tipos de investigacion (cualitativa y cuantitativa), muestras, recoleccion
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de datos, analisis, comportamiento del consumidor, experiencia de consumo, trabajo en
conjunto con un disefiador, valor agregado, identidad cultural, competitividad,
innovacion, packaging, marca, atributos de productos, sustentabilidad, y calidad. Como
se va mostrando la informacion y las herramientas mencionadas son un modelo
interesante para seguir cuando se desarrolle el material previsto en el marco de esta

investigacion.

Es importante destacar los esfuerzos del CMD vy del INTI para investigar acerca de los
aportes del disefio a PyMEs y realizar diferentes publicaciones sobre el tema. La
profesion del disefiador en general —como ya se expresé- va cambiando tan rapido,
adaptandose tanto a la realidad que le toca vivir, que es muy dificil que los textos estén
a la par del dia a dia. Son ese tipo de publicaciones las que ayudan a llenar los vacios
con que nos podamos encontrar. La misma formacion profesional de los disefiadores
deberia poder ser actualizada constantemente para que los nuevos profesionales se
gradien mas preparados para el momento que les toca vivir. Es importante mencionar
los resultados de algunas de estas publicaciones, ya que van de la mano con lo que es la

esencia de la presente investigacion.

Dentro de los materiales a los que se pudo acceder por internet, se pueden hacer dos
grandes grupos: las publicaciones sobre investigacion del aporte del disefio y su
situacion particular en relacién a los emprendedores (grupo A) y los materiales creados
explicitamente para capacitacion de emprendedores (grupo B) Esta division se hace ya
que el primer grupo de materiales es muy dificil que llegue a los emprendedores porque
estdn mas relacionados con la investigacion, aunque proporcionan un panorama muy
interesante sobre la situacion de los disefiadores y es altamente recomendable,

principalmente para los nuevos egresados del disefio.

Dentro del grupo A tenemos varios materiales interesantes, entre los que fueron
seleccionados como mas relevantes: “PyME + Disefio: Un estudio sobre la demanda de
diserio entre las PyME industriales del drea metropolitana de Buenos Aires”, “PyME +
Disenio: Segunda encuesta”, “De la forma a la estrategia” y “Aportes del disefio: Una
herramienta para mejorar el rendimiento empresarial”, todas del CMD. También en
esta categoria, podemos mencionar encuestas laborales nacionales para disefiadores
durante varios afos, y diferentes entrevistas a disefiadores bajo el titulo “Miradas”,

publicados por el INTI.
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Figura 3. Materiales del grupo A

“PyME + Disefio: Un estudio sobre la demanda de disefio entre las PyME industriales
del drea metropolitana de Buenos Aires” (2011) muestra un primer acercamiento a la
demanda de disefio por parte de las PyMEs. En esta publicacion, hay estadisticas muy
relevantes, como que siete de cada diez PyMEs industriales incorporaron disefio en los
altimos dos afios. Sin embargo, solo el 22% contrat6 profesionales para ello. EI 82% de
las PyMEs que no contrataron disefio cree que no es necesario, y en un 40% de los

casos, el gerente se encargo de ello.

Otro resultado para tener en cuenta que arroja esta publicacion es que las pequefias
empresas incorporan menos el disefio, y que en el norte del pais la contratacion de
disefio cae un 20%, llegando al 60%. Ademas, define a las empresas que contratan
disefio como empresas que tienen ventas, ocupacién y productividad mas elevadas, que
tienen como objetivo diferenciarse frente a la competencia, que tienen mas insercion
internacional e invierten méas en general. Las empresas pequefias incorporan menos el
disefio que las medianas (20,5% contra 29,9%). Al contratar los servicios de un
disefiador, dichas empresas observan mejoras fundamentales en la satisfaccion de sus
clientes, su imagen y la percepcion de marca en el mercado. Sin embargo, estas son
percepciones internas, ya que, como menciona varias veces la publicacion, el valor

agregado del disefio es muy dificil de medir.
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También en esta publicacion se indago sobre las ramas mas difundidas o mas solicitadas
del disefio: en el podio se encuentran el disefio digital o web, disefio de nuevos
productos, disefio de imagen corporativa y redisefilo de productos, todas con un
porcentaje de entre 34% y 25%. Investigacion y consultoria son los servicios menos
solicitados, solo un 6,5%. El 80% de las empresas solo contrata a un disefiador para un

proyecto puntual.

Algunos detalles relevantes que arroja la publicacion es que la poca contratacion de
profesionales del disefio se debe a un alto desconocimiento sobre el mismo y a la falta
de cultura de disefio, pero es importante destacar que mas alld de no contratar
disefiadores, las tareas de la disciplina generalmente quedan en un escalén alto, pues es
el mismo gerente quien prefiere tomar decisiones estratégicas. Por otro lado, también un
factor que afecta la percepcion de la disciplina y su posterior demanda es que sus
resultados (especialmente en consultoria) se perciben a mediano o largo plazo, y las

empresas buscan resultados méas inmediatos.

“PyME + Diserio: Segunda encuesta” (2013) es una segunda publicacién que se centro
especialmente en industrias de uso intensivo de disefio (editorial, calzado y
marroquineria, mueble se indumentaria) para ver si se repetia el patron de la encuesta
anterior. En este grupo, la contratacion de disefio escala hasta un 51%, lo que se marca
mas en las empresas medianas (cerca del 70%) que en las pequefias (50%). Parece haber
una tendencia de contratacion de disefio en empresas cada vez mas jovenes (un 60%
contrata disefio). Esto se debe a la relevancia que tiene la diferenciacién de marcas y

productos.

Una vez mas, el foco de los pedidos de disefio se centra en aspectos de comunicacion,
identidad y producto (entre 35% y 34%), quedando la investigacion y consultoria por
altimo nuevamente con un 6,5%. Segln lo observado en la publicacion, las actividades
relacionadas con el producto o el proceso productivo son llevadas a cabo internamente,
mientras que el disefio en los &mbitos comunicacionales o de comercializacion tiende a
ser contratado externamente. Al contratar disefio, los empresarios perciben un aumento
en la satisfaccion del cliente (86%) y una mejora en la imagen de la empresa o la
percepcion de la marca en el mercado (85%). Los empresarios buscan disefiadores o

estudios que puedan comprender sus preferencias o necesidades.
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Nuevamente, en el 22% de los encuestados (la mitad de quienes no contratan disefo)
dice que resuelven las actividades de disefio con recursos propios, no profesionales, y la

no contratacion de disefio profesional se debe a que perciben que no es necesario.

“De la forma a la estrategia” (2014) es una publicacion posterior a las encuestas
recién mencionadas, que busca completar el panorama que se muestra en torno a
diferentes problematicas de la profesion. Las encuestas anteriores mostraban el
panorama de la demanda de disefio de las PyMES en la Ciudad de Buenos Aires, asi que
faltaba generar informacion acerca de la oferta del mismo. Es importante escuchar estas
voces, ya que muestra en primera persona los problemas de una disciplina flexible que
se reinventa y se transforma en respuesta a las oportunidades a las que se enfrenta. Se
entrevistd a nueve grandes estudios de disefio, con trayectoria, para ver su desempefio

con los clientes y que vision tienen de la profesion.

Los resultados de estas entrevistas son muy llamativos, ya que surgen diferentes
caracteristicas, fortalezas y debilidades del hacer del disefio en cuanto a gestion y
estrategia para empresas. En las entrevistas surge que los estudios actualmente, en
mayor o menor medida, organizan todos sus servicios en torno a la “consultoria
empresarial”, es decir que ofrecen servicios segun las necesidades especificas de cada
empresa, luego de un acercamiento profundo con distintos interlocutores dentro de la
misma. Este tipo de servicio parece ser mas difundido cuanto mayor es la trayectoria de
los estudios, como si la formacion universitaria no fuera suficiente para cubrir los
requerimientos de este servicio integral. De hecho, en un apartado la publicacion plantea
que, entre los entrevistados, “(...) hay una percepcion de que la formacion universitaria
no esta lo suficientemente actualizada en lo que hace a los aportes del marketing, de
gestion y del uso de nuevas tecnologias en el trabajo del disefiador”. Esto se acentla aln

mas en las nuevas generaciones de disefiadores.

Esta ampliacion del campo de accidn, mas abarcativa y orientada a las empresas es muy
novedosa, ya que es el resultado de los cambios que se han ido dando a nivel
tecnoldgico y econémico, sumado a la importancia creciente del Branding. No existe
aun un sistema que explique en profundidad el tipo de servicios que se incluye en las
consultorias, y es por esto mismo que es dificil para los disefiadores que estos servicios
sean reconocidos y cobrados posteriormente. Inclusive, la publicacion menciona que los

resultados son dificiles de explicar, ya que se extienden en el tiempo, y las empresas no
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comprenden profundamente el valor agregado que significan estos servicios a largo

plazo.

Algo interesante que surge de las entrevistas es lo que llaman “reformulacion conjunta
del encargo ”, que significa que ahora sobre el pedido que realiza la empresa al estudio,
se hace una reinterpretacion y se entrega el brief, sobre el que todavia se puede seguir
trabajando de manera conjunta entre el cliente y el estudio. Es decir que es méas parecido

a una negociacion, mas dinamico, donde se va construyendo en conjunto el pedido final.

Por otro lado, los disefiadores durante las consultorias solicitan hablar con diferentes
personas dentro de la empresa para tener un panorama mas completo de la situacion, lo
cual resulta un poco raro para las empresas. Esta informacion recolectada sobre la
empresa, la competencia, el usuario, es una de las cosas que es dificil poner en valor, ya
que no solo sirve para el proyecto en cuestion, sino que potencialmente puede mejorar
la comunicacion interna, y la toma de decisiones sobre el entorno competitivo de la

empresa.

Como conclusiones, esta publicacion dice que el disefio estratégico, si bien es algo
nuevo llamarlo como tal, es algo que “inunda” todas las practicas de disefio, y que sus
resultados son dificiles de cuantificar, ya que no solo afecta al proyecto solicitado, sino
a muchas otras decisiones estratégicas posteriores. Son los mismos disefiadores quienes
deben empezar a “evangelizar” explicando esto para salvar la brecha entre las
posibilidades que brinda el disefio y el imaginario social (llamado sentido comun en la
publicacién) que lo sigue asociando con cualidades formales. Para apoyar esto,
menciona los resultados de las encuestas antes mencionadas, sobre la baja contratacion

de profesionales y lo poco que se piden trabajos de disefio estratégico.

Por ultimo, “Aportes del disefio: Una herramienta para mejorar el rendimiento
empresarial” (2011) muestra un estudio del impacto del disefio en ocho casos
particulares. Siguiendo la linea de las publicaciones anteriores, en esta se habla sobre
como el disefio mejora el desempefio empresarial, pero a la vez sus efectos concretos
son dificiles de medir exactamente, ya sea porque se aplican con otras acciones en
conjunto, o porgue sus resultados aparecen a largo plazo. Se menciona que el disefiador
transfiere a la empresa habitos metodol6gicos asociados con el pensamiento proyectual
de la disciplina, lo que es un aporte muy importante.
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El siguiente grupo de materiales, el grupo B, sera explicado con un poco mas de detalle

bajo los titulos Recoleccion de materiales, en los siguientes dos capitulos.

Materiales Via Internet

— GRUPOA

¢ Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI)

“Disefio de productos: Una oportunidad para innovar’
“Gufa de buenas précticas de disefio”

“IMDI - En torno al producto”

"Escenarios para pensar el producto 2015

“Herramientas de disefio para pymes del sector mueble |-6"
“Herramientas de disefio 2016"

“Herramientas de disefio 2017"

— GRUPO B

¢ Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI)

“Encuesta laboral para disefiadores 205"

“Encuesta laboral para disefiadores 206"

“Entrevistas 2012" - “Miradas 2015" - “Miradas 2016"

* Centro Metropolitano de Disefio (CMD)

“PyME + Disefio: Un estudio sobre la demanda de disefio entre las PyME industriales
del drea metropolitana de Buenos Aires”

“PyME + Disefio: Segunda encuesta”

“De la forma a la estrategia”

Figura 4. Materiales via internet.
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Capitulo 11

Disefio metodoldgico

Recoleccion y tratamiento de datos

Como punto de partida para este proyecto, fue necesario realizar un relevamiento acerca
de los imaginarios existentes sobre la practica del disefio, tanto entre emprendedores
como entre disefiadores, en la Ciudad de Posadas, Provincia de Misiones. Esto serviria
como fuente primaria de informacion para dar cuenta de lo que se considera parte de las
actividades que un disefiador puede realizar desde su practica profesional. Como base
para el disefio metodoldgico se siguid la linea de Roxana Cecilia Ynoub (2011).

En un primer momento, se recabaria informacion por medio de cuestionarios mediante
encuesta a una muestra de variada procedencia (emprendedores que trabajaron con
disefiadores y tuvieron buenas experiencias, emprendedores que trabajaron con
disefiadores pero tuvieron malas experiencias, emprendedores que no trabajaron con
disefiadores y creen que lo necesitan, emprendedores que no trabajaron con disefiadores
y no creen que sea importante o necesario hacerlo, disefiadores recibidos de una
universidad puablica fuera de la provincia, disefiadores recibidos de la UNaM,
disefiadores recibidos de institutos privados, disefiadores que hicieron sélo un nivel
terciario, disefiadores que hicieron cursos de menos de un afio, idoneos). Se tomara
como unidad de analisis dos grupos diferentes. Por un lado, se seleccionarian 50
disefiadores graficos de la Ciudad de Posadas (al momento de redactar el trabajo, en
2019, el Colegio de Disefiadores Graficos de Misiones tiene 134 disefiadores
matriculados en la Ciudad de Posadas). Por otro lado, se seleccionarian también 50
emprendedores (como referencia, en la Expo Mujer 2019 participaron 858
emprendedoras, siendo 416 de la Ciudad de Posadas, segun lo que fue informado desde
su comision organizadora). El proceso de seleccion de los mismos seria aleatorio, se

buscard miembros de ambos grupos que asistan a ferias, capacitaciones, y, de ser
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necesario, se terminaria con cuestionarios online. Se desarrollarian dos modelos de

cuestionarios, uno para emprendedores y otro para disefiadores.

Luego, se realizarian entrevistas en profundidad a personas clave en distintos puntos de
capacitacion para emprendedores de la ciudad de Posadas, para conocer lo que saben
acerca del disefio y de la labor del disefiador grafico. Paralelamente, se recabaria
informacion de los materiales y capacitaciones sobre disefio que brindan en estos
distintos centros de capacitacion y financiamientos, y otros materiales a los que se
pueda acceder via internet. Estas serian otras dos unidades de analisis. A partir de los
materiales recolectados, se analizaria la informacion y se ordenaria en categorias y

conceptos clave.

A partir del analisis de la informacion obtenida de estas entrevistas, cuestionarios
mediante encuesta y materiales, se podria dar un diagnostico acerca de los
conocimientos construidos actualmente en la Ciudad de Posadas, Misiones sobre del
hacer del disefio (especificamente disefio estratégico), dirigidos a emprendedores de
pequefias y medianas empresas. Estos conocimientos u opiniones serian las variables de
andlisis de la investigacion. Sobre esa base, se precederia a desarrollar una serie de
boletines o cuadernillos abiertos que podrian Ilamarse “Disefio y estrategia, una guia
para emprendedores”. El objetivo de este material seria que los emprendedores tomen
conciencia del potencial del disefio como herramienta para ayudar a crecimiento de sus
proyectos, y que soliciten no sélo piezas graficas a los disefiadores, sino también el
asesoramiento necesario sobre gestion. A partir de esto, los disefiadores también podrian
cumplir el rol de consultores de gestion de emprendimientos, ya que también podrian
utilizar el material para saber que pueden ocupar esa funcion (si se diera el caso de que
aun no lo sepan). La profesion se veria favorecida por la utilizacion de este material ya
que supondria que las politicas publicas invertirian en la visibilidad del disefio como

disciplina estratatégica para el fortalecimiento de los emprendedores.

Dicho todo esto, para la realizacion de este trabajo de investigacion se plantearian

distintas actividades o etapas. Estas etapas serian:

1. Recopilacién de la informacion existente sobre disefio estratégico en puntos de

capacitaciones y materiales tedricos otorgados por los mismos.
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Redaccién de guias de entrevistas acerca del tema, dirigidas al personal que
trabaja con los emprendedores, a las personas a cargo de los distintos programas,
etc.

Buasqueda de personas afines con la capacitacion para emprendedores.

Entrevistas y consultas a personas a cargo y/o a quienes tratan con

emprendedores acerca del tema de disefio en las capacitaciones.

Recopilacion de los materiales que se entregan en estos lugares.

2. Realizacién cuestionarios mediante encuesta, tanto a emprendedores como a

disefiadores, acerca del tema.

Redaccién de los cuestionarios mediante encuesta, partiendo de la base de las
guias de entrevistas del punto anterior. Se trabajard las muestras por separado
(disefiadores por un lado y emprendedores por otro).

Seleccion de las muestras con la que se trabajara, que cubra diferentes espectros

tanto de emprendedores y como de disefiadores.

Realizacién de los cuestionarios mediante encuesta.

3. Recoleccion y analisis de la informacion recabada acerca de los financiamientos y

los resultados de las entrevistas y encuestas.

Transcripcidn de las entrevistas y bajada de los cuestionarios mediante encuesta.

Cruce de datos entre las distintas muestras buscando puntos en comdn y

diferencias en las ideas que manejan sobre el disefio.
Analisis de los materiales recopilados.

Comparacién entre los datos obtenidos de los cuestionarios mediante encuesta y
entrevistas y los materiales recopilados de las capacitaciones para

emprendedores.

4. Desarrollo de las conclusiones acerca de la situacién del disefio en la ciudad.
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Comparacién de los resultados de los cuestionarios mediante encuesta,
entrevistas y recopilacion de informacion con la bibliografia de base acerca de

disefio y gestion.

Redaccién de un informe que dé cuenta de la situacion en la Ciudad de Posadas:
conceptos en comun entre disefiadores y emprendedores, conceptos diferentes,
conceptos opuestos, tanto entre ellos como con la bibliografia de la que parte la
investigacion, para saber los puntos en los que se debe trabajar cuando se realice

el material para emprendedores.

5. Realizacion de un material sobre la actividad del disefio y su relacion con los

emprendimientos en base a lo investigado, dedicado a emprendedores y fortaleciendo

el hacer profesional del disefiador.

Anadlisis de la bibliografia de disefio y gestion de la que parte la investigacion,

destacando los conceptos mas importantes.

Comparacién de dichos conceptos con los resultantes en el diagndstico realizado

anteriormente.

Redaccion de un esquema de la primera parte del material sobre disefio
estratégico dirigido a emprendedores, que constard de los conceptos claves y

considerados importantes en esta investigacion.

Recoleccion de Datos

ENTREVISTAS - INCUBAS

¢ Posadas Produce
* INCUTEMI
* Hecho en Misiones

MATERIALES * Materiales de capacitaciones locales
» Materiales online (INTI y CMD)

CUESTIONARIOS MEDIANTE ENCUESTA - Emprendedores

e Disefladores

Figura 5. Recoleccion de datos.
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Cuestionarios mediante encuesta

Para comenzar la investigacion, se debia indagar sobre los imaginarios existentes en la
ciudad acerca del hacer del disefio. Se opt6 entonces por realizar cuestionarios mediante
encuesta, de manera de cubrir una muestra amplia. Se diferenciaron dos grupos clave:

emprendedores y disefiadores graficos.

Dentro del grupo de los emprendedores, se parti6 del supuesto de que podria haber
diferencias entre los que hayan tenido capacitaciones y los que no, por lo que se
diferenciaria entre esos grupos. Se les preguntaria acerca de su experiencia con el disefio
y/o los disefiadores. Se consider6 que es muy probable que realizar un cuestionario
totalmente cerrado no diera resultados acertados. Hablar sobre gestion y estrategia
puede estar abierto a interpretaciones diferentes para cada persona, ya que muchos de
ellos consideran al disefio como algo meramente visual o estético. Es por esto que se
optd por realizar también preguntas abiertas donde los emprendedores expliquen sus
opiniones acerca del tema, y pueda asi verse claramente si estan hablando de la parte
gréfica del disefio o de algo mas profundo, ligado a la gestién del emprendimiento. A
los emprendedores que fueron a capacitaciones, se les preguntaria qué papel le dieron en

la misma al disefio, si es que lo mencionan.

Dentro del grupo de los disefiadores, se tendria en cuenta el tipo de formacion
profesional que tuvieron, y si tuvieron o no experiencia docente. La razén de esta
diferencia es que partimos desde la hipétesis de que las instituciones terciarias o las que
realizan cursos cortos de “disefio grafico” no abordan en profundidad las posibilidades
que estan comprendidas dentro del hacer del disefiador, quedandose en la salida laboral
mas inmediata y menos profunda de la disciplina. Sin embargo, los profesionales que
sigan formandose luego de recibidos y permanecen en contacto con la universidad
tienen mayores posibilidades de estar al tanto de las nuevas tendencias de la disciplina,
habiendo o no cursado en una institucion publica de grado. Por otro lado, también se
indagaria acerca de la experiencia laboral de los disefiadores con emprendedores,
rescatando los trabajos mas solicitados por los emprendedores, y luego qué tan
capacitados se sienten para brindar asesoramiento en cuanto a gestion y estrategia.
Siguiendo el enfoque de los cuestionarios mediante encuesta a los emprendedores, se
realizarian preguntas abiertas para ver si sus respuestas coinciden o contradicen las de

las preguntas cerradas.
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Para redactar los cuestionarios, se partio de una serie de preguntas, que se utilizo luego
como guia para las entrevistas. Las preguntas cerradas ya tendrian asignados valores de
acuerdo para ver el nivel de aceptacion con el que se identifican acerca del perfil

profesional del disefiador asociado a la estrategia y gestion. Para los emprendedores:

¢Qué tipo de emprendimiento tiene? ;Hace cuanto lo tiene?
= ;Recibi6 algun tipo de capacitacion para emprendedores?
= ;Qué papel le dijeron que juega el disefio para un emprendimiento?
= ;Alguna vez trabajo con un disefiador? ;Qué tipo de trabajo realiz6?
= ¢En qué momento llama (o Ilamaria) a un disefiador?
= ;Sabia que el disefiador puede ser un asesor sobre gestion y estrategia?
= ¢ Qué opina de ese perfil profesional del disefiador?
Las preguntas para los disefiadores fueron las siguientes:
= ;Donde termind su formacion profesional o estudios de posgrado?
= ;En qué tipo de trabajo se especializa?
= ;Trabaja con emprendedores? ;Qué es lo que mas le solicitan?
= ;Alguna vez pidieron asesoramiento acerca de la gestion del emprendimiento?
= ;Sabia que su perfil profesional le permite asesorar sobre gestion y estrategia?
= ;Se siente capacitado para realizar este tipo de asesoramiento?

A partir de estas preguntas, se realiz6 una prueba piloto entrevistando a dos
emprendedoras, para evaluar la pertinencia de las preguntas y el tipo de respuesta que se
obtenian de ellas. La primera de ellas nunca recibié capacitacién de ningun tipo para
emprendedores. Esta emprendedora dijo que contacta a un disefiador cuando tiene dudas
acerca de cdmo vender un producto, si no se siente segura con el producto o si tiene que
convencer a la gente, y que sea de una manera linda, estética. Cuando se le habl6 de los
temas en los que un disefiador puede asesorarle acerca de su emprendimiento dijo que

para ella todo eso era un perfil desconocido del disefiador, que en el imaginario comun
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de la gente no estaba, que s6lo se conoce al disefiador como un profesional que se
encarga de lo grafico y estético. Y le pareci6 muy interesante porque se puede
aprovechar ese servicio a la hora de posicionar un producto en el mercado, o de ofrecer
algin servicio nuevo, ya que el disefiador podria articular lo que estd produciendo

visualmente con todo el proceso detras.

La otra emprendedora recibié capacitaciones especificas en lo relativo a su
emprendimiento. Para ella el disefio es muy importante, y normalmente trabaja con un
disefiador para realizar diferentes piezas visuales. Contacta con este profesional para
cerrar diferentes ideas que tiene para su emprendimiento, porque el disefiador la ayuda a
clarificar la imagen que tiene para esta idea. Si bien habla de temas un poco maés
complejos, donde el disefiador llega a dar asesoramiento, no deja de hablar de aspectos

visuales, porque se refiere a colores, imagenes, etc. que ayudan a la venta del servicio.

Las preguntas parecian funcionar correctamente para mostrar lo que los emprendedores
pensaban acerca del disefio y su experiencia con el mismo. Entonces se paso a redactar

los cuestionarios mediante encuesta a partir de las preguntas anteriores.

Una vez hecho esto, y luego de sucesivas revisiones, se procedid a la implementacion de
los cuestionarios. Para encontrar distintos emprendedores, se recorrieron ambitos mas
frecuentados por ellos: las capacitaciones y las ferias. Las ferias recorridas fueron: Expo
Mujer, Posadas Produce, Feria de la Costa y Hecho en Misiones. Dentro de estos
lugares, también se pudo realizar por coincidencia los cuestionarios a disefiadores que
emprenden. Los cuestionarios a los disefiadores fueron un poco mas complicados de
realizar, ya que fuera de la Universidad Publica, no hay un lugar de reunion
exclusivamente de disefiadores graduados. Es por esto que la gran mayoria de estas
fueron realizadas online mediante formularios de Google. Muchos disefiadores no
respondieron, por lo que la finalizacion de estos cuestionarios se prolongo bastante méas

que la de los emprendedores.

Una vez conseguidos 50 resultados de cada grupo, se empez0 a procesar la informacion.
Se cruzaron los resultados de manera general en primera instancia, y luego segun las
categorias mas significativas: para emprendedores se separd entre aquellos que
recibieron o no capacitaciones; los disefiadores fueron divididos segin su tipo de

formacion, y si poseen o no experiencia docente.
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{Recibio algun tipo de capacitacién para emprendedores? D Si |:| No

En caso afirmativo ;qué papel le daban al disefio? (Marque las que considere)
[ ]Visual y estético [ ] Complementa la gestion

[ ] No lo mencionan [ ] Funcién de planificacion y estrategia

Si trabajo con un disefador alguna vez jqué tipo de trabajo le pidi6?

|:] Nunca trabajé con uno I:] Diseno de piezas graficas

D Disefio de material digital D Asesoramiento visual

|:] Asesoramiento en gestién D Planificacion de proyectos

D Otros ettt e b as s R R R st srs e s

(En qué etapa del desarrollo de su emprendimiento llama (o llamé) a un disefiador?

iCree que el disefiador esta capacitado para asesorar en gestion y estrategia para
proyectos o emprendimientos? |:| Si, totalmente |:| Podria ser

|:| No estoy seguro |:| No creo D No, para nada

iQué opina de este perfil profesional del disefiador?

...................................................................................

.....................................................................................

iConocia el perfil profesional del disefiador como asesor de gestién? [:| Si |:] No

Figura 6. Modelo de cuestionario mediante encuesta para emprendedores
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B U] Lo HE

...............................................................

Nivel de estudios: ...........

.........................................................................

Universidad/instituto:

Anos de experiencia laboral:

EXPeriencia dOCENTE: ... sssssssesssssinns

{Qué tipo de trabajos son los mas pedidos por emprendedores? (Puede ser mas de 1)
[:] No trabajo con emprendedores D Disefio de marca y piezas graficas
[ ] Disefio de material digital [ ] Asesoramiento visual

D Asesoramiento en gestion D Asesoramiento en planificacion

{Alguna vez le pidieron asesoramiento acerca de la gestion del emprendimiento?

[ ]si, directamente [ ] Asesoro pero casualmente [ ]No, nunca

(Cree que su formacion profesional le permite asesorar sobre gestion y estrategia?
D Si, totalmente D Podria ser D No estoy seguro
[ ]No creo [ ]No, para nada

{Qué opina del rol del disefilador como asesor en gestion?

Si conocia este rol del disefador ;donde obtuvo informacion sobre é1?
[ ] Estudios de grado [ ] Estudios de posgrado
|:| Experiencia laboral D Bibliografia

D Desconozco este aspecto del perfil profesional del disefiador

Figura 7. Modelo de cuestionario mediante encuesta para disefiadores
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Entrevistas

Para conocer mas profundamente el panorama en torno a problematica de la
investigacion, también se realizarian entrevistas en profundidad con cuestionarios guia a
personas involucradas internamente con algunos puntos de financiamiento y/o
capacitacion para emprendedores. Paralelamente, se recabaria informacion sobre las
capacitaciones y bibliografia disponible para emprendedores acerca del disefio y/o
gestion en estos lugares. El area donde se buscaria es dentro de la provincia de
Misiones, puntualmente en la ciudad de Posadas (Hecho en Misiones, Posadas Produce,
Incubas, Incubadora de Emprendimientos de Base Tecnoldgica, Internet).

Para las entrevistas, se seleccionaron a las siguientes personas: el director de INCUBAS
(Incubadora de emprendimientos de la Universidad Nacional de Misiones); el director
del Programa Municipal de Promocién y Desarrollo Socio Productivo, donde se realiza
el Posadas Produce; el director ejecutivo del Parque Tecnoldgico Misiones, donde hay
una incubadora para emprendimientos de base tecnologica; y el Subsecretario de

Economia Social, donde se realiza Hecho en Misiones.

Posadas Produce (actualmente llamado Posadas Emprende, luego del cambio de gestion
politica) y Hecho en Misiones son ferias muy conocidas en la ciudad, que se realizan
frecuentemente, con emprendedores que fueron asesorados Yy/o han recibidos
financiamientos del Estado. Estos serian los principales focos de capacitacion directa de
emprendedores en la Ciudad de Posadas. Aqui, como cuentan con lineas de
financiamiento para emprendedores, tienen contacto directo con emprendedores que no
necesariamente buscan formarse, sino obtener algin financiamiento en particular. En
INCUBAS vy en la Incubadora de Emprendimientos de Base Tecnoldgica se realizan
capacitaciones puntuales y a demanda para los emprendimientos que forman parte, y se

realizan asesorias y nexos con los centros de financiamiento cuando es necesario.

Se empezd redactando preguntas que servirian de guia para las entrevistas. Los ejes

sobre los que se indagaria son:
= ;Qué servicios o facilidades brindan a los emprendedores?
= ;Qué tipo de materiales tienen preparados para ellos?

= ;Qué temas consideran importantes para los emprendedores?
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» En los materiales que brindan, ¢mencionan el disefio? ; CoOmo?

= ;Qué papel creen que juega el disefio en un emprendimiento?

= ;Qué papel creen que juega el disefio en cuanto a la gestion del mismo?

= ;Sabia que el disefiador puede jugar un rol importante en la gestion y estrategia?

= ;Cuentan con disefiadores en el equipo? ¢ Trabajan como asesores?
Recopilacion de materiales

Paralelamente, se recopil6 todos los materiales que fue posible, tanto via internet como
de las distintas capacitaciones o financiamiento disponibles desde la provincia, dirigidos
a emprendedores, acerca del disefio. Dentro de los programas de financiamiento,
capacitacion e incubadoras, se tomaron los materiales que se usaban en la capacitacion o
que se les entregaba a los emprendedores luego de las mismas. Sin embargo, no todos
contaban con estos materiales, por lo que se fue recolectando lo poco que si nos
pudieron facilitar. Las fuentes principales de materiales escritos fueron conseguidas de
internet, desde el INTI, el CMD, el Ministerio de Industria, el Capital Semilla, la

Municipalidad de Posadas, el Programa Nandeva, etc.

Como se dijo anteriormente, de los materiales a los que se pudo acceder por internet, se
pueden hacer dos grandes grupos: las publicaciones sobre investigacion del aporte del
disefio y su situacion particular en relacion a los emprendedores (grupo A) y los
materiales creados explicitamente para capacitacién de emprendedores (grupo B). Esta
division se hace ya que el primer grupo de materiales es muy dificil que llegue a los
emprendedores porque estan mas relacionados con la investigacion, aunque
proporcionan un panorama muy interesante sobre la situacion de los disefiadores y es
altamente recomendable, principalmente los nuevos egresados del disefio. Este grupo

fue desarrollado como antecedentes de la presente investigacion.

A partir del analisis de la informacion obtenida se podra dar un diagnéstico sobre qué
tipo de informacion esta disponible aqui, lo que sera la base para desarrollar un material
exclusivamente centrado en la gestion desde el disefio como recurso estratégico para

emprendedores.
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Resultados

Cuestionarios mediante encuesta - Disefiadores

Finalmente, se procesaron los resultados de los cuestionarios mediante encuesta. Para
hacerlo se cargaron todos los resultados en tablas y se realizaron gréficos. Dentro de las
preguntas abiertas, se analizaron las variables de acuerdo con las respuestas mas
recurrentes, para poder mostrar todos los datos obtenidos en graficos claros y
representativos de los resultados. Esto también se hizo para los resultados del grupo de

emprendedores.

La muestra de disefiadores terminé compuesta de la siguiente manera: un 32% de los
mismos posee estudios terciarios, un 60% posee estudios de grado y un 8% posee

estudios de posgrado.

Grafico 1. Muestra de disefiadores segun nivel de estudios

Nivel de estudios - Disenadores

M Nivel terciario
H Nivel de grado

Nivel de posgrado

De la totalidad de los disefiadores, el 54% tiene experiencia docente (manteniendo el
contacto con instituciones de formacion profesional) y un 46% no la tiene (este grupo
probablemente se haya alejado de dichas instituciones para ejercer independientemente

la profesion).
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Grafico 2. Muestra de disefiadores seglin experiencia docente

Experiencia docente - Disefiadores

B Con experiencia docente

M Sin experiencia docente

Con los cuestionarios mediante encuesta, lo primero que se indag6 fue el tipo de
trabajos solicitados por parte de los emprendedores: el 90% del total de los
disefiadores dijo que les solicitaron trabajos orientados a lo visual, mientras que
s6lo un 20% dijo que los trabajos fueron orientados a la gestion y estrategia.

Gréfico 3. Trabajos pedidos por emprendedores

Trabajos pedidos por emprendedores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Orientados a lo visual [ 90%
Orientados a la gestion y estrategia N 20%

Nunca trabajaron con emprendedores I 10%

De los disefadores con estudios de grado el 97% dijo que le solicitan trabajos visuales
(casi un 20% mas que en las otras categorias), y solo el 17% que le solicitan trabajos
orientados a la gestion. También son muy pocos (s6lo el 3%) los que no trabajan con
emprendedores. De los disefiadores con estudios de posgrado, a ninguno le solicitaron
trabajos orientados a la gestion. Sin embargo, resulta Ilamativo que, dentro de los
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disefiadores con estudios terciarios, un 31% dijo que le solicitan trabajos de

gestion y estrategia, siendo este valor bastante superior al de los otros disefiadores.

Grafico 4. Trabajos pedidos por emprendedores separados segun nivel de estudios

Trabajos pedidos por emprendedores

0% 20% 40% 60% 80% 100%

81%

Orientados a lo visual 97%

Orientados a la gestidn y estrategia 17%

0%

19%
Nunca trabajaron con emprendedores 3%
25%

M Terciario B Grado M Posgrado

75%

120%

Dentro de las categorias segun su experiencia docente, un 15% de los disefiadores con

experiencia docente expres6 nunca haber trabajado con emprendedores, contra

solo el 4% de los que no poseen experiencia docente. Esto podria deberse a que ellos

centran su vida laboral mas en la Universidad.

Gréfico 5. Trabajos pedidos por emprendedores separados segln experiencia docente

Trabajos pedidos por emprendedores

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Orientados a lo visual

. » ) 18%
Orientados a la gestion y estrategia = 22%

0,
Nunca trabajaron con emprendedores m 15%
(v)

96%

B Poseen experiencia docente  No poseen experiencia docente

120%
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La siguiente pregunta se centr6 en si alguna vez asesoraron sobre gestién y estrategia:
s6lo el 18% de los disefiadores dijo haberlo hecho por pedido explicito, mientras que el

38% jamas lo hizo.

Gréfico 6. Asesoramiento sobre gestion y estrategia

Asesoramiento sobre gestidn y estrategia

M Por pedido explicito
M Lo hicieron casualmente

W Jamas lo hicieron

De los disefiadores con estudios de posgrado, el 50% dijo haberlo hecho por pedido
explicito, mientras que los valores de la misma respuesta a la misma pregunta en las
demas categorias fueron bastante menores. EI 50% de los disefiadores con estudios de
grado lo hizo casualmente (méas que los otros). Los que jamas lo hicieron parecen ser

en su mayoria disefladores de estudios terciarios.

Grafico 7. Asesoramiento sobre gestion y estrategia segun nivel de estudios

Asesoramiento sobre gestion y estrategia

60%

50% 50%
50% 44%
40% 37% 37%
('
30% 25% 25%
19%
20% 13%
0%
Por pedido explicito Lo hicieron casualmente Jamas lo hicieron

B Terciario M Grado M Posgrado
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El 26% de los disefiadores con experiencia docente dijo haberlo hecho por pedido
explicito, contra sélo el 9% de los que no poseen experiencia. El porcentaje de
disefiadores que jamas lo hicieron es 10% mayor en los disefiadores que no tienen

experiencia docente, siendo el valor 43%.
Gréfico 8. Asesoramiento sobre gestion y estrategia segun experiencia docente

Asesoramiento sobre gestion y estrategia

60%
48%

50% 41% 43%
40% 33%
30% 26%
20%
0 - l
10%
0% I
Por pedido explicito Lo hicieron casualmente Jamas lo hicieron
M Poseen experiencia docente  No poseen experiencia docente

En la siguiente pregunta se indagd si creian que el disefiador estaba capacitado para
asesorar sobre gestion y estrategia. Las respuestas fueron altamente positivas: el 58%

dijo que si, y el 26% que podria ser.
Gréfico 9. ¢El disefiador esta capacitado para asesorar sobre gestion y estrategia?

¢El disenador esta capacitado para
asesorar sobre gestion y estrategia?

M Si, totalmente

M Podria ser

B No estdn seguros
H No creen

B No, para nada
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Tanto los disefiadores con formacion terciaria, como los que tienen formacion de grado
y posgrado, en su mayoria se muestran positivos hacia el perfil profesional estudiado: la
gran mayoria considera que el disefiador esta capacitado para asesorar sobre gestion y
estrategia (mas del 50%), o que podria ser asi (entre un 23 y un 31%). Sin embargo, hay
valores interesantes dentro de las respuestas negativas. EI 25% de los disefiadores con
posgrado dijo rotundamente que no, junto al 7% de los disefiadores con carrera de
grado. Estas categorias parecen ser las mas criticas con respecto al nuevo perfil

profesional.

Grafico 10. ¢ El disefiador esta capacitado para asesorar sobre gestion y estrategia? Segun
nivel de estudios

¢El disefador esta capacitado para asesorar sobre
gestion y estrategia?

70%

’ 5705 60%
60% 50%
50%
40% 31%
30% 23% 25% 25%
20% 7% 7%
6% o 6% (0]
10% 0% 3% 0% 0%
o - L -
Si, totalmente Podria ser No estdn seguros No creen No, para nada

MW Terciario M Grado Posgrado

También los disefiadores con experiencia docente se mostraron criticos con este perfil
profesional, siendo que el 11% de los mismos no cree que el disefiador podria
desempefiarse en este rubro. ElI 9% de los disefiadores sin experiencia docente se
encontraban recelosos sobre el perfil, pero no fueron tan categéricos. En cuanto a las
primeras respuestas, quienes no tienen experiencia docente parecen mas abiertos al
nuevo perfil, con un porcentaje bastante mayor de disefiadores de acuerdo con el mismo
(70% contra 48%).
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Gréfico 11. ¢ El disefiador esta capacitado para asesorar sobre gestion y estrategia? Segln
experiencia docente

¢El disefador esta capacitado para asesorar sobre
gestion y estrategia?

80% 70%
70%
60%
’ 48%
50%
40% 33%
30% 17%
()
20% 8% o 9% 11%
10% 6
0% 0%
0% . L]
Si, totalmente Podria ser No estdn seguros No creen No, para nada
B Poseen experiencia docente No poseen experiencia docente

La siguiente fue acerca de la opinidn que tenian acerca el perfil de asesor sobre gestion
y estrategia del disefiador. El objetivo de esta pregunta era comparar lo que los
encuestados manifiestan sobre el mencionado perfil con la linea tedrica de la
investigacion. En el desarrollo de la respuesta, se esperaba que pudieran hablar sobre
piezas graficas o trabajos visuales, dando cuenta de que no entendian realmente de qué
se trata el asesoramiento sobre gestion y estrategia, o bien podian mencionar algun

aspecto interesante sobre el mismo.

Los disefiadores consultados dieron respuestas muy variadas: dentro de los que estan de
acuerdo, ninguno de los encuestados hablé del mencionado perfil profesional como si se
tratara de algo visual (lo cual es muy bueno), un 24% habl6 del mismo de manera muy
general como para definir lo que pensaba, y un 18% efectivamente hablé sobre gestion
y estrategia. Solo un 4% de los disefiadores dijo no conocer el perfil, y un 8% dijo no
estar de acuerdo con el mismo. Hubo un alto porcentaje de disefiadores que no contesto:
un 40%. Algo interesante gque surgié con esta pregunta fue que el 26% opinaba que este
nuevo perfil no se menciona en la carrera, o bien los profesionales lo conocen recién

luego de recibidos, en plena experiencia laboral.
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Gréfico 12. Opiniones sobre el perfil profesional investigado del disefiador

Opiniones sobre este perfil profesional

De acuerdo, pero hablan de lo visual
B De acuerdo, pero hablan de manera
general
B De acuerdo y hablan de gestion
H No conocen este perfil
M No estdn de acuerdo con este perfil

W No contestan

Creen no se incluye en la formacion de
grado o se conoce por experiencia laboral

Los disefiadores con estudios terciarios tienen el porcentaje mas alto de falta de
respuesta, o de respuestas poco especificas (hablan de manera muy general para
identificar si se refieren o no al perfil orientado a la estrategia y gestion): el 40% no
respondio la pregunta, y el 46% si lo hizo, pero hablando de manera general. EI 26% de
los disefiadores con estudios de grado si se refirid especificamente al perfil de gestion y
estrategia, siendo éste el porcentaje mas alto que lo hizo. Fue este grupo, junto con los
disefiadores con estudios de posgrado, quienes hablaron de la ausencia de este perfil
durante la cursada de sus carreras (35% de quienes tienen estudios de grado y 50% de
quienes tienen estudios de posgrado). Sin embargo, los disefiadores con estudios de
grado fueron los Unicos que dijeron no estar de acuerdo con el mencionado perfil
profesional (aunque en el grupo representen sélo un 13%). EI 25% de los disefiadores

con estudios de posgrado dice no conocer este perfil.
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Gréfico 13. Opiniones sobre el perfil profesional investigado del disefiador segun nivel de
estudios

Opiniones sobre este perfil profesional

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

i,
De acuerdo, pero hablan de lo visual §/
%

46%
De acuerdo, pero hablan de manera general 13%
25%

0,
De acuerdo y hablan de gestidn “ 26%

0%

7%
No conocen este perfil 0%
P ¢ 25%

0,
No estan de acuerdo con este perfil (;L;h 13%
0

0,
No contestan _ 13% e

0%

Creen no se incluye en la formacién de grado o se “"é 255
0

conoce por experiencia laboral 50%

H Terciario M Grado Posgrado

Dentro del otro grupo dividido segun experiencia docente, los porcentajes mas altos son
los siguientes: un 35% del grupo que no posee experiencia docente hablé de manera
muy general, y un 33% de los que si la poseen dijo que no se incluye dicho perfil en sus

carreras 0 que se conoce recién a partir de la experiencia laboral.
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Gréfico 14. Opiniones sobre el perfil profesional investigado del disefiador segun
experiencia docente

Opiniones sobre este perfil profesional
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La ultima pregunta que se hizo al grupo de los disefiadores indagaba acerca de dénde
conocian el perfil profesional en cuestién: la mayoria de los encuestados (un 64%) dijo
conocerlo gracias a su experiencia laboral, seguido por un 44% que dijo conocerlo por
sus estudios de grado (es decir, menos de la mitad de los graduados).

Graéfico 15. ¢ De donde conoce este perfil profesional?

éDe donde conoce este perfil?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Por estudios de grado T 44%
Por estudios de posgrado I 26%
Por experiencia laboral e 64%
Por determinada bibliografia I 26%

No lo conocen N 8%
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Los disefiadores con estudios terciarios son los que menos dicen conocer este perfil de

sus estudios (s6lo 19% contrapuestos a 53% y 75% de los otros grupos). Aquellos

disefiadores que tienen estudios de posgrado dicen conocer el perfil profesional a partir

de bibliografia especifica o bien de sus estudios de posgrado (75% en cada caso).

Gréfico 16. ¢De donde conoce este perfil profesional? Segun nivel de estudios

¢De donde conoce este perfil?
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Por estudios de grado “ 53%
%,
Por estudios de posgrado m 23%
00
Por experiencia laboral NNt 7
50%
0,
Por determinada bibliografia “ 27%
— 19%
No lo conocen 3%
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80%

75%

75%

75%

Dentro del grupo dividido segun la experiencia docente, lo Unico significativo es que el

55% de los que poseen experiencia docente dijo conocer el perfil de sus estudios de

grado, contra s6lo un 30% del grupo que no posee experiencia docente.
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Gréfico 17. ¢ De donde conoce este perfil profesional? Segun experiencia docente

é¢De donde conoce este perfil?
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Cuestionarios mediante encuesta — Emprendedores

Al grupo de los emprendedores sélo fue necesario separarlo en dos: aquellos que
recibieron capacitaciones dirigidas a emprendedores (no necesariamente sobre disefio),
y aquellos que no. El 56% de los emprendedores si recibié algun tipo de capacitacion, y

el 44% restante no lo recibio.

Gréfico 18. Muestra de emprendedores segln capacitacion

Emprendedores

B Con capacitacion

B Sin capacitacion
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Se aprovechd para indagar sobre el papel que se dio al disefio en dichas capacitaciones,
presentando una serie de opciones. Los resultados fueron interesantes: el 54% dijo que
su funcion era puramente visual/estética, sequido muy de cerca del 50% que dijo que su
funcion se relacionaba con la planificacion y estrategia. El 36% dijo que s6lo era un
complemento para la gestion, mientras que solamente un 11% dijo que no se hablaba

acerca del disefio en las capacitaciones de las que participaron.
Gréfico 19. Papel dado al disefio en las capacitaciones para emprendedores

Papel dado al disefio en capacitaciones

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Visual y estético GGG 54%
Complementa la gestion IS 36%
Funcién de planificacion y estrategia I 50%

No lo mencionan NN 11%

La siguiente pregunta apunto al tipo de trabajos que los emprendedores solicitaban a los
disefiadores: como era de esperar, el 66% dijo que los trabajos eran visuales, contra sélo
un 10% que solicitd trabajos de gestion. El 28% de los emprendedores nunca trabajé

con disefadores.

Grafico 20. Servicios solicitados a disefiadores

Servicios solicitados a disenadores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Solicitaron trabajos visuales | 66%

Solicitaron trabajos de gestion | 10%

Nunca trabajaron con disefiadores [ NN 23%
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No hubo diferencias significativas dentro de los dos grupos de emprendedores
encuestados. Los emprendedores capacitados parecen solicitar un poco mas trabajos

visuales que los no capacitados.

Gréfico 21. Servicios solicitados a disefiadores segun capacitacion

Servicios solicitados a disefiadores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Luego se apuntd a conocer en qué etapa del desarrollo de su emprendimiento
consideraban que era necesario buscar un disefiador. La mayoria de los emprendedores,
un 32%, lo hizo cuando necesitd grafica, un 26% lo hizo desde el principio y al menos

un 6% lo hizo para asesoramiento estratégico.

Gréfico 22. Etapa en la que llaman a un disefiador

Etapa en la que llaman a un disehador

MW Siempre

B Desde el principio

B Cuando necesito grafica

B Cuando tuvo mas movimiento
B Para asesoramiento estratégico
B Nunca

EmNC
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Dentro de los grupos divididos segun la capacitacion recibida, aquellos que recibieron
capacitaciones se inclinaron un poco mas que aquellos que no, a llamar a un disefiador
cuando necesitaron grafica, y fueron exclusivamente de este grupo los que lo hicieron
para recibir asesoramiento (un 11% dentro del grupo). Los emprendedores que no
recibieron capacitaciones parecen mas motivados a buscar a un disefiador recién cuando
su emprendimiento empieza a funcionar: un 18% de este grupo llama a un disefiador
cuando tiene mas movimiento, contra un 7% del grupo de quienes no recibieron

capacitacion.
Gréafico 23. Etapa en la que llaman a un disefiador seguin capacitacion

Etapa en la que llaman a un disefador

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
. 0,
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La siguiente pregunta evaluaba si los emprendedores se mostraban positivos o no acerca
del perfil profesional del disefiador como asesor sobre gestion y estrategia. La amplia
mayoria se inclino a favor: Un 58% dijo que si, y un 32% que era posible. Nadie dijo no

rotundamente.
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Gréfico 24. ¢ El disefiador esta capacitado para asesorar sobre gestion y estrategia?

¢El disefador esta capacitado para
asesorar sobre gestion y estrategia?

H Sj, totalmente

M Podria ser

M No estdn seguros
M No creen

H No, para nada

Aquellos emprendedores que recibieron capacitaciones se mostraron un poco mas
criticos: un 7% dijo que no creia que pudiera ser, mientras que ninguno del otro grupo
dio ninguna de las dos ultimas respuestas. También las respuestas positivas fueron mas
bajas en el grupo que recibi6 capacitacion: sélo un 40% dijo si categéricamente, contra
73% del otro grupo

Gréfico 25. ¢ El disefiador esté capacitado para asesorar sobre gestion y estrategia? Segun
capacitacion

¢El disefador esta capacitado para asesorar sobre
gestion y estrategia?
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Para corroborar los resultados de la pregunta anterior, también a este grupo se le hizo
una pregunta abierta de opinion. El 14% de los emprendedores se referia solamente a

trabajos visuales, y el 46% habl6é de manera muy general en su respuesta.

Grafico 26. Opiniones sobre el perfil profesional del disefiador como asesor estratégico

Opiniones de este perfil profesional

B De acuerdo, pero hablan de lo
visual

B De acuerdo, pero hablan de
manera general

® De acuerdo y hablan de gestion

B No conocen este perfil

B No estan de acuerdo con este
perfil

B No contestan

B Debe capacitarse

Nuevamente aquellos que recibieron capacitaciones fueron mas criticos, ya que el 4%
dijo no estar de acuerdo. También el grupo de los emprendedores menciond (un 7% de
los emprendedores que se habian capacitado) que creian que el disefiador debia
capacitarse para realizar este tipo de asesoramiento. Quienes se referian solamente a
trabajos visuales o hablaban de manera muy general constituyeron los porcentajes mas
altos en el grupo que no recibié capacitaciones.
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Gréfico 27. Opiniones sobre el perfil profesional del disefiador como asesor estratégico
segun capacitacién

Opiniones de este perfil profesional
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Por ultimo, se indago si ya conocian el perfil que se menciona con anterioridad. Como

era de esperarse, el 66% de los emprendedores no habia escuchado hablar de este perfil.

Gréfico 28. Si conocian con anterioridad el mencionado perfil profesional

Conocian el perfil anteriormente

M Si

H No

Los emprendedores que recibieron capacitaciones fueron los que menos dijeron conocer
el perfil profesional en cuestion (71% contra 59% de los que no recibieron

capacitaciones).
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Gréfico 29. Si conocian con anterioridad el mencionado perfil profesional segln
capacitacion

Conocian el perfil anteriormente
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Una respuesta que no se esperaba conseguir de manera explicita por parte de los grupos
de andlisis era la idea de que este perfil profesional del disefiador no se incluye dentro
de la formacion de grado. Esto fue manifestado por varios en la pregunta acerca de su
opinion sobre el perfil profesional del disefiador como asesor estratégico. Dicho de otro
modo, parecen creer que es algo que se conoce recién luego de terminados los estudios,
a partir de la experiencia laboral. Esta opinién se acentuaba mucho méas cuanto mayor
era la formacién profesional o capacitacion, tanto dentro del grupo de emprendedores

como del de disefiadores.

Grafico 30. Si creen que no se incluye en la formacién profesional de grado o se conoce
por la experiencia laboral

Creen no se incluye en la formacidn de grado o se
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Entrevistas

Las entrevistas se fueron haciendo durante 2015 en lo que seria la segunda etapa del
proceso de investigacion, que consiste en la realizacién de las entrevistas y los
cuestionarios mediante encuesta. Luego de realizadas, se transcribieron y se analizaron
los resultados. Recordemos que las variables de analisis consisten en los conocimientos
que se tienen acerca del perfil profesional del disefiador como asesor en gestion y

estrategia, y la opinidn que se tiene acerca del mismo.

INCUBAS es la Incubadora de emprendimientos productivos de base social de la
Universidad Nacional de Misiones, con sede en la Facultad de Ciencias Econdmicas.
Ellos empezaron trabajando con emprendedores del Hecho en Misiones, brindando
distintos asesoramientos, con los que luego mantuvieron el contacto. Las etapas
iniciales del acompafiamiento técnico y los talleres fueron en conjunto con el Ministerio
de Desarrollo Social. Posteriormente fueron sumando emprendedores por medio del
contacto de los organizadores, con clientes y conocidos de sus trabajos individuales.
Esta incubadora nuclea no solo a emprendedores, sino también a docentes y estudiantes
(futuros profesionales) de distintas carreras de la UNaM, en su mayoria de la Facultad
de Ciencias Economicas y la de Arte y Disefio. Es un grupo muy cambiante, ya que los
estudiantes que van egresando siguen su camino profesional fuera de la incubadora.
Entonces, se fue generando una red de contacto con los emprendedores, con diferentes

estudiantes y con varias Municipalidades que los llamaron para dar los talleres.

De acuerdo al entrevistado, una de las personas que lleva adelante la incubadora, en el
acompafiamiento se dieron cursos que iban desde la parte administrativa (gestion
estratégica, gestion de objetivos) para terminar en el disefio de producto con la gente de
industrial. Los 10 cursos que dieron son: autodiagnostico, descripcion del negocio
actividades, misidn, vision, objetivos estratégicos, organigrama, manuales, etc.), costos,
fijacion de precios, FODA, proyectos de fortalecimiento (convertir todos los datos que
tienen en una presentacion de proyecto para cualquier convocatoria), evaluacion y
planes de inversion, estrategias de comercializacion, disefio y cooperativismo. Segun las
demandas solian agregar alguno mas, como monotributo social, régimen te trabajo,

régimen de jubilacién.

Si bien al principio se acercaron a la Facultad de Arte y Disefio de la UNaM con la

mirada de que el hacer del disefio se centraba en el producto final, marca y packaging,
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tuvieron una experiencia enriquecedora en la que los estudiantes y docentes los
ayudaron a construir parte de todo el proceso de cada emprendedor, incluyendo temas
mas cercanos a las ciencias econdmicas, desde el desarrollo de la misidn y vision hasta
la inscripcion. Este grupo de alumnos y docentes dejaron una perspectiva bastante
amplia, una mirada del proceso completo. Desde el disefio industrial se focalizaron en
todo el proceso, desde la materia prima y pensando siempre en el resultado final, que es
el producto o packaging, integrando proveedores, contexto, gestion, imagen, identidad,
publicidad, mercado, comercializacion, etc. Es decir, viendo al disefio como un proceso

integral que va de la materia prima a la distribucién.

Desde el equipo de trabajo permanente de la incubadora reconocieron que, antes de
trabajar con el equipo de industrial, tenian focalizada la necesidad del disefio como la
etapa de packaging, marketing, publicidad, entendiéndolo como una cuestion vinculada
a la identidad del producto, pero nunca lo vieron desde una mirada integral de todo el
proceso. Inclusive, dijeron encontrar ciertos temas muy afines con la carrera de
administracion de empresas, porque en ciertos momentos parecian estar en el lugar del
administrador de empresas mirando todo este proceso que creian que era de las ciencias
econdémicas exclusivamente. En los equipos de trabajo, al trabajar temas como vision,
mision, etc. la interaccion era de todos, entonces la participacion individual del

disefiador se fue mezclando con la del grupo.

Aqui se logré una experiencia muy interesante, incorporando a los estudiantes y
docentes en las capacitaciones. Esta incubadora, al realizar capacitaciones
esporadicamente y segun las necesidades de los emprendedores del programa de
incubacién, no mantienen los mismos equipos para los distintos temas. Cuando se armé
el equipo de disefio, se logrd ensefiar el papel que juega el disefio industrial en la
totalidad de los procesos productivos de los emprendimientos no solo a los
emprendedores, sino al personal permanente de la incubadora. Es por ello que este tipo
de experiencias son muy enriquecedoras, no s6lo para que los emprendedores y
disefiadores puedan trabajar mano a mano, escuchando sus necesidades y ensefiandoles
lo que pueden aportar desde el disefio para cada proyecto en particular, sino para que en

las proximas capacitaciones se mantenga esta perspectiva del disefio.

Algunas de las cuestiones que encontraron interesantes desde la incubadora fue que

esperaban que el equipo de disefio trabajara sélo sobre el producto final y no tanto sobre
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el proceso. Esa experiencia les ensefio que el disefiador no se puede desentender del
proceso general. El entrevistado destaco que aprendieron que la etapa final (el disefio de
las piezas de comunicacion y packaging) se debe integrar a todo el proceso, ya que lleva

a una coherencia total.

El siguiente caso analizado es el de la Subsecretaria de Economia Social, reconocida
por los emprendedores por el evento ferial llamado “Hecho en Misiones”. Alli brindan
acompariamiento a los emprendedores de la provincia ofreciendo oportunidades de
crecimiento y desarrollo para sus emprendimientos. Esto es principalmente mediante la
generacion de ferias para promover nuevos canales de venta, donde los emprendedores
tienen la oportunidad de hacerse conocidos y sumar clientes. Ademas, organizan
capacitaciones (a cargo de diferentes profesionales) y clinicas (a cargo de
emprendedores mas experimentados) para brindar también asistencia técnica, comercial
y administrativa. Estas estuvieron orientadas a cuestiones que fueron surgiendo sobre
necesidades y demandas de los emprendedores: presentacion de producto, packaging,
etiquetado, marketing, comercializacion, estrategias de ventas, atencion al cliente, o en
gestion financiera de los emprendimientos. Por otro lado, se fueron generando
asistencias técnicas, a través de los convenios que tienen con la UNaM y el CEDyT: se
ofrece el disefio de procesos productivos, redisefio de productos, disefio gréfico,
etiquetas, folleteria (a cargo de disefiadores industriales y graficos), calculo de costos,
precios, administracion interna, legalizacion de los emprendimientos: monotributo
social, monotributo, facturacién, ingresos brutos (a cargo de pasantes de la Facultad de

Ciencias Econémicas).

De acuerdo al entrevistado, dentro de esta institucion, tienen diferentes profesionales y
se trabaja activamente sobre las necesidades de disefio de los emprendedores, y los
disefiadores graficos brindan asesoramientos en materia de grafica para la presentacion
del producto final. Se habla de la personalidad de cada emprendimiento o producto y
cémo, al llegar a ciertas instancias de trabajo, estos emprendimientos generan aportes a
la identidad regional a traves del reconocimiento de sus productos. También que del
disefio depende la venta segiin como lo percibe el comprador. El disefiador grafico de
planta hace todas las etiquetas, packaging, folleteria, y catdlogos de los emprendedores,
y el disefiador industrial se encarga del asesoramiento en procesos y en disefio de
productos. Este ultimo trabaja mas en los procesos productivos del emprendimiento, en

86



cuestiones de produccion para poder estandarizar el proceso y hacer més eficiente la

realizacion del producto final.

Un punto interesante que se menciond en la entrevista es que, al hablar de disefio
gréfico, se habla de la identidad del emprendimiento, incluyendo la calidad de los
productos del emprendedor, no solo la presentacion, y cémo esto repercute en la forma
de venderlos. Es decir, se ve la identidad como algo integral, propio del
emprendimiento, no solamente como algo cosmético. Sin embargo, los disefiadores solo
se centran en la parte grafica y la presentacion de productos, y los que capacitan en

gestién son profesionales de marketing o administracién de empresas.

En la incubadora de emprendimientos de base tecnolégica (INCUTEMI) del Parque
Tecnol6gico Misiones y de la Biofdbrica Misiones S.A, se nuclean diferentes
universitarios y/o emprendedores que tengan una idea de negocio, y se le brindan
diferentes herramientas y asesoramientos para que pueda transformar esa idea en un
negocio rentable. Alli se les dan diferentes herramientas de emprendedorismo, que son
herramientas administrativas (plan de negocios), gestion econdmica, legal,

financiamiento y, por Gltimo, de disefio.

Segun el entrevistado los emprendedores o investigadores reciben asesoramiento con
los profesionales de la incubadora y, de no tener un profesional sobre ese tema en
particular, se lo liga con la facultad o el profesional correspondiente. Este es el caso del
disefio, ya que al disefiador grafico en general lo necesitan en las etapas finales, cuando
ya esta saliendo el producto, y tienen que disefiar la marca, la imagen del
emprendimiento, packaging, etiquetas, web, etc. Es decir que, dentro de la incubadora,
aungue son conscientes que el disefio es muy importante dentro del emprendimiento, el
disefiador que contactan se encarga exclusivamente de la etapa grafica final, la de

comercializacion del producto, su presentacion, etc.

Tal vez su debilidad es que esta vinculacion se realiza al final del proceso, para la parte
gréfica y presentacion del producto. La capacitacion en cuanto a gestion y estrategia se
hace en el proceso del emprendimiento, pero con otros profesionales, sin realizar ningun

tipo de consultoria con el disefio gréfico.

La siguiente entrevista fue dentro de la Direccion General de Desarrollo Economico,
donde existe un Programa Municipal de Promocion y Desarrollo Socio Productivo
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(conocido principalmente por el evento ferial “Posadas Produce”, que paso a llamarse
“Posadas Emprende” con el cambio de gestion politica). Dentro de este programa,
segun Claudio Aguilar, se otorgan créditos, se organizan ferias y se brindan distintas
capacitaciones y asesoramientos sobre temas que consideran importantes para los
emprendedores, como ser asistencia técnica, formalizacion de la economia, inscripcion
a monotributo social, disefio de marca. Cuentan con un disefiador en planta que realiza
trabajos graficos para los emprendedores (disefio de marca, manual y diferentes piezas
gréaficas) y dicta el curso de marca y manual de marca, donde se les explica qué es un

manual de marca y por qué es importante usar una marca.

Sin embargo, al hablar del tema se hace mucho énfasis en lo visual, en el disefio que hay
en los productos (por ejemplo, al disefio de ropa) y lo que es publicidad. Sostienen que
el disefio le sirve a un emprendedor para posicionar su producto, para que su negocio
tenga una mejor imagen, y que, a través de eso, pueda llegar mejor a la gente (por

ejemplo, mediante imagenes o banners en las redes sociales).
Recopilacion de materiales

Como se menciono anteriormente, no es facil acceder a los materiales de los centros de
financiamiento y/o capacitaciones locales, ya que la gran mayoria hace seguimiento
personalizado de los emprendedores. Las capacitaciones son dictadas esporadicamente y
en ellas se entrega un muy breve resumen de una o dos carillas. El Unico lugar que
redacté un material expresamente para emprendedores fue INCUBAS, pero este se

encuentra agotado y no fue posible acceder al mismo.

Los materiales que se pudo obtener fueron redactados por el INTI, el Ministerio de
Produccion y el CMD, los que hacen hincapié en el aporte estratégico que hace el
disefio a empresas y emprendimientos. Muchos de ellos hablan puntualmente de la
situacion en Buenos Aires. Entre estos materiales se consiguieron encuestas nacionales
realizadas a disefiadores sobre su practica laboral, y otros materiales muy interesantes
gue mencionan herramientas que aporta el disefio y como puede generar beneficios al

incorporarlo al proceso de produccion y en la gestion del emprendimiento.

En primer lugar, dentro de los materiales locales, esta la capacitacién sobre “La
importancia de la Marca”, dictada dentro del Programa Municipal de Promocion y

Desarrollo Socio Productivo”. Dicha capacitacion menciona conceptos importantes
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como identidad, representacion, sistema de identidad, manual de marca, y proceso de
disefio. Al mencionar el tema del proceso de disefio, se habla implicitamente acerca de
la gestidn estratégica, ya que se menciona la mision, vision, objetivos, valores, y todo lo
que implica la definicion de la empresa. Se hace hincapié en el aporte del disefio a los
emprendimientos y el proceso del disefio como algo integral. Por supuesto que, al ser
una capacitacion presencial de corta duracion, la profundidad que se puede dar a cada
tema es muy poca, y al finalizar la misma se entregaba solamente un resumen de una
pagina. Lamentablemente, dicha capacitacion se ha dictado muy pocas veces, y
actualmente se ha dejado de hacer, por lo que tampoco ha tenido un impacto.

Dentro del programa “Hecho en Misiones™ la situacion es similar. Al llegar al lugar, se
pudo acceder a una serie de folletos numerados que basicamente explican de qué se trata
el programa: sus lineas de accion y las herramientas, entre las que se destacan las
capacitaciones, la feria y las asistencias. Dentro de las asistencias se asesora
principalmente sobre el disefio de productos y el disefio de etiquetas, es decir, lo
necesario para poder fortalecer la participacion de las ferias. Segun el caso, la
metodologia de trabajo puede variar, pero principalmente consiste en: disefio de marca,
de etiqueta, catalogo, grafica en general, y publicidad en web, via publica y ferias. Esto
depende de cada emprendedor, asi que lo que se hace dentro de estas categorias queda
solo entre los asistentes y los emprendedores. También se menciona que, como parte de
la asistencia se hace lo relativo a monotributo, subsidios, microcréditos, normativas, y
requerimientos productivos en general. Por otro lado, también mencionan algunas
estadisticas interesantes sobre el entorno local. Por ejemplo, se menciona que los puntos
donde se concentra la mayoria de los emprendedores (mas de 100 emprendimientos
registrados) es en Posadas, Candelaria, Obera, San Vicente y Puerto Rico. Los mismos
se componen casi en un 60% por mujeres, dentro de los rubros de industria, artesanias
(més de 20% de los emprendimientos cada uno), seguidos por comercio y servicios
(alrededor de 15% cada uno) y, con menos del 10% por categoria, textil, alimentos,

agricultura, y marroquineria.

El dltimo lugar dentro de la Ciudad al que se pudo acceder, pero cuyo material no
pudimos obtener por una cuestion institucional, fue INCUBAS. Alli pudimos ver la
presentacion usada dentro de la capacitacion de disefio, donde se hacia foco en el disefio
de producto y su aporte al proceso productivo de manera integral.
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Como se menciond en el apartado Antecedentes, los materiales obtenidos de internet se
separaron en dos grupos. Ahora se mencionaran los del segundo grupo, que son los

materiales creados explicitamente para capacitacion de emprendedores.

Dentro del grupo B, tenemos varios textos, pero se seleccionaron como materiales
principales para esta investigacion: “Disefio de productos: Una oportunidad para
innovar” y “Guia de buenas practicas de disefio”, del INTI. Estos son quizés los mas
importantes, ya que cumplen exactamente la misma funcion que deberd cumplir el
material que se redacte como resultado de la presente investigacion, pero pensando
puntualmente en la Ciudad de Posadas. Ambos estan centrados en el proceso de disefio
enfocado al desarrollo de productos, es decir, especificamente en el disefio industrial.
Sin embargo, los conceptos y metodologia proyectual son validos también para disefio

gréafico u otros.
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Figura 8. Materiales del grupo B

“Disefio de productos: Una oportunidad para innovar” esta especificamente pensado
para poner en el mercado nuevos productos. Mé&s alla de la clara direccion de disefio
industrial, se refiere bastante sobre gestion de disefio para PyMEs. Se explica
brevemente de qué se trata el disefio como disciplina proyectual y que ventajas trae
estratégicamente incorporar el disefio que los emprendedores podrian encontrar muy
atractivas: generar informacion Util, anticipacion a cambios y problemas en general,
mejora en los procesos productivos, desarrollo sostenible y sustentable, incorporacion
de la innovacién, etc. Muestra al disefio como una actividad proyectual creativa integral

que incluye al cliente y la empresa, que abarca tanto al producto en si, como la
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comunicacion en torno a él, y la organizacion de la misma empresa. Luego, menciona
algunos temas importantes como usuario, tecnologia, sustentabilidad e innovacion, y el

modelo de analisis de escenarios para pensar el producto.

“Guia de buenas practicas de disefio” es tal vez el material mas similar al que se
pretende hacer. Estructuralmente es ideal: define el disefio, el proceso de disefio, la
gestion de disefio, presenta numerosas herramientas y, al final, comparte algunas
experiencias particulares de casos concretos. Como se dijo anteriormente, el concepto
de disefio lo define como un proceso con el objetivo de introducir nuevos productos al
mercado. Sin embargo, es interesante como expone, en el apartado de disefio
estratégico, la importancia del disefio estratégico y como las empresas se relacionan con
el mismo (lo que pone en valor al disefio como algo que puede integrarse totalmente a la
empresa). Luego, este material enumera muchas herramientas que pueden utilizarse en
diferentes etapas del proceso de disefio. Es muy interesante, pero tal vez esté dirigida
mas a empresas pequefias y medianas, no tanto a emprendedores, que es el foco de esta
investigacion. Si es probable que los disefiadores recien recibidos puedan utilizar este

material, pero es especialmente Util para disefiadores industriales.
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Capitulo IV

Analisis de los resultados

Cuestionarios mediante encuesta, entrevistas y materiales

Un resultado particular que arrojaron los cuestionarios mediante encuesta realizados a
los disefiadores es el porcentaje de profesionales que se muestran mas criticos con el
perfil del disefiador como asesor en gestion y estrategia es mayor cuando se trata de
disefiadores con titulo de grado y que tienen experiencia docente. Este grupo, cuando
fue consultado sobre su opinion sobre el disefiador como asesor estratégico, menciond
que creen que hace falta profundizar sobre este perfil en las carreras de grado y que el
disefiador que decida seguir este camino probablemente deberia especializarse
especificamente en el tema ya que no creen que sea una materia realmente afin a al
disefio. Por otro lado, la mayoria de los disefiadores dice haber realizado asesoramiento

(ya sea siendo solicitado explicita o casualmente).

La gran mayoria de los disefiadores en todas las categorias manifiesta estar de acuerdo
con que el disefiador se encuentra capacitado para realizar asesoramientos en gestion.
Sin embargo, en la pregunta que debian desarrollar sobre su opinion acerca del perfil de
asesor en gestion y estrategia, hay un porcentaje alto de disefiadores que se expresa en
términos generales, 0 no contesta, por lo que se podria deducir que no comprenden
realmente de que se trata este perfil profesional del disefiador. Sélo un 18% se refirid

especificamente a la gestion.

Los disefiadores que estudiaron carreras de grado o que se dedican a la docencia (y, por
lo tanto, siguen en contacto con su formacion profesional y la Universidad) dieron
respuestas mas completas a la pregunta de opinion, lo que podria sugerir que parecen
sentirse mas seguros para emitir opiniones acerca de este nuevo perfil profesional.
Asimismo, estos disefiadores tienen también la creencia de que es un area gue necesita

recibir mas atencion tanto por parte de la Universidad, como por el profesional que elija

92



esta rama, ya que se cree que necesita especializarse en el tema. El hecho de que se
muestren mas criticos podria deberse a la necesidad de agregar mas contenidos
especificamente sobre gestion y estrategia en el plan de estudios de las carreras de
disefio. Actualmente los disefiadores no se sienten seguros al realizar asesoramientos de
este tipo, mas alla de que implicitamente esten preparados para hacerlo por el tipo de
disciplina. Los disefiadores que vienen de carreras terciarias o0 bien que no siguen
carreras docentes parecen estar abiertos a las posibilidades que brinda este perfil, pero

no parecen conocer totalmente de qué se trata.

En cuanto a los resultados de los emprendedores, hay muchos puntos en comun con el
grupo anterior. También dentro de este grupo surgio la idea de que los disefiadores que
trabajen en esta area deberian especializarse en ella. Es decir, que incluso los
potenciales clientes creen que no seria suficiente lo que se ensefia en la carrera
universitaria para dedicarse a asesorar sobre gestion y estrategia. La gran mayoria de los
emprendedores ha solicitado trabajos gréficos y visuales, y no asesoramiento (s6lo un
10% busco disefiadores para pedir algun tipo de asesoramiento fuera de la gréfica), lo

que coincide con lo dicho por los disefiadores.

El 90% de los emprendedores cree que la gestion puede ser parte del asesoramiento de
un disefiador, sin embargo, son muy pocos los que dicen conocer realmente este perfil
profesional (apenas el 34%). Cuando deben dar su opinién, la gran mayoria se expresa
de manera general, o bien lo asocian con aspectos visuales. Por otro lado, no pareciera
haber diferencias significativas de opinion entre aquellos emprendedores que recibieron
capacitaciones y aquellos que no. Esto probablemente se deba a la falta de profundidad

del conocimiento sobre el tema.

A partir de los resultados obtenidos de los cuestionarios mediante encuesta, se puede
dar cuenta de que, dentro de la muestra consultada, el tema del disefio efectivamente no
se conoce mas alla de sus aplicaciones visuales o graficas. Son muy pocos los
emprendedores que solicitan asesoramientos o trabajos que vayan mas alla de lo visual a
los disefiadores, cuando el disefio podria ser uno de los pilares de los emprendimientos.
En cuanto a los disefiadores, la gran mayoria no se dedica a explotar este perfil
profesional, e inclusive lo desconocen. Muchos de los disefiadores de carreras de grado

que participaron en esta investigacion no creen que su formacion profesional los habilite
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para realizar asesoramientos en gestion, lo que significa que dentro de la formacion

profesional local se deberia hacer hincapié en ello.

Los resultados obtenidos en ambos grupos son similares a los que surgieron en otras
investigaciones de este tipo, realizadas por el CMD y el INTI. Siempre el disefio se
solicita principalmente para las tareas convencionales (disefio de marca, grafica en
general, disefio de producto) pero el disefio estratégico y las asesorias en disefio se
solicitan en un porcentaje mucho menor. Segun los resultados de esta investigacion, los
emprendedores tienden a trabajar con disefiadores, ya que dicen llamarlo en diferentes
momentos de su camino como emprendedores. S6lo un 14% dice nunca haber trabajado
con emprendedores. Sin embargo, fuera de los resultados de las encuestas, si fue
mencionado por varios emprendedores que no necesitan un disefiador porque pueden
hacer las piezas solos, 0 bien un conocido que sabe usar la computadora. En cuanto a los
disefiadores, tanto en las encuestas como en las publicaciones consultadas, pareciera
haber una relacién directa entre la experiencia laboral y el perfil de disefio estratégico.
Surgié durante algunas conversaciones que los disefiadores con pocos afios de
experiencia laboral consultados no siempre se sienten preparados para llevar adelante
consultorias estratégicas, e incluso muchos emprendedores y disefiadores creen que
deberia especializarse expresamente en ello. De acuerdo a “De la forma a la
estrategia”, una de las publicaciones del CMD, parece ser que los estudios de disefio
entrevistados también tienen una vision similar acerca de la relacion entre experiencia

laboral, la formacidon profesional y el perfil de consultor estratégico.

Pasando a las entrevistas, una de las conclusiones que se puede obtener a partir de las
mismas es que, dentro de los puntos de capacitacion y financiamiento de la Ciudad de
Posadas, estan al tanto de que el disefio juega un papel importante dentro de un
emprendimiento, y cuentan con disefiadores en planta o bien acuden a disefiadores de la
UNaM para que realicen capacitaciones o asesorias. Sin embargo, este papel es sélo
visual casi en la totalidad de los casos. Se habla casi exclusivamente de marca, piezas
gréficas, redes sociales. Lo que si se le da al disefio es un rol clave en el crecimiento de
un emprendimiento en cuanto a identidad, ya que este necesita tener una forma visual
para poder conectar con su publico, pero no mucho mas que esto. Se pudo observar que
lo que no se conoce a fondo es el rol integral que puede jugar el disefio en el proceso de
toma de decisiones y sus aportes en la gestion, separado de los resultados graficos o

cosmeéticos.
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Sin embargo, se pudo rescatar como muy positiva la experiencia en INCUBAS, ya que
se cred un espacio de conocimiento y crecimiento tanto para los integrantes de la
incubadora, como para emprendedores y estudiantes de disefio. Seria muy bueno poder
crear experiencias similares en los otros centros de capacitacion, ya sea desde la

Facultad de Arte y Disefio como desde el Estado.

En cuanto a los materiales que se entregan en las capacitaciones, en general no se
pudieron obtener, ya que solo lo tienen disponible al finalizar las capacitaciones y
dependen de las mismas, o bien se hace puntualmente para cada emprendedor y es €l
quien toma nota de lo que puede rescatar de la charla. Pareciera que las instituciones no
guardan registro de cada una de sus publicaciones, para uso a futuro. Es decir que cada
capacitacion tiene su material, y en general no son constantes con el dictado, o que son
extremadamente personalizadas y no queda material fuera de lo que tome nota el

emprendedor en cuestion.

Por otro lado, los materiales obtenidos de internet son muy interesantes y dan una buena
vision del aporte del disefio a los emprendimientos. Definen el disefio, el proceso de
disefio, y la gestion de disefio, dando valor a conceptos estratégicos para PyMEs. El
detalle que tienen estos materiales es que, en su mayoria, estan escritos especificamente
desde el disefio industrial, por lo que seria interesante en un futuro poder redactar de un
material similar que se centre en el aporte del disefio estratégico para ofrecer un

panorama global del aporte del disefio.

Ademas, seria importante enriquecer el material desde el punto de vista local, y que se
pueda acceder al mismo desde de los circulos de emprendedores locales, ya que los
textos encontrados estan disponibles via online, y es mas dificil que los busquen por
este medio. Por Gltimo, estos materiales parecen estar enfocados a empresas pequefias y
medianas, no tanto en pequefios emprendedores, por lo que una persona que esta
empezando su proyecto lo podria encontrar un poco abrumador. Seria bueno hacer algo

que se adapte tanto a este grupo, como a PyMES y nuevos profesionales del disefio.

Dicho todo esto, podemos agregar que no solo es importante realizar el material que se
pretende hacer, sino que es necesario, ya que su aporte seria muy significativo a nivel
local, tanto para enriquecer los conocimientos de emprendedores y nuevos disefiadores,
como para fortalecer la relacién de ambos poniendo en valor el aporte del disefio grafico

y estratégico a la gestion de emprendimientos y PyMEs. Como se dijo anteriormente, la
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existencia de un material de este tipo que sea usado por las politicas publicas daria
visibilidad al disefio y fortaleceria la disciplina. El siguiente paso es desarrollar un
material dirigido a emprendedores centrado en el disefio estratégico como recurso clave

para emprendedores.
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Planteo del material

Lo que se pretende en esta investigacion es establecer la base para el material
mencionado, por lo que en este apartado se definirdn algunos aspectos clave sobre el
mismo y su estructura (como indice tentativo). Decimos tentativo porque no solo se
dejard abierta la posibilidad de modificar el indice de ser necesario, sino que seria buena
idea ir sumando ediciones posteriormente, lo que implica que tal vez una parte del
indice se mueva a otra publicacion, o bien que las siguientes publicaciones completen el

marco teorico desde otra disciplina o desde otro lugar.
Introduccion

A lo largo de los afos, el disefio ha sido una herramienta muy importante para los
emprendedores. Sin embargo, el disefio tiene una base proyectual que tiene la
potencialidad de enriquecer cualquier proyecto mucho mas de lo que se conoce
normalmente. Es por esto que es necesario explicar con mas profundidad ciertas
especificidades de la disciplina, conceptos basicos, recursos, etc. Es necesario hacer
foco en el Disefio Estratégico, que es una rama del disefio que atraviesa de cierto modo

casi todas las demas (grafico, industrial, etc.).

La publicacion planteard, entonces, contenidos importantes dentro del disefio, partiendo
del disefio estratégico, haciendo hincapié en la gestion y comunicacion. Se plantearan,
entre otras cosas, conceptos como cultura de disefio, proceso de disefio, gestion y
estrategia. Ademas, se recopilaran algunas herramientas que el disefio puede
proporcionar para sumar a la organizaciéon. Lo mas importante serd poder desarrollar un
texto accesible y de facil comprensién para que pueda llegar a todos los emprendedores,
y que detalle las posibilidades que brinda el disefio estratégico como herramienta para la

gestion de un emprendimiento.
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Objetivos

Con el material en cuestion, se pretende dar visibilidad al nuevo campo de accion del

disefio como generador de valor y fortalecimiento empresarial, a partir de lo siguiente:

Difundir nuevas tendencias y formas de trabajo de la disciplina

= Proporcionar herramientas importantes para PyMEs, emprendedores y nuevos

profesionales del disefio
= Dar a conocer el rol del disefiador como consultor estratégico o asesor en gestion

= Sensibilizar a nuevos emprendedores sobre el valor estratégico del disefio y sus
posibilidades para mejorar la competitividad de su emprendimiento y generar

valor

= Estimular la contratacion de servicios de disefio por parte de emprendedores

Fomentar la inversion en politicas destinadas a la promocion del disefio
Emisor

La publicacién serd desarrollada por un equipo de disefiadores que serd definido
posteriormente. Se buscard profesionales que estén familiarizados con el disefio
estratégico para hacer hincapié en el mismo. Se apuntaria a formar un equipo amplio,
con disefiadores graficos, industriales, comunicadores, gestores, editores, entre otros. ya
que materiales similares se centran mucho en el disefio industrial dejando de lado otros
tipos de disefio. También seria ideal incorporar al equipo personas con conocimientos
pedagdgicos, para que la ensefianza de los temas abordados en la publicacion sea de

facil lectura 'y comprension, privilegiando la accesibilidad de los emprendedores.

Un buen punto de partida para tener en cuenta como futuro emisor de la publicacion
podria ser la Direccion de Promocion Comunitaria (que depende del Ministerio de
Coordinacion de Gabinete de Gobernacion), donde se desarrolla una feria multisectorial.
La razon para esto es que se trata de una feria pequefia en pleno crecimiento, que aun no
cuenta con la estructura de las demas ferias mencionadas en la investigacion (las cuales

cuentan con capacitacion, financiamiento, etc.). El trabajo de capacitacion, ain ausente
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dentro de la feria, podria ser muy enriquecedor para los emprendedores que participan

de la misma.

Creemos que otra opcidn para considerar son las incubadoras, ya que son buenos puntos
de distribucion del material. Podria considerarse puntualmente Incubas, donde la
experiencia con el disefio fue mas profunda que en los demas centros de capacitacion
consultados en la presente investigacion. ElI funcionamiento las capacitaciones en
Incubas es abierto, y va rotando. Se buscaria hacer alguna capacitacion fija sobre disefio
estratégico, centrada en el material que se desarrollara. Por lo tanto, una vez que se

defina el equipo, se buscaria el apoyo de la incubadora presentando una nota.
Destinatarios o usuarios

Como se manifestd varias veces, la publicacion estd destinada principalmente a
emprendedores y nuevos disefiadores, pero también podria enriquecer la vision de otros

grupos a los que seria deseable llegar, por lo que los mencionaremos a continuacion:

= Emprendedores y PyMEs de diferentes sectores de la Ciudad de Posadas en
posicion de invertir capital o con interés en recibir capacitaciones. Los
emprendedores de la Ciudad de Posadas se dedican a actividades muy diversas,
lo que la mayoria tiene en comun es que quieren ser protagonistas de su futuro, y
buscan salir adelante en actividades en las que son buenos o que encuentran

rentables para que les generen un ingreso.

Los emprendedores generalmente terminan el nivel secundario de educacion,
pero no necesariamente el universitario. Son de bajos recursos, muchos cuentan
principalmente con su capacidad de trabajo y la de su entorno. Generalmente los
emprendimientos surgen del entorno familiar, grupos de amigos, barrios, lugares
donde hay un intercambio de ideas que van madurando para culminar en el

desarrollo de una actividad laboral.

La produccion que tienen es en pequefia escala y su nivel de tecnologia es bajo,
con poca innovacién. Son parte del sector informal de la economia. Muchos
empiezan con recursos propios, desde mano de obra hasta recursos economicos
y equipos, y van creciendo desde alli gracias a sus experiencias, la asociacion

con otros emprendedores y el apoyo de diferentes instituciones, donde buscan
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capacitacion y financiamiento. Es decir, que acuden a los lugares como los que

se menciona en esta investigacion en busca de apoyo.

» Nuevos disefiadores que trabajen en la Ciudad de Posadas que estén interesados
en trabajar con emprendedores y que estén abiertos a explorar la disciplina. Los
disefiadores que busquen esta publicacion probablemente tengan un interés muy
marcado por el trabajo con emprendedores y empresas pequefias, y se quieran
dedicar a sumar valor a las mismas desde todas las areas del disefio que les sea

posible.

= Investigadores y docentes involucrados en areas relacionadas (disefio, gestion,

etc.).
= Otros profesionales compatibles para trabajo en equipo con disefiadores

= Funcionarios publicos que se desempefien en areas afines al disefio, la
economia, la produccion y la cultura. Es interesante contactar con funcionarios

que den visibilidad al proyecto para poder fortalecer la disciplina.
Estructura

La estructura de Guia de buenas précticas de disefio del INTI (2012) es bastante clara y
ordenada, por lo que, si se sigue una estructura similar, la publicacion en cuestion seria
muy sencilla de leer y entender. Siguiendo esa publicacién, el material que ser pretende

desarrollar estara ordenado de la siguiente manera:
= 01 - El disefio

En este apartado no se buscard tanto definir el disefio, sino mostrar todas las
posibilidades que puede abarcar, mas alla del conocimiento general que tiene la gente.

= 02 - El proceso de disefio

En esta parte se hara hincapié en el aporte del pensamiento proyectual del disefio, y
cdémo puede agregar valor a la empresa, a su identidad y a su estrategia.

= 03 - Gestién de disefio

En este capitulo se pretenderd ampliar el imaginario que tiene la gente sobre el hacer del

disefio, haciendo foco en el pensamiento proyectual y como éste puede ser una
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herramienta clave a la hora de tomar decisiones estratégicas y definir la organizacion

interna y la comunicacién de la empresa.
= 04 - Herramientas de disefio

En esta seccion, se buscard mencionar varias herramientas que el disefiador puede
utilizar a la hora de trabajar con un emprendimiento. Si bien muchas de ellas seran
tomadas de otras disciplinas, la idea es dejar en claro que el disefiador esta mas que
capacitado para hacer uso de las mismas en los diferentes proyectos que trabaje. En
principio las herramientas podrian ser: matriz FODA, mision, vision, preguntas de
investigacion, tipos de investigacion (cualitativa y cuantitativa), comportamiento del
consumidor, experiencia de consumo, valor agregado, identidad cultural,
competitividad, innovacion, identidad, marca, packaging, escenarios para pensar el

producto, atributos de productos y sustentabilidad.
= 05 - Sugerencias de consulta

Ademaés del conocimiento que se pretende acercar a los emprendedores, consideramos
igual de importante aprovechar la oportunidad para sugerirles otras lecturas como fuente
de capacitacion y de conocimiento para aquellos que quieran ir mas alla y ampliar su
mirada. Como parte de este apartado habra un listado de publicaciones, foros y paginas
de interés para emprendedores, con una breve descripcion, pertenecientes a instituciones
locales, regionales e internacionales, y de unidades académicas. Como algunos ejemplos
podemos mencionar: INCUBAS, UNaM, Fondo de Crédito Misiones, Posadas Produce,
ADEMI, Hecho en Misiones, INTI, Ministerio de Industria, Red DISUR, REDIT (Red
de Indumentaria y Textil), Biblioteca CFI, Unesco, DIS.GLOSARIO Federal del Disefio
Argentino, MICA, Sello del Buen Disefio, INTA, FAM, Club de Emprendedores Obera,
SEBRAE, CAME y Red de Ciudades Creativas.
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PRESENTACION DELTEMA BUSQUEDA DE ANTECEDENTES

Posadas - Misiones (2015 - 2016) * Antecedentes tedricos

e Formacién en Disefio Beatriz Galdn, Ezio Manzini, Guy Julier; entre otros
Universidad publica (Oberd) y privadas (Pdas.) * Materiales de capacitaciones locales

* Capacitacion para Emprendedores * Materiales online

Programas de financiamiento, incubadoras
materiales (capacitaciones locales y online)

- Grupo A (INTI - Para emprendedores)
= Grupo B (INTly CMD - Investigaciones)

|

PUBLICACIONES sobre
DISENO ESTRATEGICO
para EMPRENDEDORES

I
PROCESO DE INVESTIGACION

* Proceso metodolégico
Recoleccion de datos
- Entrevistas en puntos de financiamiento
- Materiales recolectados
- Cuestionarios mediante encuesta
(dirigidos a emprendedores y disefiadores)
¢ Resultados

Figura 9. Mapa conceptual de la investigacion

|
PLANTEO DEL MATERIAL

e Introduccién
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Conclusiones

El proposito de la presente investigacion fue saber cuanto se conoce sobre la practica
del disefio, tanto entre emprendedores como disefiadores en la Ciudad de Posadas,
especialmente refiriéndose al disefio estratégico u orientado a la gestion. Se hizo foco en
los emprendedores para posteriormente poder desarrollar un material dirigido a este
grupo que de cuenta del valor que tiene el disefio como herramienta estrategica para ser
utilizada en sus emprendimientos. Para esto se realizaron cuestionarios mediante
encuesta a emprendedores y a disefiadores, entrevistas en puntos estratégicos de
capacitacion estos grupos y se recolectaron materiales acerca del disefio producidos para

emprendedores en estos puntos estratégicos y via internet.

A partir del analisis de todo lo mencionado, se realiz6 una guia de aspectos clave para
la redaccién de un material dirigido a emprendedores que de cuenta de las posibilidades
que puede brindar el disefio estratégico como herramienta para la gestion de un

emprendimiento.

En esta investigacion, se mencionaron aspectos que se consideraron importantes y que
deberian saber los emprendedores acerca del disefio y la gestion estratégica. EI material
también podré ser utilizado por nuevos disefiadores como una referencia para considerar

nuevas posibilidades laborales en la ciudad de Posadas.

En primer lugar, la principal hipotesis de la investigacion puede darse por confirmada,
ya que, de acuerdo con los datos recabados, el imaginario que tienen los
emprendedores consultados acerca de la practica del disefio se relaciona
principalmente a algo estético, como un agregado final. El perfil profesional de
consultor estratégico no resulté ser muy conocido, y de hecho hasta produce cierto
rechazo, tanto en el grupo de emprendedores como en el de disefiadores. Sin embargo,
la idea de que los profesionales que sigan forméndose luego de recibidos y
permanezcan en contacto con la universidad tienen mayores posibilidades de estar
al tanto de las nuevas tendencias de la disciplina no fue asi. De hecho, este grupo fue
el que se mostré mas critico acerca del perfil profesional del disefiador como asesor

sobre estrategia. Esto probablemente indique que se debe profundizar en la ensefianza
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del disefio estratégico en la formacion profesional de todo disefiador. Pareciera que los
disefiadores recién recibidos no se sientan seguros de ejercer este rol hasta obtener cierta
experiencia laboral que lo avale. Aparentemente, el disefio estratégico describe el tipo
de servicios que brindan los estudios de disefio con varios afios de trayectoria, ya que
con el tiempo van comprendiendo las necesidades de las empresas que surgen de la
competitividad del mercado. Este hecho fue mencionado en algunos de los materiales
analizados acerca de la préactica de los disefiadores. También algunos emprendedores

creen necesaria la especializacion para poder ejercer en disefio estratégico.

Como era de esperarse, y siguiendo la linea de encuestas similares realizadas por el
CMD, los trabajos mas solicitados por emprendedores fueron los trabajos relacionados
con marca y piezas graficas. Sin embargo, muchos emprendedores dicen contratar a los
disefiadores antes de necesitar piezas graficas. Aunque esto en la practica no sea asi, la
respuesta en si misma muestra que le dan un lugar de importancia al disefio para el

desarrollo de sus emprendimientos, aunque no sea especificamente al disefio estratégico.

En los puntos de capacitacion para emprendedores la situacion no es muy diferente, ya
que en ninguno de los lugares investigados se habla de disefio estratégico. Se pudo
observar que lo que no se conoce a fondo es el rol integral que puede jugar el disefio en
el proceso de toma de decisiones y sus aportes en la gestion, separado de los resultados
graficos o cosméticos. El unico lugar donde hubo una experiencia interesante de
integracion con disefiadores que buscaron ensefiar la importancia del disefio dentro de la
cadena productiva del emprendimiento no mantiene ese curso de manera constante a lo
largo del tiempo. En general, de manera local no se puede acceder a informacion sobre
el tema, solo a través de internet, especificamente en los sitios del INTI y del CMD.
Estos materiales si son muy interesantes, ya que hay muchos estudios en la misma linea
de la presente investigacion que muestran resultados similares en la Ciudad de Buenos
Aires. De hecho, algunos de estos materiales son los que seria interesante usar como

base, pero enriquecidos desde el disefio estratégico especificamente.

Creemos gue es muy importante que exista un material de este tipo, con impronta local,
que esté disponible en los distintos puntos de capacitacion y financiamiento en Posadas.

La relevancia de esto radica en dos puntos clave:

= En primer lugar, tomar a los emprendedores como objetivo estratégico de las

capacitaciones en disefio. Como se menciond en diferentes momentos de la
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investigacion, el conjunto de emprendedores forma en gran medida el tejido que
construye la cultura local. Haciendo que ellos aprendan sobre la importancia del
disefio para sus emprendimientos, se forma una base solida que podria sostener a
la disciplina y hacerla crecer indefinidamente. Los emprendedores y pequefias
empresas representan casi tres cuartos del mercado. Si ellos conocen la
importancia del disefio, significa que tres cuartos del mercado la conoceran, y en
algun futuro esto se extenderia al cuarto restante. El valor agregado del disefio
entonces enriqueceria la totalidad del mercado, lo cual no tiene mas que
ventajas, tanto econdémicas como culturales, sociales y politicas, tanto para los

emprendedores como para los disefiadores.

= En segundo lugar, y en relacion con el item anterior, esta la importancia de crear
bases solidas que legitimen la disciplina y también que difundan el conocimiento
y valor de la misma a la sociedad en general. Crear un material sobre disefio
dirigido a personas ajenas al mismo, para que lo pueden utilizar como
herramienta en diferentes proyectos significa fortalecer nuestra disciplina y darle
visibilidad. El disefio no solo necesita sustento tedrico con el cual poder
respaldarse para sostener argumentos de su practica, sino también poder hacer
una bajada conceptual del mismo para poder explicarse ante la gente que
desconoce la especificidad de la disciplina. Asi se la podra poner en valor ante
quienes pongan en duda el hacer de una actividad compleja que ha sido tildada

como banal durante tantos afios.

Es socializando los conocimientos de nuestra disciplina que se lograria integrar
profundamente el entramado productivo, haciendo que emprendedores, disefiadores y
diferentes instituciones trabajen en conjunto para mejorar la competitividad local de
manera innovadora, enriqueciendo la cultura de disefio. De nada sirve que sigamos
tratando de definir nuestro hacer profesional sin poder demostrar a la sociedad el valor
que somos capaces de agregar a cualquier proyecto en el que participemos como

disefiadores.
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Anexos

Anexo 1: Entrevista 1 — 15/07/15

Horacio Simes — Contador Publico Magister en Economia (Social) - Organizador en
INCUBAS (Incubadora de emprendimientos de la Universidad Nacional de Misiones —

Exactas)

IK: - Bueno, como te habia explicado, recién comienzo con la tesis. Estoy en la etapa
del sondeo acerca de lo que hay o no acerca del disefio en los distintos programas que
concentren emprendedores en la provincia, ya sea para capacitacion o financiamiento.
En base a lo que encuentre (0 no) sobre el disefio orientado a la estrategia y gestion, mas
adelante se podria plantear algin tipo de publicacion que ayude tanto a los

emprendedores como a los nuevos disefiadores que desconozcan esta rama del disefio.

HS: - Mira, dentro de nuestro equipo técnico hubo un grupo de trabajo de disefio, de
profesores y alumnos de la carrera Disefio Industrial. Incluso algunos trabajaron con los
emprendedores ayudando a hacer su logotipo como su tesis de grado. Estaban Javier
Balcazar, Judith Benedetti, Silvia Caramelo, Barrios, no sé cdmo es su nombre. Asi que
estamos bastante embebidos de cuél es la perspectiva profesional de la gente de disefio
industrial y algo de grafico. Siempre nos parecié importante el trabajo del disefiador,
pero es cierto que nos acercamos a ellos con la mirada de hacer el disefio del
producto y packaging. Lo que suele surgir sobre la marcha. Y después fuimos
construyendo un proceso que si atendemos con mas cercania (porque en el equipo
somos casi todos de ciencias economicas, desde administradores, contadores y
licenciados en economia) que es desde el desarrollo de la mision y vision hasta la
inscripcion. Lo que intentamos es abarcar todo el proceso de desarrollo de los
emprendedores. Habiamos desarrollado para los emprendedores la idea de linea de
desarrollo, es decir, cada vez que se acerca un emprendedor ver en qué etapa esta, que
tiene y que no tiene. Si calcul6 el costo, si sabe cémo fijar un precio, si tiene estudios
de mercado, si hizo el FODA, si tiene la mision y vision, y asi fuimos ubicando a
cada uno en una etapa, y a partir de ahi haciamos el acompafiamiento. Eso es en uno a

uno. También trabajamos con grupos, como en la Municipalidad de Obera, que fue
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nuestra experiencia mas completa y mas integral. Ahora te voy a mostrar los talleres,
porque fue el Unico grupo que pudimos atender en los 10 talleres que teniamos
disefiados. Ahi era heterogéneo, habia gente que ya tenia ciertas etapas avanzadas y
habia otra que no. En general siempre empezamos por la parte administrativa,
(gestion estratégica, gestion de objetivos) y terminamos si, en disefio de producto

con la gente de industrial.

IK: - Ah, mira, no sabia que trabajaron con gente de Obera. Yo los tengo en Facebook

hace bastante, pero cuando fui al campus me costo encontrarte.

HS: - Mmm... Capaz no habras estado en econdmicas. La gente de econdémicas lo
conoce mas al programa de incubacion, aunque ahora estamos en un proceso de
reestructuracion, asi que las actividades se redujeron sensiblemente, y a nivel rectorado
también lo conocen, pero no esta tan difundido. No somos la incubadora de base
tecnoldgica que tiene mas afios y tiene un impacto en la universidad mucho mas
conocido, pero bueno, lo intentamos. Es un programa de la facultad, en realidad de la
Secretaria de Ciencia y Tecnologia, con el que convocamos muchos alumnos, no
tantos docentes, que ese es el proceso en el que estamos ahora, tratar de incorporar la
participacion docente. Hemos tenido nuestras intervenciones, algunas veces con mas

Ilegada de emprendedores, a veces con menos.
IK: - ¢Y como llegan los emprendedores?

HS: - Por lo general nosotros los conocemos por una actividad previa, mia y de algunos
que estdbamos en otros ambitos extra universitarios. Yo trabajé en el gobierno, en
Ministerio de Desarrollo Social, y ahi estuve involucrado con la generacion del Hecho
en Misiones, asi que desde ahi conociamos muchos emprendedores. De hecho, las
etapas iniciales del acompafiamiento técnico fue en conjunto con el ministerio, los
primeros talleres los hicimos en conjunto la Universidad con el Ministerio de
Desarrollo Social. Después perdimos la conexién con ellos. Pero, en general, los
primeros talleres eran como base para fortalecer el trabajo de los emprendedores que
forman parte del Hecho en Misiones, que en realidad la forma de juntarlos es a través de
la Red de Emprendedores de la Economia Social. Entonces lo que haciamos era
capacitar a esos emprendedores, una vez que dejamos de trabajar ahi no perdimos
contacto con los emprendedores, ellos quedaron. Y a partir de ahi se fue generando una

red de contacto, con los emprendedores, con chicos de Obera, con la
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Municipalidad de Obera, con otras Municipalidades que nos llamaron para dar los
talleres. Pero basicamente el grupo original venia del Ministerio de Desarrollo Social y
del Hecho en Misiones. Bueno y por Facebook también nos escriben mensajes y nos

contactan.

IK: - Bueno, tengo unas preguntas, mas o menos me respondiste algunas. ;Qué
servicios o facilidades brindan a los emprendedores? Bueno, me dijiste que ustedes
capacitan a emprendedores principalmente. ¢Ustedes arman cursos? ¢Qué tipo de

materiales tienen preparados para ellos?

HS: - Bueno, este es nuestro programa guia. Con el que en realidad logramos armar una
serie de cursos mas concretos. Estos son los 10 cursos que trabajamos normalmente con
los emprendedores, es la columna vertebral, a veces son mas a veces menos segun sus
demandas. Empezamos siempre con Autodiagnostico. Desarrollamos despues la idea
de Plan de Negocio, que hoy lo llamamos Descripcidn del Negocio, donde vemos las
actividades, mision, vision, objetivos estratégicos, y ahi pasamos a cuestiones como el
organigrama, los manuales. Pasamos a los costos, fijacion de precios, FODA,
proyectos de fortalecimiento (que es como convertir todos los datos que ellos tienen
en una presentacion de un proyecto para cualquier convocatoria), evaluacion y planes
de inversion, estrategias de comercializacion, disefio y cooperativismo. Esos son
como los 10 ejes, y también depende de las demandas de agregar alguno mas, como
monotributo social, régimen te trabajo, régimen de jubilacién. Nosotros mismos vamos

aprendiendo de las necesidades de ellos también.
IK: - 'Y después ustedes les dejan un material a ellos...

HS: - Si, si... nosotros tenemos una mesa integradora en la que el equipo de trabajo se
retne, vemos la planificacién de trabajo y sacamos las conclusiones. A ellos les
dejamos papeles de trabajo, que son un resumen del curso y actividades que fuimos
desarrollando. No los evaluamos, sino que resolvemos las cosas con ellos ahi y les
dejamos las herramientas para que las usen. De todo esto en algin momento se
imprimié un manual, pero lamentablemente no nos quedaron copias, hicimos sélo 200 y
muy al inicio, cuando habia mas estudiantes. La incubadora siempre fue pensada como
un espacio de formacion para los estudiantes, donde los docentes acompafiaban. Todos
los talleres los dictaban los estudiantes, es un espacio de formaciéon mas. Les

permite desarrollar otras capacidades. La idea es redactar un segundo manual, para
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tratar de incorporar contenidos que antes no estaban, como la version del proyecto, el
comercio justo, etc. asi que a futuro esta prevista una version mejorada o ampliada con
lo que fuimos aprendiendo. Pero bueno por el momento esto es lo que les dejamos

después de cada taller, una carpetita con el resumen y los papeles de trabajo.

IK: - Bueno ¢;qué temas consideran importantes para los emprendedores? Los 10 ejes
que me acabas de mostrar. Todos esos temas, ¢estdn planteados en los materiales?

Bueno, si... El taller de disefio es mas enfocado en industrial, me habias dicho, ;jno?

HS: - Si, ellos habian dado una perspectiva bastante amplia, de mirar el proceso
completo. Este es el Power Point que trabajaron. Ellos focalizan en todo el proceso,
desde la materia prima, pensando siempre en el resultado final, que es el producto o
packaging. Integran todo el proceso, materia prima, proveedores, contexto... hasta
packaging publicidad, mercado, comercializacion. Lo ven al disefio como un proceso
integral que va de la materia prima a la distribucion. Fijate, gestion, imagen,
identidad. Es bastante completo. Esto fue con ayuda de Edith, Federico Gunther, otros
estudiantes. Siempre el objetivo es dejarle algo al emprendedor: una carpetita con el
resumen del taller y una guia préactica que hayan trabajado en el taller.

IK: - Bueno, mas o menos me lo fuiste respondiendo, pero ¢qué papel creen que juega el

disefio en un emprendimiento?

HS: - Te debo reconocer que nosotros al comienzo del trabajo con el equipo de disefio
industrial nosotros teniamos focalizada la necesidad del disefio como la etapa del
packaging, del marketing, la publicidad, y si lo entendiamos ya como una cuestién
vinculada a la identidad del producto, pero no lo habiamos visto desde esta mirada
tan integral que es la que trajeron los disefiadores de integrar todo el proceso. Eso
si nos parecié una mirada muy interesante. Asi que ahora después de haber trabajado
mas de un afio con ellos ya nos quedamos con esa mirada del disefio abarcando todas las
etapas desde la materia prima hasta la distribucion. Nos queda ese aprendizaje del
trabajo interdisciplinario de alguna manera. Pero si empezamos con una mirada mucho
mas acotada. Si este equipo de la Facultad de Artes y Disefio no hubiera llegado capaz
no tendriamos esta mirada. De hecho, cuando llegd Silvia Barrios, nosotros a ella le
pediamos carteleria o cosas asi. Le haciamos el pedido directamente a esa etapa del
disefio. Ahora si me preguntas si esta mirada es una mirada del disefio industrial o

gréfico, creo que del disefio industrial. Ahora, si me preguntas si el grafico abarca
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todas estas etapas, no lo sé. Tal vez con lo que me decis me parecen muy similares.
La otra carrera con la que le encuentro semejanza es con administracion de
empresas. A veces parecian estar en el lugar del administrador de empresas
mirando todo este proceso que era lo que nosotros haciamos, que es misidn, vision,
etc. lo haciamos desde las ciencias economicas. Entonces cuando llega el disefio que era
la ultima etapa del proceso y de golpe empez6 a echar raices dentro del proceso, lo que
estd bien, pero que en algun sentido tocaban los mismos temas que nosotros. Lo
veiamos muy cercano al trabajo del administrador, del contador, etc. Resulta llamativo
al que no conoce y que se esperaba algo més sobre el producto final y no tanto
sobre el proceso. Ellos acompafaron varios talleres. Después nos desconectamos. Es
dificil sostener este tipo de equipos. Los estudiantes egresan o se van. Hay mucha
dinamica, mucha movilidad en el equipo de trabajo y por eso nos cuesta sostener el
equipo. Equipo estable seremos tres. Yo, Sebastian somos docentes por eso nos
mantenemos cerca, pero en general los alumnos van egresando y se van yendo. Pueden
quedar como graduados, pero en general lo toman como una etapa. La primera dindmica
nos llevo a que el docente sea coordinador del programa y esté con muchos estudiantes.
Ahora en esta etapa de reestructuracion estamos buscando méas docentes, para que cada
uno se haga cargo de un equipo o un tema. De ahi generariamos un equipo mas estable
coordinado por cada docente, sino a igual, a mi me tomaba mucho tiempo coordinar
todo, capacitar, estaba todo el tiempo aca metido. Nos tomaba mucho tiempo pero desde
el primer momento entendimos que era un programa de formacion del estudiante, a la
par del emprendedor. Eso nos parece un merito del programa, estar formando

continuamente.

IK: - Bueno en realidad las preguntas ya me las respondiste, por ejemplo ¢qué papel
creen que juega el disefio en cuanto a la gestion del mismo? Pero ya esperando que no
conozcan mucho del tema de la gestion de disefio. Bueno, en los materiales que brindan,
¢mencionan el disefio? Ya vi que si. ¢Sabia que el disefiador tiene un papel importante

en la gestion y estrategia?

HS: - Bueno, yo a eso lo aprendi, eso te quiero dejar en claro. Yo lo aprendi trabajando
con este equipo, no es que tenia esta mirada, sino te mentiria. Al principio también era
“vengan para el packaging, para este taller” y después fuimos viendo con la
interaccion, con las reuniones de trabajo que tenian para aportar. Si nos queda esta

mirada de decir “bueno, si, estan en todo el proceso, al final hacen todo” y ver
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como intervenian con los demas equipos, y desde qué lugar. Eso fue también todo
un proceso. Nos llamo la atencion esta mirada de proceso integral no sélo de

producto final.
IK: - Entonces llegaban a actuar como asesores de todo el equipo, de varias etapas.

HS: - Claro, y yo lo vi como una perspectiva interesante porque es cierto que la
etapa final la tenés que integrar a todo el proceso, entonces esa mirada es
relevante, como eso ultimo que no deja de ser el packaging, la etiqueta, la
presentacion, la llegada al consumidor, se integra a todas las etapas, y lleva a una
coherencia total y se muestra, no sélo con la identidad, sino de todo el proceso. Esa
mirada me parece interesante, y creo que el disefiador no se puede desentender de
ese proceso. Después cdmo actla especificamente, cuales son las ideas de formacion
en cada campo como Vvisién, mision, eso ya no lo sé. Sé que estan en eso, pero en los
equipos de trabajo la interaccion era de todos, entonces la participacion individual

del disefiador se fue mezclando con la del grupo.

IK: - Bueno, y la Gltima pregunta era ¢Cuentan con disefiadores en el equipo? ¢ Trabajan
como asesores? Y me parece que seria un si y no, porque participaron, pero no son

estables.

HS: - Claro, nadie es estable en el programa, en el sentido de que podemos hoy estar y
mafiana no estar, porque son voluntarios los trabajos. Entonces estuvimos bastante,
desde Silvia que fue la primera, hace como 10 afios. Nosotros empezamos a trabajar con
emprendedores en el 2005, y el programa nace desde el 2010. Al principio nos
manejabamos con programas de convocatorias nacionales o universitarias o del
Ministerio de Educacion o de Ciencia y Tecnologia, y ahi dijimos “bueno, armemos
algo estable donde todos los programas confluyan” y ahi nace la incubadora. Pero
venimos trabajando desde antes, desde el 2005. Y ahi Silvia fue la primera, y después
todo este equipo de industrial, y ahora estamos sin equipo de industrial desde el 1012 o
13. Estuvieron 2 o 3 afos. En el 2012 fue cuando estuvieron mas involucrados, fue
como el mas grande. Ahora no se dicta el taller de disefio ahora, no surgié de nuevo esa

demanda. Estamos en las etapas previas del curso.
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IK: - Bueno, eso seria todo con respecto a las preguntas. Te agradezco por tu tiempo.
Me parece muy interesante la experiencia que pudieron tener con los disefiadores

porque la verdad no pensé que iba a escuchar que se dio algo asi. jEstamos en contacto!
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Anexo 2: Entrevista 2 — 24/07/15

Claudio Aguilar — Director General de Desarrollo Econdémico - Programa Municipal

de Promocidn y Desarrollo Socio Productivo (Posadas Produce)
IK: -Bueno. Primero, ¢qué servicios o facilidades brindan a los emprendedores?

CA: - Primero créditos. Es lo que estd valorado por los emprendedores. Primero
créditos, y las ferias. Eso seria lo mas valorado. Después capacitaciones, disefio de
marca, asistencia técnica, formalizacion de la economia, inscripcion a monotributo
social... Salvo el monotributo social lo demas esta en la categoria de asesoramiento y

capacitacion.

IK: - ¢Qué tipo de materiales tienen preparados para ellos?

CA: - Se les entrega algin resumen o “paper” luego de cada capacitacion.
IK: - En los materiales que brindan, ;mencionan el disefio?

CA: - Si, cuando les entregamos el manual de marca, luego del asesoramiento brindado.
Y a los emprendedores del programa se les da una capacitacion en la que se les
explica qué es un manual de marca y por qué es importante usar una marca. Yo
por ahi te hablo s6lo de la marca, pero me refiero a lo visual y al aspecto de disefio
que hay en los productos, por ejemplo al disefio de ropa. El tema del disefio del

producto y la publicidad. Eso nosotros no lo trabajamos tanto, esta pendiente.
IK: - ¢Qué papel creen que juega el disefio en un emprendimiento?

CA: - El disefio le sirve a un emprendedor para posicionar su producto, para que
tenga mejor imagen su negocio, para que a través de eso pueda llegar mejor a la
gente. Hoy por hoy, esta el producto, el disefio de marca y la publicidad. Todos usamos
las redes sociales por ejemplo, ahi es importante tener un equipo o un disefiador,
depende de tu escala, que te disefie todas las imagenes o banners que necesites.
Nosotros para el Posadas Produce publicamos mucho contenido, escribimos, y eso te

hace aparecer mucho mas, es una estrategia que tiene el Facebook.

IK: - ¢ Qué papel creen que juega el disefio en cuanto a la gestion del mismo?
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CA: - ¢En cuanto a gestion? Yo te puedo hablar desde el punto de vista de gestion del
negocio. Para tener una marca, un disefio, te ayuda a posicionar tu producto. Eso
tiene un valor econdmico, a medida que crece el valor va subiendo y después no

solo el producto que tenés, sino que tu marca va adquiriendo un valor.

IK: - ¢Sabia que el disefiador tiene un papel importante en la gestién y estrategia?
CA: - Si, desde mi punto de vista.

IK: - ¢ Cuentan con disefiadores en el equipo? ¢ Trabajan como asesores?

CA: - No, con una disefladora, de sexo femenino, jaja.

IK: - Bueno, eso seria todo entonces. jMuchas gracias por tu tiempo!
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Anexo 3: Entrevista 3 — 29/07/15

Maria Eugenia Kolb — Profesora de Letras - Emprendedora

IK: - ¢Qué tipo de emprendimiento tiene o que actividades lleva adelante? ;Hace cuanto

lo tiene?

MEK: - Clases particulares hace 7 u 8 afios, vendo bizcochuelo cuando necesito dinero
en la via publica, lo hice este afio y en afios anteriores para poder ir a un congreso, y en

algunas ocasiones he vendido pulseritas en viajes, que fue eventual en el verano pasado.
IK: -¢Recibiste algun tipo de capacitacion para emprendedores?

MEK: - no, nunca.

IK: - ¢Alguna vez trabajo con un disefiador? ¢ Qué tipo de trabajo realiz6?

MEK: - Si, para ciertas cosas, pero no para mis emprendimientos. Una vez fue el disefio
de unos posters que hicimos para la facultad, y fuera de eso, asesoramiento para algunas
situaciones en particular. No recuerdo cuales ahora, pero era mas que nada esto de qué

tipografia utilizar, que colores, que tener en cuenta a la hora de elaborar algo.
IK: - ¢En qué momento llama (o llamaria) a un disefiador?

MEK: - Cuando tengo dudas acerca de como vender un producto. O sea, si no me
siento segura con el producto o si siento que tengo que convencer a la gente, digamos, y

si quiero que sea de una manera linda, estética...

IK: - ¢Sabia que el disefiador puede ser un asesor sobre gestion y estrategia?
MEK: - No, realmente no sabia. Me enteré hace poco de eso.

IK: - ¢Qué opina de ese perfil profesional del disefiador?

MEK: - Primero, que es un perfil desconocido, que en el imaginario comun de la
gente no esta. O sea, vos hablas con una persona comun y el disefiador hace dibujitos y
combina colores. No se dice otra cosa comunmente. Me parece que es muy Util ese
perfil porque entonces los emprendedores, los clientes o la gente interesada pueden
aprovechar ese servicio que le puede dar el disefiador a la hora de posicionar un

producto en el mercado, o de ofrecer algin servicio. Como cliente me parece que es mas
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facil venir con vos y decirte “bueno, no solamente quiero hacer esto, dibujame algo”
sino “qué consejos me podés dar acerca de esto que puedo hacer”. Esos detalles como el
publico, las fechas, por ahi uno no lo tiene en cuenta. La verdad que es muy util que el
disefiador también pueda brindar ese servicio, y me parece una nueva vision del
disefiador, como alguien que articula lo que esta produciendo visualmente con todo

el proceso detras.

IK: - Bueno, es eso nomas. jMuchas gracias!
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Anexo 4: Entrevista 4 — 01/08/15

Eliana Crespin Ross — Emprendedora
IK: - ¢Qué tipo de emprendimiento tiene? ;Hace cuanto lo tiene?

ECR: - Tengo un emprendimiento de belleza que se llama Clementina Ross, que lo
tengo hace aproximadamente 4 afios. Estoy queriendo armar un club de beneficios para
gue haya una red de emprendimientos con descuentos en distintos rubros, como el Club
del Territorio. También hice una red de emprendedoras llamadas Mujeres Emprende,
que estuvo vigente aproximadamente 1 afio. Lo ultimo que hice fue organizar un evento
con una especialista en juegos sexuales, tipo espectaculo, para 170 personas. Tengo
ganas de seguir haciendo eventos y producciones. El Club de Beneficios sali6 por el
tema de buscar sponsors para el evento. Nos intercambiamos descuentos para nuestros

clientes y estuvo bueno, y ahi queda el vinculo.

IK: - ¢Recibio algun tipo de capacitacion para emprendedores?

ECR: - Mmm no, hice cursos sobre belleza y maquillaje, cosas mias.

IK: - ¢ Alguna vez trabajo con un disefiador? ¢ Qué tipo de trabajo realiz6?

ECR: - Si, el disefio es re importante. Trabajamos de todo lo visual, mas que nada
digital, pero también afiches, folletos, etc. Personalmente me parece que eso no

vende, pero por lo menos te conocen y saben que existis.

IK: - ¢En qué momento llama (o Ilamaria) a un disefiador?

ECR: - Cuando quiero cerrar la idea de mi emprendimiento

IK: - ¢Sabia que el disefiador puede ser un asesor sobre gestion y estrategia?
ECR: - Si

IK: - ¢ Qué opina de ese perfil profesional del disefiador?

ECR: - Que esta bueno, porque uno siempre tiene una idea, pero estd bueno
clarificar un poco. Si el disefiador tampoco tiene idea estamos los dos como perdidos.

Pero si el disefiador te va tirando una onda de que hacer, que colores probar, te
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muestra una imagen, te va ayudando a cerrar una idea y clarificarla, te ayuda en

la venta.

IK: - Bueno, eso seria todo. jMuchas gracias!
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Anexo 5: Entrevista 5 — 07/10/15

Carlos Galian — Director Ejecutivo del Parque Tecnoldgico Misiones y Director

Suplente de Biofabrica Misiones S.A.
IK: - ¢Qué servicios o facilidades brindan a los emprendedores?

CG: - Esto naci6 como una incubadora de base tecnolégica. Hablamos principalmente
de gente que nace desde el conocimiento, lo que llamamos spin-off universitario. Es un
emprendedor que investigd toda su vida, y nosotros le ensefiamos o vemos que de lo
que tiene se puede transferir al sector productivo y como se puede hacer un negocio de
eso. No siempre se logra, porque hay algunos que no pueden salir de la parte de
investigacion y no pueden pasarlo al negocio. También esta lo contrario: un pequefio
universitario que tiene una idea pero no tiene el conocimiento. A ellos es un poco mas
facil transferirle el conocimiento, mas que transformar en empresario al investigador,
pero estan las 2 opciones. Entonces, ¢qué hacemos aca? Les damos las herramientas de
emprededorismo, que son administrativas, gestion econdmica, legal y, por altimo,
especificamente de la parte de disefio. Béasicamente aca nos centramos en el
conocimiento. Las técnicas de coaching, que es como una provocacion, una de la base
de las incubadoras de empresas. Si la gente tiene la idea, le incorporamos estas técnicas,
si no tiene el conocimiento, lo ligamos con un equipo de investigacion para que lo
ayude. Entonces empezamos con toda la estructura de planes de negocios, le buscamos
estas técnicas de coaching (con un especialista 0 un sociélogo de empresas), y ahi le
vamos incorporando en la cabeza lo que es ser empresario. Hacemos un seguimiento por
emprendedor, con algunas capacitaciones en comun con otro, o personalizada. Ellos
tienen que ir cumpliendo tiempos y limites. Luego los preparamos desde el punto de
vista legal, luego, conformar una empresa, adquirir el conocimiento fiscal, y por
Gltimo, vamos determinando cuéales son las etapas de inversion gue necesitan. Tratamos

de conseguirles y gestionarles el PAC, a través de la SEPYME, o el capital semilla, etc.
IK: - ¢Qué tipo de materiales tienen preparados para ellos?

CG: - Por ahi después de las presentaciones se les suele preparar un material, pero no es

demasiada lectura, esto es mas practico o dindmico.

IK: - ¢Qué papel creen que juega el disefio en un emprendimiento?
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CG: - Bueno, para mi el disefio es todo. Necesito comercializar un producto, la empresa,
saber como voy a comercializar un producto, cdmo mejorar su presentacion, que sea
atractiva. Es una de las partes mas importantes de la presentacion final, no solamente en
la final, sino que se va incorporando en las distintas etapas. Cuando empezas a pensar

en un producto, en las distintas etapas siempre vas pensando como seria el producto.
IK: - ¢ Qué papel creen que juega el disefio en cuanto a la gestion del mismo?

CG: - La verdad que no me habia puesto a pensar en eso, pero evidentemente esta
incluido en la gestion, porque lo hablamos. Yo tengo que disefiar mi producto, forma

parte de la etapa inicial y continta. Es todo el proceso.
IK: - ¢Sabia que el disefiador tiene un papel importante en la gestion y estrategia?

CG: - Siempre hay que disefiar el producto, y seguir las regulaciones alrededor de cada
producto en particular. En el disefio esto se tiene que mostrar, cosas en la etiqueta por
ejemplo. Y cuando vas a comprar se destaca por la originalidad de la propuesta, la
etiqueta, el disefio. Es como una profesion nueva que se va incorporando como una

pieza fundamental, que es parte del engranaje.
IK: - ¢Cuentan con disefiadores en el equipo? ¢ Trabajan como asesores?

CG: - No, esa es una deficiencia que tenemos. Nosotros en funcion del tipo de disefio
que necesita lo ligamos con la facultad o algun tipo de disefiador. Al disefiador grafico
en general cuando lo necesitamos es cuando ya esta saliendo, cuando tenemos que
disefiar la imagen de todo, de la marca, del emprendimiento, web, etc. Tal vez
deberiamos tener mas vinculacion con la facultad de artes. Estamos buscando que esta
incubadora sea no solo de base tecnoldgica sino productiva, siempre incorporando la

innovacion, que es el acercamiento entre la base productiva y la tecnologica.

123



Anexo 6: Entrevista 6 — 20/11/15

Carlos Gonzalez — Subsecretario de Economia Social — Hecho en Misiones
IK: - ¢Qué servicios o facilidades brindan a los emprendedores?

CG: - Bueno, en la Subsecretaria de Economia Social (ECOS) lo que venimos haciendo
es tratando de acompafiar a los emprendedores de la provincia en todo lo que tiene que
ver con las posibilidades de ofrecerles oportunidades para que crezcan, se
desarrollen sus emprendimientos y sean sustentables. En ese sentido venimos
generando una serie de herramientas que lo que buscan fundamentalmente es esto:
apoyar, asistir y dar oportunidades para que los emprendedores puedan vender, que es
una de las cuestiones béasicas del emprendedor. Nosotros cuando comenzamos aqui
habia mucha gente que producia cosas pero nos decia que no podia seguir produciendo
porque no tenia donde vender. De algin modo esa fue una de las lineas de trabajo mas
importantes que venimos desarrollando con el tema de las ferias Hecho en Misiones, la
participacién de eventos feriales, la apertura de fuentes de venta a través de
contactos con los mayoristas, rondas de negocios, aperturas de locales comerciales.
Todo esto tiene que ver con esta idea de apoyar a los emprendedores para que puedan
vender. La otra linea de trabajo importante es todo el tema de apoyo en capacitacion,
una de las cuestiones béasicas para los emprendedores es que no sélo hay que producir
sino que también hay que capacitarse para poder producir mejor, vender mejor,
administrar mejor, todo lo que tenga que ver con las finanzas del emprendimiento.
En ese sentido las capacitaciones estuvieron orientadas por un lado a cuestiones como
pueden ser de presentacién de producto, packaging, etiquetado, etc, capacitaciones
en marketing, comercializacion, estrategias de ventas, atencién al cliente, o en
gestion financiera de los emprendimientos. También hemos generado una serie de
asistencias que tienen que ver por un lado con asistencia técnicas, a través de los
convenios que tenemos con la UNaM, se ofrece el disefio de procesos productivos,
todo lo que tenga que ver con rediseiio de productos. Tenemos para eso
disefiadores industriales que trabajan con nosotros en todo lo que tenga que ver
con las posibilidades de mejorar el disefio de los productos, todo lo que tenga que
ver con el disefio gréfico, las etiquetas, la folleteria, etc. de los productos, todo lo
gue tenga que ver con la cuestion administrativa. Tenemos pasantes de la facultad
de Econdmicas a través del sistema de becas del CEDyT que brindan apoyo en todo lo
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que es calculo de costos, precios y administracion interna. Y también en todo lo que
tenga que ver con legalizacion de los emprendimientos: monotributo social,
monotributo, facturacion, ingresos brutos. Todo esto son las apoyaturas y las
asistencias que se hacen para el mejoramiento de los emprendimientos. Entonces por un
lado tenemos lugares de venta, por otro, asistencias técnicas, comerciales y
administrativas, las capacitaciones, y despues un monton de otras cuestiones que
vayan surgiendo sobre la marcha a partir de necesidades y demandas que van

planteando los mismos emprendedores.
IK: - ¢Qué tipo de materiales tienen preparados para ellos?

CG: - En las capacitaciones que tienen que ver con los temas que te dije se les entrega
siempre algun tipo de propuesta para que ellos queden con algin tipo de material, y
también lo que hacemos son capacitaciones técnicas en diferentes rubros, para eso se
contratan emprendedores que ya se hayan desarrollado, que manejan alguna técnica
de trabajo, y lo que se hace es transferir esas técnicas de trabajo a otros emprendedores.
Para eso se arman clinicas en las que se llevan todos los materiales para que las
personas practiquen en el mismo lugar junto al emprendedor que actla de capacitador y

después se llevan los materiales para seguir trabajando en sus casas.
IK: - ¢Qué papel creen que juega el disefio en un emprendimiento?

CG: - El disefio es muy importante y la gente sola se da cuenta de como tiene que ir
mejorando los disefios. Para nosotros las ferias han sido la gran escuela para los
emprendedores. Alli aprendieron a ir viendo como hacen otros, como presentaban
otros, como presentaban ellos, y eso los fue llevando a querer mejorar la
presentacion de sus productos. No sélo eso, sino que ya estamos llegando en algunos
casos a un desarrollo bastante interesante en la busqueda de nuevos disefios, en una
blusqueda cada vez mas orientada a que los disefios tengan personalidad,
individualidad, sean diferentes, y fundamentalmente que tengan un alto contenido
regional. En ese sentido, este afio, por ejemplo, hemos desarrollado exposiciones
porque creemos que a esta altura algunos emprendedores no solo estan produciendo
bienes para ganar plata, sino que producen bienes originales, creando objetos o
elementos con alto contenido de identidad misionera, y creemos que en este sentido
parte del emprendedorismo ya podriamos definirlo como industrias culturales, ya

que estan generando un aporte a la identidad regional a través de productos que son
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cada vez mas reconocidos como productos emblematicos o que identifican al misionero,

dentro y fuera de la provincia.
IK: - ¢Qué papel creen que juega el disefio en cuanto a la gestion del mismo?

CG: - Si hablamos de disefio hay que hablar de 2 tipos: por un lado, el disefio de los
procesos productivos, que en ese sentido tiene mucho que ver con la gestion del
emprendimiento, poder eficientizar el proceso productivo, estandarizarlo, trabajar
en serie, todas cuestiones que hacen concretamente a la dinamica del
emprendimiento y repercuten directamente en lo que denominamos administrativo
0 administrativo/financiero. Con respecto al tema del etiquetado, al packaging, el tipo
de producto, las cualidades intrinsecas del producto que se ofrecen a los
compradores también es importante, porque de eso va a depender la venta. Dentro
del emprendedorismo te encontras con casos en diferentes estados de desarrollo. Te das
cuenta cuando alguien recién esta empezando porque sus productos no tienen una
identidad definida, no tienen una calidad definida, no tienen una forma de presentacion
interesante, y en este sentido, acd lo que hacemos es tratar de hacer que estén maés
conscientes de estas cuestiones, que empiecen a darse cuenta de que es importante
avanzar en estos temas como para ir mejorando sus ventas y fundamentalmente la

sustentabilidad de su emprendimiento.
IK: - ¢Sabia que el disefiador tiene un papel importante en la gestion y estrategia?

CG: - Si, totalmente. Por eso nosotros tenemos un disefiador grafico contratado que
hace todas las etiquetas, packaging, folleteria catalogos de los emprendedores, y
tenemos un disefiador industrial que se encarga del asesoramiento en procesos y en

disefio de productos. A su vez hacemos permanentemente cursos de disefio.
IK: - ¢Cuentan con disefiadores en el equipo? ¢ Trabajan como asesores?

CG: - Si, creemos que es muy importante, de hecho todo esto surgié también como
demanda de los emprendedores. Hay un caso de una emprendedora que es muy
exitosa y le va muy bien, y estd encarando una nueva linea de productos, y le
costaba encontrarle la vuelta para que sus productos tengan una estética
particular. Después de varias entrevistas con el disefiador ahora tiene més claro como
utilizar las superficies como para desarrollar sus disefios. En ese sentido es muy

importante el disefio, y estos son servicios que se brindan acda, que tienen que ver con
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demandas que fuimos teniendo. Hace 2 afios trabajamos mucho en lo que era disefio
textil y de indumentaria dando capacitaciones. Este afio no tuvimos tiempo, pero
también creemos que es muy importante todo lo que tenga que ver con el disefio textil y

el disefio de productos artesanales.
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