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Nombre del eje: Uso de herramientas tecnolégicas aplicadas a la educacion

Resumen

Este articulo cuenta una experiencia de simulaciéon de practicas profesionales en un
contexto de completa virtualidad, como el que se nos present6 a raiz de la pandemia
de COVID-19. La experiencia se enmarca en la asignatura Proyecto Final, de la
Tecnicatura Universitaria en Soporte Informatico, y se llevé a cabo durante el primer
cuatrimestre del afio 2020. La estrategia presentada incluye la creacion de una
empresa ficticia que incorpora a los alumnos como pasantes, desarrolla la modalidad
de trabajo adoptada y describe algunas de las tareas asignadas en el marco de la
practica profesional. Se concluye que la misma configuré un espacio de ensefianza-

aprendizaje significativo en el contexto del aislamiento social.
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1. Introduccioén

La Tecnicatura Universitaria en Soporte Informatico es una carrera de la Escuela de
Tecnologia, de la Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires, que
reconoce la importancia del area de Soporte Informatico para cualquier organizaciéon que utilice
computadoras para su normal desempefio. En este sentido, podriamos advertir que casi
cualquier organizacion en la que podamos pensar actualmente, se encuentra abarcada por esa

descripcion.

El técnico universitario en Soporte Informético es un profesional destinado a satisfacer las
necesidades de mantenimiento, actualizacion y optimizacion de todo el sistema informatico
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sobre el que se sustenta una organizacion, con una preocupacion constante por los avances
tecnolégicos en el area de la informatica, en empresas o instituciones publicas, privadas o
mixtas. (CS 2014)

En la cita anterior, puede identificarse el ambito en el que el Técnico Universitario en Soporte
Informatico ejercera su profesién. En este sentido, resulta indispensable que el futuro egresado
ponga en practica los conocimientos adquiridos en un contexto de trabajo real, donde se
enfrente a situaciones y problematicas que encontrara en cualquiera de las mdltiples
organizaciones en las que podra desempefiarse. Es importante resaltar que el desarrollo de las
competencias, tanto técnicas como transversales, no se aprenden solamente en la universidad,

sino que también son potenciadas y/o adquiridas en las practicas (Pifia Gajardo 2016).

El plan de estudios contempla una asignatura, denominada Proyecto Final, en la que se “(...)
debe aplicar parte del corpus tedrico y de las técnicas especificas aprendidas en la carrera a un
escenario real, aplicable a la tarea profesional del futuro egresado” (CS 2014). Este trabajo
narra la experiencia del dictado de esa asignatura en el marco del Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio (PEN 2020), motivado por la pandemia del COVID-19, debiendo
disefiar una estrategia para que los futuros egresados desarrollaran sus practicas en un

contexto de completa virtualidad.

1.1. Importancia de las practicas profesionales

Las practicas profesionales configuran un espacio de formacion, a través del cual los alumnos
que han cumplimentado determinados requisitos académicos, se insertan en organizaciones
para desarrollar un plan de trabajo relacionado con su disciplina, supervisado por la institucién
educativa y por la propia organizacion en la que se inserta (Duran-Aponte, Duran-Garcia 2015).
Esta practica constituye el primer acercamiento del alumno a un entorno de trabajo real, en el
que debera aplicar los conocimientos desarrollados a lo largo de la carrera y, muchas veces,

representa ademas la primera experiencia laboral en la vida del alumno.

Esta experiencia lo enfrentara a situaciones y problematicas concretas, debiendo proponer
soluciones creativas y acordar con otros actores que intervienen en el proceso (compafieros de
trabajo, clientes, etc.), muchas veces integrando equipos de trabajo. Sin embargo, se trata de

un entorno controlado, reconocido tanto por la institucion educativa, como por la organizacion



en la que se desarrolla, como un espacio mas de formacién en el que debera atender a

determinadas demandas:

(...) las demandas organizacionales en la actualidad al igual que las de la sociedad en general,
se orientan hacia el énfasis en aquellas competencias sociales que le otorgan valor al
profesional que las posea (...) algunas de estas competencias son capacidad de anlisis,
trabajo en equipo, negociacién, capacidad de aprendizaje permanente, solucién de problemas,
la comunicacion, la capacidad de liderazgo, y valores éticos, las cuales se exigen sin descuidar
el sentido social y humano de la profesion, cualquiera que ésta sea. (Duran-Aponte, Duran-
Garcia 2015)

El desafio consiste en preparar adecuadamente al alumno para enfrentar estas demandas,
reconociendo la complejidad de la tarea y que “las practicas profesionales son practicas
sociales y por tanto producto de determinaciones sociales e institucionales que van

configurando formas compartidas de interpretar la realidad profesional” (Abate, 2015).

Con todo, el contexto que debimos enfrentar al momento de iniciar las practicas profesionales,
a causa de la pandemia de COVID-19 que obligd a mantener actividades Unicamente en la
virtualidad, cumpliendo con el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio, nos planteé el
desafio de configurar un nuevo espacio de ensefianza-aprendizaje con muy poco tiempo de
preparaciéon. No habia margen de accion para establecer nuevos convenios, adaptados a una
nueva y compleja realidad que permitiera a los alumnos desarrollar sus practicas de forma
segura dentro de diferentes organizaciones. La estrategia adoptada, de préacticas profesionales

virtuales simuladas, se describe en la seccién 2.

2. Practicas profesionales simuladas en el marco de la virtualidad

La decision adoptada por el equipo docente, consistié en la simulacién de una organizacion
dedicada a brindar soporte técnico informatico y mesa de ayuda. PFNOBA, tal es el nombre
ficticio que se le dio a esta empresa, se constituyé como la organizacién donde los alumnos de
Proyecto Final desarrollarian sus practicas profesionales, considerandolos como pasantes de la
misma. La practica de intervencion profesional se desarroll6 en un entorno completamente
virtual, con reglas de trabajo establecidas, las cuales fueron comunicadas a los pasantes a

través de un documento que normara la relacion laboral.

Los docentes de la asignatura, y autores de este trabajo, actuarian en el rol de supervisores

por parte de la organizacioén: asignando tareas, supervisando el trabajo realizado y coordinando



los esfuerzos del equipo de humano de PFNOBA. Asimismo, cumpliendo el rol de tutores
docentes y responsables de la asignatura, estarian a cargo de reforzar los contenidos que los
alumnos requirieran, y asistirlos para perfeccionar no sélo las habilidades técnicas, sino
también otro tipo de competencias necesarias como: capacidad para investigar metodologias y
herramientas de manera autébnoma, trabajo en equipo y liderazgo, redaccién de documentos

técnicos para comunicar ideas, entre otras.

2.1. Herramientas tecnolodgicas aplicadas a educacién

Para el desarrollo de las préacticas profesionales, en el marco de la virtualidad, result6
fundamental la incorporacion de ciertas herramientas tecnoldgicas, las cuales tienen gran
potencial para ser aplicadas a los procesos formativos. Su adopcién estuvo sujeta a
determinados criterios, a saber: interactividad, permitiendo un intercambio efectivo entre los
actores involucrados (alumnos-docentes y pasantes-supervisores), en este sentido Trello
(Trello s. f.) posibilita una buena interactividad; instantaneidad, resultando imperativo incorporar
herramientas de comunicacion sincronicas, en este apartado se utilizaron llamadas telefénicas
(para el contacto del pasante con el cliente), de asistencia remota (TeamViewer s. f.);
innovacion al presentar nuevas tecnologias para la organizacién y seguimiento de tareas,
podriamos mencionar nuevamente Trello, aunque también las utilizadas para crear una base
de conocimiento interna para la empresa (Google Inc. s.f.a); socializacién, permitiendo simular
un entorno organizacional de investigacién y trabajo colaborativo, en este apartado se pusieron
a disposicion las herramientas de comunicacion de la Plataforma de Educacion Digital
(Educacién Digital UNNOBA s.f.) y la comunicaciéon por correo electrénico; y, por ultimo,
diversidad, pudiendo optar por el uso de otras herramientas adicionales a las propuestas, como
aguellas que posibilitaron la generacién de los elementos de prueba requeridos para las tareas
asignadas: aplicaciones para grabar llamadas telefénicas, capturar el escritorio de la

computadora en video, entre otras (Zambrano Quiroz D. & Zambrano Quiroz M, 2019).

2.2. Organizacién de la préactica profesional

Semanalmente se procedi6 a la asignacion de tareas a los pasantes de PFNOBA. Una de las

responsabilidades del reglamento de trabajo, consistia en verificar con asiduidad un tablero



colaborativo, véase Figura 1, implementado virtualmente a través de Trello. En este tablero
virtual, las tareas asignadas se listaban en la columna “Pendientes”. Una vez que el pasante
comenzaba a resolverla, debia pasarla a la columna “En proceso”. Luego de finalizada su
implementacién, y entregada la documentacién probatoria segin se indicara en la tarea, véase
Figura 2, el pasante procedia a pasarla a la columna “Terminadas”. Cuando los supervisores
de PFNOBA verificaban su correcta implementaciéon las mismas eran promovidas a

"Calificadas", colocando un mensaje de retroalimentacion. El tablero colaborativo permitié una

coordinacion efectiva entre los pasantes de la empresa.
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Figura 1: Tablero de trabajo colaborativo Trello

Cada tarea se definia en base a los siguientes tres parametros:
1. Qué: indicacion del objetivo de la tarea, una descripcién detallada.
2. Cuando: fecha limite en la que se esperaba que la misma estuviera completada.
3. Documentaciéon a presentar: indicacion precisa de cudles eran los elementos
probatorios de haberla completado, sefialando ademas donde deberian colocarse

dichos elementos.

En general, los documentos debian colocarse en un directorio virtual y personal de pasante, el
cual fuera compartido al inicio de la relacién laboral a través de Google Drive (Google Inc. s.f.).

Con respecto al tipo de tareas asignadas, la Tabla | resume algunas de ellas.
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Descripcion

Qué: Nuestro cliente AguilaTech, empresa de desarrollo de software, posee un
servidor a traves del cual provee de maquinas virtuales a sus empleados. En esta
ocasién, ha realizado una nueva contratacion y requiere la creacion de una nueva
maquina virtual con las siguientes caracteristicas:

* Memoria RAM: 2 GB.

* Capacidad del Disco: 20 GB.

* Memoria de Video: 54 MB.

* Sistema Operativo: Ubuntu 18.04.4 LTS

* Entorno de desarrollo: JAVA (Java SE Development Kit 14) con IDE Apache
Netbeans 11.3. Configurar lo necesario para ejecutar comandos JAVA desde
consola utilizando Ia version instalada (vi4).

Cuando: Domingo 26/04/20 23:59 horas.
Documentacién a presentar:
® Capturas de pantalla del proceso de creacion de la maquina virtual.

® Captura de pantalla de consola de maguina virtual donde se haya ejecutado
el comando Ishw mostrando las caracteristicas del sistema.

® Video mostrando el funcionando de la maquina corriendo el IDE Apache
Netbeans y luego ejecutando el comando java --version desde la consola.
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Figura 2: Ejemplo descripcién de tarea en tablero colaborativo

Tabla I: Descripcién de tareas asignadas

Desarrollo Descripcion

Individual Creacion de maquina virtual con caracteristicas especificas.

Individual Instalacion de aplicaciones especificas en maquina virtual.

Individual Soporte técnico a usuario hogarefio a través de asistencia telefonica.
Individual Soporte técnico a usuario hogarefio a través de escritorio remoto virtual.




Individual Instalacién y configuracién de servidor DHCP para un grupo de clientes.

Individual Instalacion de nueva interfaz grafica en maquina virtual de cliente.

Asesoramiento técnico para compra de notebook, sujeto a presupuesto
Individual limitado y restricciones de financiamiento, debiendo ofrecer al menos dos
opciones de compra.

Asistencia técnica remota para el diagnostico y mantenimiento del sistema de

Individual . ~
computadora de un usuario hogarefio.

Instalacion y configuracion de un servidor de archivos sobre una red de area
Colaborativa | local, con restricciones de acceso para lectura y/o escritura a ciertos usuarios
de la red.

Construccién de una base de conocimiento interna para la empresa
Colaborativa | PFNOBA, debiendo configurar ademas un sitio web para su acceso y
utilizacion.

Podemos resaltar que, para algunas tareas, fueron los docentes de la asignatura (o algunos de
sus familiares) los que actuaron como “clientes hogarefios sin experiencia” que requerian
soporte técnico. De esta manera se logré una interaccidon mas rica para los pasantes, ya que
debieron comunicarse con personas sin conocimientos y asistirlos. En este sentido, se evalué
no sélo la capacidad para dar una solucion técnica apropiada sino, ademas, el trato

interpersonal, la forma de comunicarse, la empatia con el cliente, etc.

Conclusiones

Las estrategias adoptadas por el equipo docente permitieron instrumentar una experiencia de
enseflanza-aprendizaje significativa y necesaria para los alumnos de la Tecnicatura
Universitaria en Soporte Informético. Si bien se reconoce que desarrollar las practicas en un
entorno real seria mas apropiado, desafiante y, quiza también motivador, no deben olvidarse

las circunstancias que motivaron la propuesta descrita en este trabajo.

Sorprendidos por las medidas de aislamiento sanitario, a causa de la pandemia de COVID-19,
el equipo docente debié disefiar rapidamente una estrategia de abordaje 100% virtual. La
creacion de la empresa ficticia PFNOBA; la instrumentacién de un marco de trabajo; la
asignacion y seguimiento de tareas, muchas de las cuales involucraron interaccién con
clientes, si bien simulados se traté de personas reales que tuvieron comunicacién a través de

llamadas telefénicas, asistencia remota virtual, documentos electronicos, etc.; las tareas de



investigacion y de colaboracion entre pasantes, entre otras experiencias, permitieron configurar
un espacio de practicas en el que los alumnos de la asignatura (y pasantes de PFNOBA)

experimentaron una forma de trabajo cercana a una experiencia real.
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