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WITE V. EJED

Asignaturas: Analisis y disefio de sistemas I

Resumen: En este articulo, se presenta una experiencia educativa innovadora llevada

a cabo en la asignatura Analisis y Disefio de Sistemas I perteneciente a las carreras de
Ingenieria en Informatica y Licenciatura en Sistemas de la Universidad Nacional del
Noroeste de la Provincia de Buenos Aires (UNNOBA). La experiencia tuvo como eje prin-
cipal el uso de ChatGPT como herramienta de apoyo para resolver un caso de estudio
en el proceso de analisis. La metodologia de trabajo empleada se centro en el trabajo
en equipo y el uso de herramientas colaborativas. A través de la actividad propuesta

se buscé promover un aprendizaje activo y significativo entre los estudiantes, asi como
también la aplicacion y el desarrollo del pensamiento critico. Durante el desarrollo de

la experiencia, se observé la participacion del estudiantado, un elevado nivel de inter-
cambio entre los participantes del equipo, y la aplicacion del pensamiento reflexivo en
el proceso de evaluacion de las respuestas brindadas por ChatGPT en funcion de los
prompt utilizados. La experiencia evidencio la capacidad de las y los estudiantes para
aplicar los conocimientos adquiridos en la asignatura en un contexto practico y la uti-
lidad de las herramientas tecnolégicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, que
permitié al estudiantado ocupar el rol de protagonistas en el proceso de elaboracion

e interpretacion de informacion, en lugar de ser meros consumidores. La experiencia
destacd la importancia de la integracién de la tecnologia en la educacion para potenciar

el desarrollo de habilidades y competencias necesarias en el ambito profesional.

PALABRAS CLAVE: INTELIGENCIA ARTIFICIAL; CHATGPT; PENSAMIENTO CRITICO; TRABAJO
COLABORATIVO.
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Introduccién

La Inteligencia Artificial (IA) es una tecnologia digital que utilizada en educacién puede
mejorar los procesos de enseflanza y aprendizaje. El uso de tecnologias afiade valor educati-
vo cuando son utilizadas en experiencias que generan aprendizajes significativos y transfor-
madores en el alumnado. Asimismo, la inteligencia artificial generativa es un campo que se
enfoca en desarrollar sistemas capaces de generar contenido nuevo y original, como image-
nes, texto, musica o incluso videos, que parecen haber sido creados por humanos. Estos sis-
temas utilizan modelos de aprendizaje automatico, como las redes neuronales generativas,
para aprender a imitar y generar datos similares a los que han sido alimentados durante su
entrenamiento (ChatGPT, 2024).

La IA generativa ofrece una amplia gama de posibilidades en el campo de la edu-
cacion, desde la creacion de contenido educativo personalizado hasta la mejoradela
experiencia de aprendizaje tanto para estudiantes como para profesores. Su aplica-
cién puede contribuir significativamente a la innovacién y mejora del proceso edu-
cativo en diversos contextos y niveles educativos (ChatGPT, 2024).

En cuanto al pensamiento critico, de acuerdo con Paul y Elder (2003), se puede
definir como un modo de pensar acerca de un problema o tema cualquiera en el cual
se mejora la calidad del pensamiento inicial. Al pensar de forma critica, el pensador
debe ajustar, cambiar o modificar su pensamiento para poder actuar de forma apro-
piada. El pensador critico debe recopilar informacion, examinar, analizar y deter-
minar qué intervencion es la mejor.

Mediante la aplicacion del pensamiento critico es posible realizar el analisis de
grandes volimenes de informacién y seleccionar lo que resulta relevante para re-
solver una situacion especifica. En consecuencia, mediante el pensamiento critico es

posible decidir que se acepta como valido y verdadero (Minte y Ibagén, 2018).
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Uso de ChatGPT en la etapa de analisis de un sistema

La asignatura Analisis y Disefio de Sistemas I se dicta en el primer cuatrimestre
de tercer afio de las carreras de Ingenieria en Informatica y Licenciatura en Sistemas
de la UNNOBA, en modalidad hibrida a distancia.

Los objetivos de aprendizaje que se plantean en la asignatura son entre otros, lo-
grar que el estudiantado, pueda integrarse en equipos de trabajo asumiendo diver-
sos roles y responsabilidades; aprendan a tomar decisiones en diversos contextos de
desarrollo mediante la aplicacion de un pensamiento critico y reflexivo; que puedan
adquirir practica profesional en el analisis y disefio de un caso con un cliente real.

Durante la cursada de la asignatura Analisis y Disefio de Sistemas I, como parte
de la estrategia de ensefianza se plantearon diferentes actividades practicas y una
Actividad Integradora. La misma consisti6 en la resolucién de un problema creado
por las docentes, llamado “Caso Vivero” utilizando distintas herramientas y recur-
sos tecnolégicos, como el ChatGPT, entre otros.

Esta Actividad Integradora tuvo como propdsito poner a disposiciéon del alum-
nado una actividad de evaluacion utilizando distintas herramientas tecnolégicas
donde las/los estudiantes pudieran aplicar los conceptos abordados a lo largo del
cuatrimestre. Los objetivos de aprendizaje de la actividad fueron que las y los estu-
diantes logren analizar el caso a resolver; integren los conocimientos adquiridos en
la asignatura; brinden una solucién a la situacién propuesta; utilicen herramien-
tas innovadoras para llegar a la solucién; trabajen en equipo, analicen situaciones y
apliquen el pensamiento critico.

Dentro del aula virtual, se dispuso una seccion llamada Actividad Integradora,

con una imagen interactiva para acceder a la misma.
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Ilustracion 1

La actividad estuvo organizada en diferentes etapas. Cada etapa explicaba deta-

lladamente los pasos para llevarla a cabo y los criterios de evaluaciéon de la misma.

Ilustracion 2
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Primera etapa de la actividad integradora

Consisti6 en la conformacion de grupos, cada estudiante eligié ser miembro de
un equipo de trabajo. Se utiliz6 el recurso “Elegir grupo” disponible en la Platafor-
ma Educacién Digital de la UNNOBA. En la consigna se establecieron los plazos y los
criterios de evaluacion de la actividad. Se muestra en las ilustraciones 3, 4 y 5. Cada

grupo tuvo asignado un tutor, docente de la asignatura.

Ilustracion 3
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Ilustracion 4

Ilustracion 5
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Segunda etapa de la actividad integradora.
En la segunda etapa se llevé a cabo la resolucién del caso planteado. Como se
muestra en la Ilustracion 6, esta etapa consto de varios pasos.

Ilustracion 6

Se pusieron a disposicion de cada equipo, un conjunto de recursos como puede

observarse en la imagen, entre ellos la herramienta ChatGPT.

Ilustracion 7

625



WITE V. EJED

Para resolver la actividad, se habilit6 un foro cerrado en el que sélo pudieron par-
ticipar los integrantes que pertenecian al grupo y su docente tutor. A través de dicho
foro, cada equipo recibié una serie de preguntas particulares del caso para su reso-
lucion. Vale aclarar que cada equipo recibié preguntas distintas. Luego se solicitd
que cualquiera de los integrantes del equipo tenga o abra una cuenta y un chat en
ChatGPT. A partir de alli debieron responder a cada una de las preguntas que re-
cibieron en el foro usando la herramienta y teniendo en cuenta un conjunto de re-
comendaciones de uso de la misma, que quedaron a disposicién en un documento
como insumo, dentro del aula. Una vez obtenida cada una de las respuestas utilizan-
do ChatGPT, se les solicit6 copiar textualmente la respuesta y citar de acuerdo con
las pautas compartidas como uno de los recursos puestos a disposicion, para resol-
ver esta actividad. Posteriormente, como paso 4, cada grupo analiz6 la respuesta del
chat y de manera critica y en equipo, debieron elaborar una respuesta propia para
cada pregunta, fundamentada con la bibliografia de la asignatura. Para finalizar esta
etapa, generaron un documento completo que entregaron a través del mismo foro.

Ademas, cada grupo contd con un espacio en un mural colaborativo para com-

partir el trabajo realizado con el resto de sus compatiieras/os (Ilustracion 8).

Ilustracion 8
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Tercera etapa.

En laterceray dltima etapa (Ilustracion 9), se llevé a cabo la defensa de la resolu-
cién del caso por parte de cada equipo. Para ello se cred una reunion virtual a través
de MEET institucional, y se abrieron tantas subsalas como grupos. Cada docente tu-
tor se reunid con el grupo asignado en el momento definido. En la defensa los dis-
tintos grupos realizaron una presentacién explicando el proceso de resolucion del
caso. Esta instancia permiti6 evaluar las competencias grupales e individuales de

cada integrante del equipo y el nivel de logro de los objetivos de la actividad.

Ilustracion 9
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Conclusiones

La utilizacion de ChatGPT como herramienta de apoyo para la resolucion de la
Actividad Integradora propuesta permitié poner en evidencia como esta tecnologia
no solo facilita la resolucién de problemas, sino que también promueve el desarro-
llo del pensamiento critico de las y los estudiantes. Al interactuar con ChatGPT, las
y los estudiantes afrontan el desafio de elaborar preguntas relevantes formuladas
con precision, a reflexionar sobre sus propias soluciones, analizar informacién de
manera criticay fundamentar sus respuestas en base a conocimientos previos y a los
adquiridos en la asignatura.

En conclusidn, la experiencia educativa innovadora presentada en este articulo
demostr6 el impacto positivo del uso de herramientas tecnolégicas, foros, murales,
y en particular ChatGPT, como apoyo en el proceso de analisis y resolucion de casos
en la asignatura. A través de esta experiencia, se foment6 el aprendizaje activo y
significativo, asi como el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo entre las y
los estudiantes. La metodologia empleada, basada en el trabajo en equipo y el uso
de herramientas colaborativas, facilité la participacion del estudiantado y promo-
vi6 un elevado nivel de intercambio y discusion. Ademas, se evidenci6 la capacidad
de los estudiantes para aplicar los conocimientos adquiridos en la asignatura en un
contexto practico y la utilidad de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de en-
sefianza y aprendizaje, que permiti6 al estudiantado ocupar el rol de protagonistas
en el proceso de elaboracion e interpretaciéon de informacion, en lugar de ser meros
consumidores.

Esta experiencia destacé la importancia de la integracion de la tecnologia en la
educacion para potenciar el desarrollo de habilidades y competencias necesarias en

el ambito profesional.
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