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ASIGNATURAS. Introduccién a las Bases de Datos, Bases de
Datos 0, Base de Datos.

RESUMEN. Con el presente articulo se pretende dar a cono-
cer una dindmica de trabajo en grupos colaborativos sincrénicos,
valiéndose de la tecnologia para ser llevada a cabo de forma vir-
tual, utilizada en la ensefianza del proceso de disefio de bases de
datos relacionales en carreras del area de informatica de la Uni-
versidad Nacional de la Provincia de Buenos Aires (UNNOBA) y la
Universidad Nacional de San Antonio de Areco (UNSAdA).

Uno de los desafios que los equipos docentes enfrentamos
con la virtualidad durante la pandemia, fue lograr que los y las
estudiantes trabajen en grupos colaborativos de forma sincréni-
ca; metodologia que se utilizaba en las clases presenciales de las
asignaturas del drea de Bases de Datos. Esto posibilita dividir al
gran grupo en equipos pequefios de trabajo, asignarles un caso
para resolver correspondiente al universo del discurso de un sis-
tema factible de ser representado computacionalmente, y, de
esta manera, hacer un seguimiento individual a cada estudiante.
Andamiaje que permitira mediar en el proceso de adquisicién de
conocimientos y ademas permite que los y las estudiantes refuer-
cen sus capacidades de abstraccién para representar los univer-
sos del discurso asignados, mediante el modelado de datos.

Existen aplicaciones para dividir a la totalidad de participan-
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tes de una sala en varias salas pequefas de forma automatica, al-
gunas versiones gratuitas permiten conectarse por poco tiempo
y otras deben pagarse para que esta funcion esté disponible. Por
lo que, utilizando ciertas extensiones de Google Chrome y apli-
caciones gratuitas tales como Jitsi Meet o Google Meet, provistas

por las universidades, esto pudo simularse.

PALABRAS CLAVE: EQUIPOS COLABORATIVOS, TRABAJO SINCRONICO,

DINAMICAS GRUPALES, APRENDIZAJE COLABORATIVO, BASES DE DATOS.

1. Introduccion

Las asignaturas Introduccion a las Bases de Datos, Bases de
Datos 0 y Base de Datos pertenecen a las carreras Ingenieria en
Informatica y Licenciatura en Sistemas de la UNNOBA y Licen-
ciatura en Informatica de la UNSAdA, respectivamente. Uno de
los temas principales que abordan es el analisis y disefio de sis-
temas, en particular, el que se refiere al modelo relacional de ba-
ses de datos. El proceso de disefio de bases de datos, “sigue una
metodologia definida en la ingenieria del software y también, se
fundamenta en el analisis de problemas. Consiste en analizar
los requisitos de un sistema, realizar el disefio de datos, y como

resultado, obtener el esquema relacional de una base de datos,



WORKSHOP DE INNOVACION Y TRANSFORMACION EDUCATIVA 2021

siguiendo una serie de pasos complejos” (Ad6, Smail, 2020).
Uno de los desafios que los equipos de docentes enfren-
tamos durante la pandemia, es el de simular de forma virtual,
con las herramientas disponibles, un escenario de ensefianza y
aprendizaje lo mas parecido posible al aula presencial, dentro de
las posibilidades nuestras y del alumnado. Perdiendo en muchos
casos, la riqueza de vernos y escucharnos y hacer retroalimen-
taciones en el mismo momento en que suceden las producciones
realizadas por estudiantes, que tenian lugar en las aulas reales.
Sibien se utilizaron metodologias asincronicas de trabajo en
equipo y resolucién de problemas, la posibilidad de ver el trabajo
en el aula, explicar algin tema en particular, dar ejemplos, revi-
sar bibliografia, de manera tal de dar una orientacién y reforzar
conceptos e interpretaciones, no nos era posible como en la pre-
sencialidad. Por esta razdn, y para que las videoconferencias no
se constituyeran en clases magistrales, buscamos simular esta
dinédmica utilizando las posibilidades que brinda la tecnologia.
Al usar herramientas como Google Meet o Jitsi Meet, se pue-
de estar en contacto con el grupo de estudiantes de forma sin-
crénica, ver sus rostros, escuchar sus voces, al mismo tiempo
que se presenta contenido, se realizan explicaciones teéricas, se
retroalimentan actividades, entre otras cosas. Usando cualquie-

ra de estas dos aplicaciones con ciertas extensiones para el na-
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vegador Google Chrome, se pueden reproducir situaciones muy
similares, en esencia, a las que sucedian en el aula presencial.

Para estas asignaturas “la propuesta didactica parte de la
idea de considerar el aula como ambito de reflexion. Se entiende
el conocimiento como un proceso dialéctico que permite com-
prender y transformar la realidad en la medida en que éste es
apropiado. En dicha dialéctica, el aprendizaje es un proceso so-
cioconstructivo, interno y grupal; andamiado desde distintos
roles, de las personas y mediaciones que intervienen; asi como
de las distintas posibilidades de andamiaje en sentido vigots-
kiano: pares, docentes, programacion didactica y con ello, los
recursos que pongamos en juego para potenciar intencional-
mente y direccionar con ese mismo caracter, el aprendizaje”
(Ad6, Mangini, 2020).

En este sentido, es de gran importancia crear escenarios
“donde los v las estudiantes pueden contactarse entre siy con
docentes para intercambiar ideas, reelaborar conceptos; sacar
ventaja de la informacién y la comunicacioén a la que accede-
mos con las nuevas tecnologias; conectar experiencias propias
con los conocimientos que van desarrollando en este espacio de
ensefianza y aprendizaje; aprender en procesos flexibles, cola-
borativos, que fomenten la autonomia y que deben considerar-

se no solamente iniciales sino permanentes, tanto en lo social
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como en lo personal y profesional” (Add, Mangini, 2020).

En este contexto el trabajo en equipos colaborativos es fun-
damental porque “es el trabajo en grupos heterogéneos, grupos
pequeiios que propician el dialogo. No es espontaneo porque
debe existir una intencion para el logro del objetivo. Deben re-
solver un problema de manera individual o conjunta permitien-
do desarrollar habilidades interpersonales donde cada uno es
responsable de su propio aprendizaje, pero a la vez de los de-
mas” (Lillo, 2013).

A lo largo de toda la cursada se realiz6 un trabajo final in-
tegrador asincronico en equipos y con entregas planificadas en
etapas que coinciden con las fases del proceso de disefio de base
de datos relaciones y una exposicion final sobre la tarea rea-
lizada. Ademas, se promovieron instancias de metacognicion,
autoevaluacion y coevaluacion del equipo. En todo el proceso se
buscé propiciar espacios sincrénicos de didlogo y construccion
del conocimiento. En este articulo se presenta una dinamica de
trabajo en grupos colaborativos sincrénicos, valiéndose de la

tecnologia para ser llevada a cabo de forma virtual.
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2. Trabajo sincrénico en grupos: Tecnologia utilizada

Con respecto a las herramientas utilizadas en la dinamica
que se describe en este articulo, la UNSAdA cuenta con la ver-
sion Google Workspace for Education Fundamentals, por lo que
estan disponibles para docentes y estudiantes todas las herra-
mientas y funcionalidades en esta suite. Para las videoconferen-
cias se usa Google Meet. Mientras que en la UNNOBA se utiliza la
herramienta Jitsi Meet para crear salas de reuniones.

Google Workspace for Education es un paquete de herra-
mientas y servicios de Google desarrollado para centros educa-
tivos que ofrece varias opciones, cuenta con distintas versiones
gratuitas y pagas, en particular, Google Workspace for Education
Fundamentals es gratuita para todas las instituciones que cum-
planconlos requisitos preestablecidos y proporciona herramien-
tas para facilitar la ensefianza y el aprendizaje, como Calendar,
Classroom, Google Meet, Documentos de Google, Formularios de
Google y Google Chat, entre otros (Schuager, 2020). Algunas de
las herramientas y funciones de Google Workspace for Education
Fundamentals también estan disponibles para cualquier cuenta
personal que se cree en Google, que no sea educativa.

Existen, ademas, extensiones gratuitas para el navegador

Google Chrome que, utilizadas conjuntamente, permiten crear
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una experiencia de trabajo colaborativo sincronico durante una
clase por videoconferencia, incluso cuando se utiliza una apli-
cacion distinta a Google Meet, como puede ser Jitsi Meet. Las
mismas permiten agregar caracteristicas y funcionalidades
adicionales al navegador mejorando y facilitando la experien-
cia al navegar en Internet o al usar las aplicaciones de Google
(Constantino, 2015). Algunas de las cuales, pueden ser usadas
con fines didacticos en las clases virtuales.

A diferencia de otras aplicaciones para video chat o las
versiones pagas de Google Enterprise for Education, no solo es
necesario tener creada con anterioridad la sala principal, sino
también, las salas destinadas a los pequefios equipos colabo-
rativos en los que se divida al grupo de estudiantes y asignar a
cada participante al equipo correspondiente. Antes de comen-
zar la dindmica se les brind6 a las v los estudiantes toda la in-
formacién necesaria. Luego, cada uno de los equipos trabajo
en la pequefia sala.

Para ordenar esta dinamica, en primer lugar, se utiliz6 la
extension Tab Modifier que permite realizar algunos cambios
en las pestafias, tales como: cambiar su nombre, el icono, entre
otras opciones, a través de la definicion de reglas (Tienda vir-
tual de Chrome, s.f.). En esta oportunidad, se cambi6 el nombre

de la pestafia de la sala principal y de cada equipo con el nombre
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asignado al mismo, de modo que a las docentes les fuera mas
sencillo identificar la pestafia de cada equipo durante el desa-
rrollo de la actividad.

Otra extension que se instalé fue Tab Resize que brinda la
posibilidad de dividir las pestafias de Google Chrome de forma
individual, creando una grilla en la pantalla, configurando la
cantidad de filas y columnas de la misma, con el fin de ver todas
las pestafias de manera simultanea (Tienda virtual de Chrome,
s.f.). De esta forma durante la dindmica las docentes podian
ver todas las salas de los pequeiios equipos al mismo tiempo.
El hecho de estar presentes simultaneamente en todas las sa-
las, puede generar confusion y ruido en exceso a la hora de es-
cuchar, retroalimentar y ordenar el trabajo de cada equipo. La
extension Mute Tab permite silenciar o activar las pestaiias de
Google Chrome de forma individual mediante el icono de la ex-
tension (Tienda virtual de Chrome, s.f.).De esta forma, es posi-
ble silenciar las salas de todos los equipos, y también, simulta-
neamente, es necesario desactivar las cdmaras y micr6fonos en
cada sala, y activar solo el audio, el video y el sonido de la pestafia
de la sala del equipo en el cual se esta realizando la intervencion,
mientras que el resto sigue trabajando de forma normal en sus
salas sin tener interferencias. Por otra parte, para UNSAdA, se

uso la extension Google Meet Breakout Rooms que permite crear
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una sala principal en Google Meet, definir salas para pequefios
grupos de trabajo y agregar participantes previamente o durante
la reunion principal, silenciar las salas y visualizar las salas por
separado en pantalla como en una grilla, tomar asistencia, entre
otras cosas. Las versiones pagas de Google Enterprise for Edu-
cation tienen esta funcionalidad de forma nativa con muchas

mas posibilidades (Tienda virtual de Chrome, s.f.).

3. Desarrollo de la dinamica en grupos
colaborativos de trabajo

En cada encuentro sincronico, el grupo de estudiantes pre-
sente se dividio en pequefios grupos de trabajo. Se compartio
una consigna acorde al tema a trabajar en la correspondiente
practica, en la cual se especificd la asignacion de participantes
a cada pequerio grupo, el link a la sala de cada equipo, el tiempo
definido para la realizacién de la actividad v el recurso a utilizar
para compartir la solucién en el aula virtual.

Iniciada la dinamica, los y las participantes de la clase
abandonaron la reunién del gran grupo y se conectaban a la
reunion que correspondia segun el grupo al que pertenecieran.
Durante dicho lapso de tiempo, las docentes podian ingresar a

las reuniones para acompaiiar y responder consultas que pu-
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dieran surgir en el transcurso de la resolucién de la actividad.
Cumplido el periodo de tiempo establecido, cada grupo aban-
dono su espacio de reunion virtual para unirse nuevamente al
gran grupo y realizar una puesta en comun y discutir sobre la
solucion realizada en cada equipo, para en conjunto construir
una solucion lograda a través del consenso.

En el aula virtual de la asignatura se habilité un foro en el
que se generd un hilo por cada grupo y se les proporciond el
enunciado a resolver. Luego, los diferentes grupos debian hacer
un aporte en el hilo correspondiente con los nombres de cada
integrante, la solucién alcanzada y un texto con la justificacién
de como se llegd a dicha solucion.

El trabajo colaborativo permite poner a sus integrantes en
el centro del proceso de aprendizaje. El equipo docente participa
promoviendo la comunicacién y la interaccion para contribuir
con sus estudiantes a alcanzar los objetivos propuestos (Gon-
zalez Galindo, 2015). Las dinamicas propuestas en los encuen-
tros sincrénicos, con grupos colaborativos de trabajo, permi-
tieron reproducir situaciones de aprendizaje muy similares en

esencia a las realizadas en el aula presencial convencional.
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4. Conclusiones

En los contextos educativos, el trabajo en equipos colabora-
tivos permite generar un intercambio positivo entre quienes lo
integran a la vez que favorecen el desarrollo no solo individual
sino colectivo.

Las TIC brindan la posibilidad de generar aprendizajes co-
laborativos, en tanto proveen una gran diversidad de recursos
que favorecen la colaboracién. Al usar herramientas como Goo-
gle Meet o Jitsi Meet, se logro estar en contacto con el grupo de
estudiantes de forma sincroénica, se socializaron las soluciones
propuestas por cada grupo, asi como también las dificultades
que surgieron durante la resolucién y se hicieron retroali-
mentaciones. La utilizacién de estas aplicaciones con ciertas
extensiones para el navegador Google Chrome, permitieron
reproducir situaciones muy similares en esencia a las que suce-
dian en el aula presencial y llevar a cabo las dindmicas de traba-

jo colaborativo que se describieron en este articulo.
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