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> RESUMEN

Como consecuencia de la actual situaciéon pandémica en la
que nos encontramos inmersos, Analisis y Disefio de Sistemas [,
asignatura del tercer afio de las carreras Licenciatura en Sistemas
e Ingenieria en Informatica, cambid su modalidad de dictado pre-
sencial a una modalidad puramente virtual.

El equipo docente se abocé por completo al redisefio de las
actividades, tanto tedricas como practicas, de manera que pudie-
ran ser realizadas a través del espacio asignado al curso en la
Plataforma Digital de la Universidad. Para las clases tedricas se
utilizo la Plataforma Meet UNNOBA, donde se realizaron los en-
cuentros sincrénicos que fueron necesarios. Ademas, el equipo
docente disefié material para que quedara disponible de manera
asincronica para aquellos estudiantes que no tuvieran conexién.
Cabe mencionar que la concurrencia de estudiantes a las clases
sincronicas superd la que se venia teniendo en la presencialidad.
El contenido visto en cada encuentro fue publicado en el aula vir-
tual, en diferentes formatos y organizado en distintas secciones
del curso de manera que fuera facilmente accesible. Cada una de
estas secciones correspondio a las distintas unidades tematicas
del programa. Con el objeto de facilitar la comprension de los
temas desarrollados y con la intencion de verlos plasmados en la

realidad, se propuso la lectura de distintas notas de interés.
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Una de las competencias con las que se trabaja en la materia
es la de promover el trabajo en equipo, el liderazgo y la responsa-
bilidad. Con este fin se plantearon y disefiaron actividades practi-
cas de realizacion grupal, siempre con el objetivo de remarcar la
importancia del trabajo en equipo, que nos permite discutir, con-
sensuar, incorporar nuevos puntos de vistas y cooperar en busca
de cumplir con los objetivos planteados. El disefio de las consig-
nas de cada actividad y el uso de las herramientas de comunica-
cion que brinda la plataforma ED permiti6 favorecer la comunica-
cion y crear un clima de trabajo que potenciara a los integrantes

del equipo haciendo énfasis en las fortalezas de cada integrante.

PALABRAS CLAVES: TRABAJO COLABORATIVO;

ESTRATEGIAS EDUCATIVAS; HERRAMIENTAS TIC.

1. INTRODUCCION

Como consecuencia de la actual situaciéon pandémica en la
que nos encontramos inmersos, Analisis y Disefio de Sistemas I,
asignatura del tercer afio de las carreras Licenciatura en Siste-
mas e Ingenieria en Informatica, cambié su modalidad de dic-
tado presencial a una modalidad puramente virtual.

En la educacién virtual el alumno, que siempre ha sido el eje

de la educacion, pasa a ser el protagonista indiscutible. En una
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sesion magistral en la modalidad presencial, la responsabilidad
de desarrollar y explicar los contenidos es del profesor. Por el
contrario, en el modelo de educacion virtual, lo que predomina
es un trabajo de orientacién del alumno para ofrecerle meca-
nismos que le permitan ir explorando la materia.

La educacién en linea comparte las mismas caracteristicas
que la educacion virtual: uso de una plataforma virtual donde
el profesor no solo comparte el material educativo a sus alum-
nos, sino que también atiende las consultas de estos a través
de algtn foro especifico. Sin embargo, entre la educacién en
linea y la educacién virtual existe una marcada diferencia: si
bien en ambos casos es preciso contar con conexion a internet,
en la primera es necesario que tanto los estudiantes como el
docente coincidan en un dia y horario programado (encuentro
sincrénico), mientras que, en la segunda, esa coincidenciano es
necesaria (encuentro asincronico).

Por otro lado, para llevar a cabo propuestas educativas
virtuales, es importante contar con un soporte pedagogico
y técnico, que se combina en una plataforma de tipo learning
management system (LMS). Se trata de un sistema basado
en la web que facilita la comunicacién en linea, el trabajo
colaborativo, la carga de diversos tipos de recursos o materiales

educativos para compartirlos con los integrantes del curso, y la
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evaluacion y seguimiento del estudiante (Cassidy, 2016).

En la UNNOBA el LMS utilizado esta basado en Moodle, un
software libre que se distribuye bajo licencia GPL (General Public
License). En particular, la plataforma virtual de la Universidad
lleva por nombre Plataforma ED. Es en este Entorno Virtual
de Enseflanza y Aprendizaje (EVEA) en que nos apoyamos las
docentes de la asignatura para dar continuidad al trayecto

formativo que nos convoca.

2. MIGRANDO A LA VIRTUALIDAD

Si bien en afios anteriores ya se utilizaba el EVEA, en esta
oportunidad el empleo de este espacio fue intensivo y suma-
mente importante. El uso de este campus virtual, Plataforma
ED, junto con las herramientas asociadas a él fueron nuestro
puente de comunicacion con los estudiantes.

Con el objeto de lograr una comunicacion efectiva, fue ne-
cesario delinear nuestra aula virtual. Para ello, se decidié utili-
zar un formato de grilla, en la que cada bloque se correspondia
con una unidad del programa de la asignatura. Desde el primer
dia de clases los estudiantes tuvieron disponible en distintos
documentos dentro de la seccién principal del aula, llamada
Inicio, los criterios de aprobacion de la asignatura y el crono-

grama, donde se detallaron las actividades y fechas en las que
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se desarrollarian los encuentros sincrénicos. Tuvieron a dis-
posicién también un foro de consultas a través del cual podian
comunicarse con el equipo docente. Los avisos e informacion
importante, como por ejemplo, la disponibilidad de nuevos
materiales, recordatorios de encuentros sincronicos, etc., fue-
ron comunicados por las docentes del curso a través de un foro
de avisos que contaba con suscripcién forzosa, de manera que
cada mensaje llegara a través del mail institucional a la cuenta

de correo de cada participante del curso (Figura 1).

E\ Avisos

B
Lﬁ_\ Foro de consultas

Materiales
! Documento de aprobacion
= Cronograma Andlisis y Disefio de Sistemas
| Protoco Coronavirus

= Programa de la asignatura

Figura 1. Seccidn Inicio. Documentacién de cursada

Dado que, en principio, la cursada se desarrollaria bajo la
modalidad completamente virtual, y con el propdsito de cono-
Cernos y acercarnos un poco mas a pesar del contexto de ais-
lamiento social preventivo y obligatorio, dejamos disponible

en la Seccion de Bienvenida al curso el link y codigo de acceso
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a una herramienta externa, Menti, a través de la cual nuestros
estudiantes podrian presentarse y contarnos en qué carrera se
estan formando, qué materias estan cursando, etc. Esta acti-
vidad permiti6 a las docentes y estudiantes entablar una rela-
cién de proximidad.

Por otro lado, y a pesar de tener el material de estudio ya di-
sefiado, el equipo docente tuvo que abocarse por completo al re-
disefio de las actividades tanto tedricas como practicas, para que
pudieran ser realizadas en el aula virtual de la Plataforma ED.

Las clases tedricas presenciales, que se dictaban en la sede
Junin y por videoconferencia para la sede Pergamino, se reem-
plazaron, en algunos casos, por encuentros sincrénicos en Meet
UNNOBA v, en otros, por material especialmente preparado o

curado segun los temas (audios, videos, etc.). Los estudiantes
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Figura 2. Curaduria de contenidos
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no mostraron dificultades y la concurrencia y acceso a los ma-
teriales superd la que se venia teniendo en la presencialidad.
Los estudiantes se sintieron mas “integrados” en el aula de
Meet que en las videoconferencias de las clases presenciales.
Respecto al contenido tedrico y practico, y en palabras de
Mercedes Martin (2019), “reconocemos dos grandes funcio-
nes en relacién a los materiales educativos que se ofrecen en
propuestas de ensefianza mediadas por tecnologias digitales: la
produccién de estos materiales de forma personal, enfocada y
particular para los contenidos que se estan desarrollando en el
curso y la seleccién de materiales producidos por otros y dispo-
nibles en la web.” Inmersas en esta realidad, en la que nuestros
estudiantes se enfrentan a un sin fin de materiales educativos
en diversos formatos (texto, audio, video, etc.), como docen-
tes de la asignatura, no solo generamos el contenido tedrico y
practico propio, sino que realizamos curaduria de contenidos
digitales. Buscando facilitar la comprension de los temas de-
sarrollados, cada uno de los materiales presentados fue cui-
dadosamente seleccionado. Ademads, con la intencién de ver
plasmados estos conceptos tedricos y practicos en la realidad,
se propuso la lectura de distintas notas de interés (ver Figura 2).
En relacion a las actividades practicas, algunas de estas

se realizaron de manera individual utilizando herramientas
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externas (Menti, Educaplay), y otras de manera grupal, ha-
ciendo uso de recursos propios de la plataforma, tales como

foros, cuestionarios, leccion y taller (ver Figura 3).
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El proceso del software

En esta semana veremos las etapas que involucran el proceso de desarrollo de software.
Te aconsejamos abordar la guia didéctica y los capitulos 2 y 3 de Pressman

Luego, podras realizar un juego, tenés la consigna en el apartado "Actividades”

Su progreso!
Mntarinlac -

Figura 3. Herramientas externas

3. TRABA)JO COLABORATIVO

Con el fin de fomentar el trabajo colaborativo o en equi-
po, el liderazgo y la responsabilidad, para la realizacién de
las actividades practicas las docentes conformaron grupos de
trabajo compuestos por estudiantes tanto de Junin como de
Pergamino. La experiencia de trabajo de estos grupos fue real-
mente exitosa, tanto que esta modalidad de trabajo volvera a
implementarse en la siguiente cursada.

Se presento a la clase un caso de estudio que deberian ir re-

solviendo de manera grupal conforme se fueran exponiendo en
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las clases tedricas los contenidos propios de la asignatura. Cada
una de estas actividades fue discutida y consensuada grupal-
mente a través de foros cerrados para, posteriormente, ser en-
tregada a través del mismo medio en formato de archivo PDF.

La competencia de trabajo en equipo se revela como un ele-
mento importante, no solo como competencia en si, sino porque
lleva consigo las capacidades de organizacion y gestién primor-
diales para los empleadores (Sanchez-Elvira, Lopez-Gonzalez
y Fernandez-Sanchez, 2010).

Para Cuadrado-Salinas et al. (2012), el trabajo en equipo
o colaborativo presenta ventajas sobre el trabajo individual
para superar algunas carencias formativas, como las dificul-
tades para argumentar o para hablar en publico, e incluso para
mejorar la actitud hacia el aprendizaje. Herrera et al. (2017)
sostienen que, cuando los estudiantes trabajan en equipo, de-
sarrollan principalmente la capacidad para comunicar adecua-
damente sus ideas, cumplir con los plazos y calidad de trabajo
acordados, resolver conflictos y liderar al equipo de trabajo.

No es nuevo remarcar la importancia del trabajo en equipo;
nos permite discutir, consensuar, incorporar nuevos puntos de
vistas, cooperar en busca de cumplir con los objetivos plantea-
dos. Favorece la comunicacioén y crea un clima de trabajo que

potencia a los integrantes del equipo. Mediante el planteo de las
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actividades propuestas observamos que el objetivo fue logrado.

4. CONCLUSIONES

Hoy dia, habiendo transitado la totalidad de la asignatura
de manera virtual, podemos decir que la experiencia fue exito-
sa, tanto para docentes como para estudiantes. Una muestra de
esto se vio reflejada en la participacion en los foros grupales al
momento de resolver las actividades practicas dispuestas por la
asignatura. Otra es la desercién nula que hubo durante la cur-
sada. Muchos estudiantes que cursan Analisis y Disefio de Sis-
temas se encuentran trabajando y la posibilidad que les brinda
la virtualidad de poder administrar sus tiempos los beneficio.

Por otro lado, el equipo docente logrd adaptarse a esta meto-
dologia de cursada virtual en la que el trabajo en equipo fue la ca-
racteristica a destacar. Sin lugar a dudas, esta modalidad de cursada
lleg6 para mostrarnos lo rico que resulta observar a los estudiantes
trabajando en equipos compuestos por alumnos de distintas sedes.

Esta unificacion es para destacar y aplicar en las cursadas venideras.
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