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Resumen 

Los grandes modelos de lenguaje (LLM) 

han transformado el procesamiento del 

lenguaje natural (NLP) mediante arquitecturas 

avanzadas como el Transformer y su 

mecanismo de autoatención. Modelos como 

GPT, LaMDA, LLaMA y BERT han 

impulsado aplicaciones en diversos sectores, 

incluyendo la educación. En el ámbito 

educativo, los LLM ofrecen oportunidades 

para personalizar el aprendizaje, adaptar 

contenido según las necesidades individuales 

de los estudiantes y mejorar la interacción 

mediante experiencias inmersivas. Además, 

facilitan el acceso a información relevante, 

optimizando el tiempo de docentes y 

administrativos al reducir tareas repetitivas.   

Sin embargo, la integración de los LLM en 

la educación plantea desafíos significativos, 

como la privacidad de los datos, la equidad en 

el acceso tecnológico y la ética en el uso de la 

inteligencia artificial. Asimismo, el análisis de 

los datos generados por la interacción con 

estos modelos puede proporcionar 

información valiosa para mejorar los procesos 

de enseñanza, identificar patrones de 

aprendizaje y ofrecer retroalimentación en 

tiempo real.   

Este trabajo busca evaluar el impacto de 

los LLM en la educación, explorando sus 

beneficios, limitaciones y riesgos. Además, de 

analizar las mejores prácticas para su 

implementación efectiva y ética en la 

comunidad universitaria, garantizando un uso 

responsable y equitativo.  

 

Palabras clave: Grandes modelos del 

lenguaje, Inteligencia artificial, Educación. 

Contexto 

Esta línea de investigación forma parte del 

proyecto “Inteligencia Artificial como 

herramienta para innovar y dinamizar 

procesos” presentado en el marco de la 

convocatoria a Subsidios de Investigación 

Bianuales (SIB 2022) de la Secretaría de 

Investigación, Desarrollo y Transferencia de 
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la UNNOBA. A su vez se enmarca en el 

contexto de un plan de trabajo aprobado por 

la Comisión Nacional de Investigaciones 

Científicas y Técnicas, en el marco de la 

convocatoria “Becas Postdoctorales 2022 

Temas Estratégicos”. 

El proyecto se desarrolla en el Instituto de 

Investigación y Transferencia en Tecnología 

(ITT) dependiente de la mencionada 

Secretaría, y se trabaja en conjunto con la 

Escuela de Tecnología de la UNNOBA.  

El equipo está constituido por docentes e 

investigadores pertenecientes al ITT y a otros 

Institutos de Investigación, así como también, 

estudiantes de las carreras de Informática de 

la Escuela de Tecnología de la UNNOBA. 

Introducción 

El origen de los grandes modelos de 

lenguaje (LLM, por sus siglas en inglés) 

comenzó con el desarrollo de redes 

neuronales para resolver tareas específicas 

relacionadas al procesamiento del lenguaje 

natural (NLP, por sus siglas en inglés). 

Partiendo desde la base de las redes 

neuronales recurrentes (RNN, por sus siglas 

en inglés) [1] hasta arquitecturas más 

complejas como las redes de Memorias de 

Corto y Largo Plazo (LSTM, por sus siglas en 

inglés) [2] y finalmente hasta el modelo 

Transformer [3] caracterizado por su 

mecanismo de autoatención, ha demostrado 

ser altamente efectivo en capturar detalles 

específicos en el lenguaje natural, 

permitiendo el desarrollo de los LLM. 

A partir de allí, los LLM causaron una 

revolución en el NLP debido a su capacidad 

de interacción con el lenguaje humano. 

Modelos como el Transformador generativo 

pre entrenado (GPT por sus siglas en inglés) 

[4], el modelo del lenguaje para aplicaciones 

de dialogo (LaMDA, por sus siglas en inglés) 

[5], o el Gran modelo de Lenguaje Meta IA 

(LLaMA, por sus siglas en inglés) [6] basados 

en decoders, o la Representación de 

Codificador Bidireccional de 

Transformadores (BERT por sus siglas en 

inglés) [7] basado en encoders, y sus 

sucesores, marcaron hitos en sus campos de 

investigación permitiendo la aplicación de 

estas tecnologías en múltiples sectores como 

las finanzas, salud, comercio electrónico, 

educación, etc. 

En el ámbito educativo, los LLM tienen el 

potencial de revolucionar la forma en que se 

enseña y se aprende, ofreciendo herramientas 

avanzadas para personalizar el aprendizaje, 

adaptar el contenido educativo según las 

necesidades individuales de los estudiantes, y 

crear experiencias educativas interactivas e 

inmersivas [8][9][10][11][12]. Cómo así 

también para acelerar el acceso a información 

relevante por parte de la comunidad 

universitaria [13][14][15]. Esto permitiría 

optimizar los recursos, ya que el personal 

(docente o administrativo) podría dedicar 

menor cantidad de tiempo en actividades 

rutinarias y/o repetitivas [16]. 

Por otro lado, la implementación de los 

LLM en la educación puede generar muchos 

datos producto de la interacción de las/os 

estudiantes con dichas tecnologías, lo que 

puede ser utilizado para ayudar a los 

educadores a identificar patrones de 

aprendizaje, adaptar el material didáctico de 

manera dinámica y ofrecer retroalimentación 

inmediata a los estudiantes, promoviendo así 

un aprendizaje más efectivo y autónomo. 

Sin embargo, al implementar los LLM en 

entornos educativos, es crucial abordar 

cuestiones relacionadas con la privacidad de 

los datos, la equidad en el acceso a la 

tecnología y la ética en el uso de la 
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inteligencia artificial [18]. Se deben 

establecer políticas claras y directrices éticas 

para garantizar la protección de la 

información personal de los estudiantes y 

promover un uso responsable de la tecnología. 

En este contexto, la presente línea de 

investigación tiene como propósito evaluar 

cada una de las interrogantes planteadas en 

los párrafos anteriores con respecto al 

potencial trasformador de los LLM en el 

ámbito educativo, el uso de los datos 

generados a partir de la interacción de los 

usuarios con estos modelos, la determinación 

de las mejores prácticas para la incorporación 

de los modelos en la comunidad educativa y 

el abordaje de cuestiones éticas y de 

privacidad de los datos. 

Líneas de Investigación, Desarrollo e 

Innovación 

La presente investigación se encuadra 

dentro del objetivo “Identificar, analizar, 

seleccionar e intervenir procesos utilizando 

herramientas y técnicas de la IA para 

favorecer su optimización” del mencionado 

proyecto SIB. Dicho objetivo incluye: 

• El relevamiento actividades 

económicas primarias, secundarias, 

terciarias y cuartarias con potencial 

para ser mejoradas,   

• El análisis y selección de aquellas 

actividades cuyos procesos presentan 

mayor potencial para ser mejorados, 

generando innovación a través de la 

IA. 

• La identificación, adaptación, diseño 

y/o implementación de agentes 

inteligentes para generar ventajas 

competitivas en los procesos 

seleccionados. 

• La determinación del impacto que 

estos agentes inteligentes provocan en 

los procesos intervenidos. 

En tal sentido la investigación presente 

investigación acerca de los LLM en educación 

superior contribuye al proyecto SIB al 

abordar: 

• El relevamiento y selección de 

actividades con potencial de mejora 

mediante IA, como la personalización 

del aprendizaje y la automatización de 

tareas administrativas.  

• El diseño e implementación de agentes 

inteligentes que optimicen estos 

procesos, evaluando su impacto en la 

enseñanza y la gestión educativa.  

• El análisis de aspectos éticos y de 

privacidad, asegurando una 

integración responsable y efectiva de 

la IA en el ámbito educativo. 

 

Resultados y Objetivos 

Se espera que esta investigación ofrezca 

una visión clara de cómo los grandes modelos 

de lenguaje (LLMs) pueden integrarse en el 

ámbito educativo universitario. A través de un 

análisis detallado de la literatura existente y 

pruebas con modelos pre entrenados, se busca 

comprender mejor lo que estos modelos 

pueden hacer, sus limitaciones y cómo se 

pueden aplicar en educación superior. Esta 

comprensión permitirá crear enfoques 

prácticos para su uso en las aulas, ayudando a 

optimizar tanto las tareas docentes como las 

administrativas. 

Uno de los objetivos clave es identificar 

los usos más efectivos de los LLMs en 

educación. Entre los más prometedores se 

incluyen el apoyo en la enseñanza, la 
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generación automática de contenidos 

educativos y la personalización del 

aprendizaje según las necesidades de cada 

estudiante. También se documentarán los 

beneficios, así como los desafíos técnicos y 

éticos que surgen, proporcionando pautas 

claras para su adopción en las universidades. 

Además, el trabajo dará lugar a una 

metodología detallada para implementar estos 

modelos en el entorno educativo. Esta 

metodología cubrirá aspectos como la 

selección de datos adecuados, las estrategias 

para adaptar los modelos a contextos 

específicos y cómo evaluar su desempeño. 

Con este enfoque, se espera mejorar la 

precisión de los modelos y asegurar que se 

alineen con los objetivos educativos y las 

necesidades de los estudiantes. 

Finalmente, la investigación evaluará cómo 

el uso de los LLMs influye en el aprendizaje 

universitario, utilizando tanto datos 

cuantitativos como cualitativos. Los 

resultados ayudarán a entender mejor cómo 

estos modelos contribuyen a la generación de 

conocimiento, a la interacción entre 

estudiantes y docentes, y a la mejora de la 

eficiencia educativa.  

Formación de Recursos Humanos 

En esta línea de I/D se han obtenido y se 

encuentran desarrollando actualmente una 

beca postdoctoral. Asimismo, se esperan 

desarrollar una tesina de grado y/o PPS, 

dirigida por miembros de este proyecto. 
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