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1. Introduccion

El presente informe se elabora para detallar las actividades desarrolladas durante la Practica
Profesional Supervisada de la carrera de Ingenieria Industrial llevada a cabo en la empresa Junin

Aragon S.R.L, la cual se sitUa en esta misma ciudad.

Junin Aragdn es una empresa que hace mas de 40 anos se dedica a la distribucidn de productos y
equipamientos para la limpieza e higiene institucional al por mayor y menor. Ademas, ofrece
asesoramiento personalizado. Por otro lado, posee locales de perfumeria en donde comercializa
productos de belleza y cuidado personal, entre otros. El primero de estos locales abrié sus puertas
en 2001 y actualmente cuenta con cuatro de ellos, siendo el ultimo inaugurado en el afio 2020.
También incursiona en el mantenimiento de piscinas con productos y accesorios para el tratamiento

del agua.

En su infraestructura cuenta con las oficinas en donde se llevan a cabo las actividades
administrativas y de gestion, un local de atencidn al publico para la distribuidora, dos depdsitos (uno

es interno y el otro sirve para despachar) y 4 locales de perfumeria.

Es una empresa familiar en crecimiento que actualmente tiene influencia comercial en el Noroeste

de la Provincia de Buenos Aires.

Tiene la representacion de marcas lideres de higiene profesional como Elite Profesional, Diversey,

Italimpia y Nataclor (piscinas).
Posee una flota de vehiculos propios: 3 camionetas y 4 camiones.

La Practica Profesional se centra principalmente en las actividades necesarias para la
implementacion de una tienda virtual a través de la cual la empresa pueda entrar en el comercio

electrénico y potenciar su influencia comercial.
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2.

2.1.

Objetivos

Objetivo General

El objetivo de esta Practica Profesional Supervisada es colaborar en el proceso de posicionamiento

de la empresa Junin Aragén dentro del mundo del comercio electrénico mediante la

implementacién de una tienda virtual, alojada en la plataforma Tienda Nube.

Dentro de este proceso, se busca lograr una integracion total entre el sistema interno de gestién

de Junin Aragdn y la tienda virtual, para lo cual, se deben lograr los siguientes objetivos especificos:

2.2.

Objetivos especificos

Lograr que la actualizacidn de stock se realice en tiempo real luego de efectuada la venta de
un articulo tanto en tiendas fisicas como en tienda virtual. El cambio debe verse reflejado
en ambos sistemas.

Lograr que la actualizacion de precios en la tienda virtual se realice automaticamente
cuando éste sea generado en el sistema interno de la empresa.

Estandarizar los procesos de carga de datos que no se puedan realizar de forma automatica,
de manera tal que sean lo mas rapidos y simples posibles.

Brindarles a los clientes la posibilidad de elegir entre diferentes métodos de pago y de
entrega de los productos adquiridos.

Estandarizar y automatizar lo maximo posible el proceso de toma y preparacién de los
pedidos para ser despachados.
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3. Plan de trabajo y carga horaria

CRONOGRAMA DE TAREAS
Diagrama de Gantt de la distribucion en el tiempo de las actividades a realizar en la PPSy entrevistas con el/laTutor/aDocente para informar el grado de avance del
Plan de Trabajo
TIEMPO DE DURACION
N° ACTIVIDADES SEMANAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1|Recopilacion de informacion
2| Objetivos y alcance de la tienda virtual.
3|Carga de datos
4]Generacidn de trafico hacia la tienda
5|Deteccidn de oportunidades de mejora a partir de métricas
6] Estudio de viabilidad econdmica
7|Entrevistas con el tutor docente - - - -

Tabla 1: Diagrama de Gantt

En este punto, si bien se utiliza como referencia el cronograma de carga horaria previamente
planificado, es importante destacar que las actividades realizadas no cumplieron con el orden
previsto, esto se debe a desfasajes que ocurrieron en cuanto a la disponibilidad de las personas
involucradas en el proyecto, quienes estaban abocadas a otras actividades que muchas veces debian
priorizarse. Otro factor fue la necesidad de coordinar reuniones para definir cuestiones que eran

requeridas y poder avanzar con otras partes del proceso.

A pesar de los desfasajes, es valorable haberse encontrado con estas dificultades ya que son
circunstancias habituales que se viven en el dia a dia de las empresas y permiten que quienes
estamos preparados para insertarnos en ese mundo podamos tener una perspectiva mas real de
como uno debe adaptarse a ellas y no tratar de imponer lo que como estudiante se aprendid desde
la teoria. También estos problemas fueron utilizados para hacer énfasis en la importancia de tener

una buena organizacion y roles bien definidos a la hora de encarar proyectos nuevos.

A lo largo del desarrollo del presente informe se detallan dichas dificultades y de qué manera se

resolvieron o qué soluciones se encontraron para evitarlas a futuro.
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4. Descripcion de la Practica Profesional efectuada

En el marco de esta Practica Profesional Supervisada, las actividades desarrolladas se relacionan
especificamente con la implementacion de la tienda virtual, las cuales seran detalladas en esta
seccidn. Cabe aclarar que se presentardn segun el plan de trabajo planificado previamente, lo cual
no significa que se hayan ejecutado en ese orden cronolégico debido a diversos factores que
llevaron a este cambio.

4.1. Familiarizacion con los sistemas de la empresa

Durante esta primera etapa se produjo un reconocimiento general de las areas de la empresa y
especificamente de los sistemas informaticos involucrados en este proyecto, los cuales deben ser
integrados entre si para lograr una automatizacion eficiente y cumplir con el objetivo de disminuir

el error humano y los tediosos procesos de carga y actualizacién de datos.

4.1.1. Organigrama

A modo introductorio, se expone a continuacién el organigrama de la empresa. Este es un
documento fundamental porque aporta claridad sobre la jerarquia y roles, mejora la comunicacidn
al establecer lineas de reporte, facilita la gestion de tareas y la delegacién, y es una herramienta

valiosa para la planificacidn, el control y la integracién de nuevos empleados.
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Valdez, Marcos
Vignolo, Martin

llustracion 1: Organigrama

4.1.2. Sistema “JA”

| ! i !

La empresa posee un sistema de gestion propio, el cual fue desarrollado de manera personalizada

junto con un programador para cumplir con todos los requerimientos que la organizacidn necesita.

En principio se evaluaron otras alternativas, pero ninguna tenia exactamente las caracteristicas que

requeria Junin Aragon.

Cabe aclarar que el sistema pertenece al programador y la empresa abona un monto mensual para

poder utilizarlo y contar con el soporte técnico.

También es importante mencionar que lo expuesto en este informe fue recabado mediante

consultas con el personal de la empresa y a través de reuniones en las que se trabajé en conjunto,
ya que personalmente no se pudo tener contacto debido a la confidencialidad que desea mantener
la organizacion.
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Este software se encuentra dividido en médulos que se pueden ver como pestafias dentro de la
interfaz con el usuario y cada uno de estos mddulos corresponde a un area de la empresa. Cada
empleado perteneciente a estas dreas posee un usuario y contrasefia que le permite acceder al

maédulo correspondiente para trabajar dentro del mismo, sin tener acceso a los demas.

Los mddulos son los siguientes:

1) Sistema:

e Configuraciones generales del sistema.
e Parametros de facturacion.
e Seguridad.

e Configuracién de usuarios.

2) Articulos:

e Alta, baja y modificacién de articulos.
e Ajustes de stock.
e Informes varios referidos a articulos.

e Consultas de movimientos.

3) Compras:

e Registracion y consulta de comprobantes.

Informes de compras.

General de proveedores, cuentas corrientes.




UNNOBA

UNIVERSIDAD NACIONAL
NOROESTE | BUENOS AIRES

Practica profesional supervisada
Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires

Implementacion e integraciéon de e-commerce en la empresa
Junin Aragon S.R.L. para potenciar su influencia comercial

Hoja 12 de 70

4) Ventas:

General de clientes, cuentas corrientes.
Facturacion y consulta de facturas.
Presupuestos.

Informes de venta.

Informes de deudores.

Informes especiales de algunos proveedores.

Venta online.

Administracién de precios.

5) Tesoreria:

Bancos y conciliaciones.

Cajas.

Cheques de terceros.

Moneda extranjera.

Generacion de pagos y cobranzas.

Vinculacidn con las cajas de los locales.

Lote de gastos de vendedores y repartidores.
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6) Sucursales:

Articulos y precios de sucursales.
Vinculaciones varias entre sistema principal y sucursales.

Promociones y ofertas.

7) Contabilidad:

Toda la contabilidad de la empresa.
Generacion de todos los asientos.
Libros diarios.

Libro mayor.

Plan de cuentas.

8) Impuestos:

Ganancias.
IVA.
11BB.

Retenciones varias.

9) Varios:

Funciones adicionales del sistema (envio de email desde sistema y otros).
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10) Gerencial:

e Informe a nivel gerencial de gestion y graficos.

4.1.3. Plataforma Tienda Nube

4.1.3.1. Caracteristicas de Tienda Nube

Tienda Nube es una plataforma robusta que facilita la creacién y gestién de tiendas online. A

continuacién, se presenta un resumen de sus caracteristicas mads relevantes:

1. Gestidn de Productos y Stock

Carga de Productos: Permite subir productos de forma individual o masiva, con imagenes de alta

calidad, descripciones detalladas, variantes (fragancia, tamafio, etc.) y precios.

Control de Stock: Ofrece un sistema de gestién de inventario integrado que se actualiza

automaticamente con cada venta, ayudando a evitar la sobreventa y a mantener un control preciso

del stock disponible en linea.

Organizacidn: Posibilidad de crear categorias y subcategorias de productos para una navegacién

intuitiva (ej. "Perfumes Femeninos", "Cuidado Corporal", "Marcas").

2. Medios de Pago Integrados

Amplia Variedad: Soporta diversas pasarelas de pago populares en Argentina como Mercado Pago,

Mobbex, y PayU, lo que facilita a los clientes pagar con tarjetas de crédito, débito, y otros medios

electronicos.
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Cuotas y Promociones: Permite configurar opciones de pago en cuotas, y en algunos casos,
promociones bancarias a través de las pasarelas, lo que es un gran atractivo para los compradores.

3. Opciones de Envio Flexibles

Integracion con Transportistas: Posibilidad de integrar con servicios de envio como Correo
Argentino, OCA, Andreani, u otros. Esto permite calcular costos de envio automaticamente segun el

destino y el peso/tamafio del pedido.

Retiro en Sucursal: Fundamental para tu negocio, permite configurar la opcién de retiro gratuito
en cualquiera de las sucursales fisicas, brindando una alternativa conveniente para los clientes

locales y reduciendo costos de envio.

4. Marketing y Ventas

Cupones de Descuento: Facilidad para crear y gestionar cddigos de descuento para promociones

especificas (e]j. "Descuento en tu primera compra", "2x1 en productos seleccionados").

SEO Basico: Herramientas para optimizar la tienda y los productos para motores de busqueda, lo

que ayuda a que mas clientes encuentren la tienda online.

Integracion con Redes Sociales: Permite vincular la tienda con Facebook Shop, Instagram Shopping
y otras redes sociales, ampliando el alcance y las posibilidades de venta.

5. Administracién y Reportes

Panel de Control Intuitivo: Interfaz sencilla para gestionar pedidos, clientes, productos vy

configuraciones de la tienda.

Estadisticas de Ventas: Acceso a informes basicos sobre ventas, productos mas vendidos y

rendimiento de la tienda, informacién valiosa para la toma de decisiones.
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4.1.3.2. Opciones de Personalizacién en Tienda Nube

La personalizacién es clave para reflejar la identidad de marca y ofrecer una experiencia de compra

Unica. Tienda Nube ofrece varias herramientas para lograrlo:

1. Disefio y Aspecto Visual/Plantillas Predisefiadas:

Acceso a una variedad de plantillas (temas) profesionales y responsivas, optimizadas para

dispositivos maviles.

Editor de Disefio: Permite personalizar elementos como la paleta de colores, tipografias, banners,

logotipos y disposicidn de secciones sin necesidad de conocimientos de programacién.

Bloques Personalizables: Posibilidad de afiadir secciones personalizadas en la pagina de inicio o en
otras paginas, como testimonios, productos destacados, o informacién sobre la empresa.

2. Contenido y Paginas Informativas

Creacion de Paginas: Permite crear pdginas adicionales como "Quiénes Somos", "Preguntas
Frecuentes", "Politicas de Devoluciéon" o "Contacto", que son fundamentales para la transparencia

y confianza del cliente.

Blog Integrado: Posibilidad de afiadir un blog para generar contenido relevante (ej. "Consejos para

elegir tu perfume ideal", "Novedades en fragancias"), lo que atrae tréfico y posiciona la marca.
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3. Personalizacidon Avanzada (con conocimientos técnicos o apoyo)

Edicion de Cédigo (HTML/CSS): Para usuarios mas avanzados o con apoyo de un desarrollador,
Tienda Nube permite acceder y modificar el cédigo fuente de la tienda, lo que ofrece un nivel de

personalizacion de disefio casi ilimitado.

En esta etapa, se colabord realizando un trabajo de investigacion de la plataforma Tienda Nube
para poder tener una comunicacion mas fluida con las partes intervinientes en el proyecto y también
poder proponer ideas a partir del conocimiento mds detallado de la misma. La investigacion incluyd

lectura de material escrito y cursos cortos en video.

En cuanto al sistema JA, se realizé una introduccidn por parte del tutor de la empresa para que el
alumno pudiera conocer el mismo y también se trabajé en conjunto para realizar la descripcién que
se detalla en este informe. Esto también incluyd el conocimiento de la estructura organizacional de

la empresa y visitas a algunas de sus areas.

El conocimiento de los sistemas es fundamental a la hora de entender cdmo se puede dar la
integracién de los mismos, conociendo sus posibilidades y limitaciones para llevar a cabo las ideas

que surgen.

4.2. Objetivos y alcance de la tienda virtual

En una primera etapa, la empresa busca a través de la tienda ofrecer una alternativa de compra
para las personas de la ciudad y localidades aledafias que estén interesadas en adquirir articulos en
la misma pero que muchas veces lo posponen por no querer o no poder dirigirse fisicamente a las
sucursales para ello. Por esto, es importante destacar que, con este simple hecho, se captaran estos
clientes “dudosos” que se verian seducidos por la idea de realizar la compra desde su hogar y recibir
sus productos sin necesidad de moverse del mismo. También les da la posibilidad de, ante cualquier
inconveniente, consulta o querer retirarlos en persona una vez ejecutada la compra, puedan acudir
a alguno de los locales para llevarlo a cabo. Lo cual plantearia una ventaja con respecto a otras

grandes tiendas virtuales a nivel nacional o internacional.
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Sin embargo, es sabido que, al tratarse de comercio electrénico, existe la posibilidad de que su
alcance se expanda hacia otras regiones mas lejanas. Si esto sucede, la empresa realizara una nueva

evaluacioén sobre qué pasos seguir para cumplir con esa demanda y/o potenciarla.

Como se mencioné anteriormente, en principio la plataforma se lanzaria trabajando con un sector
de los productos de perfumeria. Pero durante el desarrollo del proyecto, se decidié incluir también
algunos articulos de las categorias de skincare, make up y también se abre la posibilidad de utilizar
la tienda para promover el drea de limpieza institucional.

4.2.1. Definicion de las acciones disponibles para el cliente en la tienda

En esta etapa de lanzamiento, se busca aprovechar las funciones mas basicas de la plataforma
sabiendo que el objetivo principal es darla a conocer y comenzar a brindarle a los usuarios la simple
herramienta de poder comprar los productos desde cualquier lugar a través de sus dispositivos y
recibirlos en su hogar en tiempo y forma. Junto con esto, también la posibilidad de evaluar las

métricas que arroje la tienda.

Primero, cabe destacar que la plataforma da la posibilidad de realizar un registro y darse de alta
como cliente de la tienda, lo cual brinda beneficios adicionales con respecto a quien ingresa como
visitante ocasional.

A continuaciodn, se detallan las acciones y beneficios para cada caso:

1. Acciones para cualquier persona (visitante)

Cualquier usuario que ingrese a la tienda puede realizar las acciones basicas de navegacion y
compra:

o Navegar por el catalogo: explorar productos organizados por categorias y usar filtros de
busqueda.

e Ver detalles de productos: Consultar fotos, descripciones, variantes y stock disponible.
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e Calcular costos de envio.

e Consultar medios de pago: Ver las cuotas sin interés, promociones bancarias o descuentos
por transferencia.

e Iniciar el proceso de compra: Agregar productos al carrito y llegar al checkout como
invitado.

e Contactar a la empresa: Usar botones de Whatsapp o formularios de contacto integrados.

2. Beneficios extras al registrarse como Cliente

Al crear una cuenta dentro de la tienda, el usuario accede a funciones de gestion y personalizacién

gue mejoran la experiencia:

e Checkout acelerado con “Nube”: Al registrarse, sus datos de envio y facturacion quedan
guardados de forma segura. Esto permite finalizar futuras compras en segundos

e Seguimiento de pedidos en tiempo real: Acceso a un panel personal para ver el estado
exacto de su compra (pago aprobado, producto empaquetado, en camino o entregado).

e Historial completo de compras: Posibilidad de revisar pedidos anteriores, lo cual es util para
repetir compras o llevar un control de gastos.

e Gestion de direcciones: Guardar multiples domicilios (casa, trabajo, familiares) para
seleccionar rapidamente al momento de pagar.

e Solicitud de Factura A: Los clientes registrados pueden dejar asentados sus datos fiscales
(CUIT) para solicitar facturas tipo A de forma automatica en el checkout.

e Acceso a contenido restringido: Se puede configurar la tienda para que solo los clientes
registrados puedan ver ciertos precios, categorias exclusivas o promociones especiales.

e Lista de deseos (Wishlist): Guardar productos favoritos para comprarlos mas tarde
(dependiendo de la configuracién de disefio de la tienda).

Complementariamente, se presenta la siguiente tabla para poder visualizar de mejor manera las

diferencias:
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Funcionalidad
Navegacion del catalogo

Visualizacion de productos
Calculo de costos de envio
Consulta de medios de pago
Proceso de compra
Contacto con la empresa
Seguimiento de pedidos
Historial de compras

Gestion de direcciones

Facturacion (Factura A)

Acceso a contenido exclusivo

Lista de deseos (Wishlist)

Usuario visitante
Acceso completo a categorias

y filtros de busqueda
Consulta de fotos,
descripciones, variantes y
stock
Disponible
Disponible
Posibilidad de comprar como
invitado
Disponible mediante
formularios o WhatsApp
No disponible

No disponible
No disponible
No disponible

No disponible

No disponible

Usuario registrado
Acceso completo a categorias

y filtros de busqueda
Consulta de fotos,
descripciones, variantes y
stock
Disponible
Disponible
Compra con datos guardados
(checkout acelerado)
Disponible mediante
formularios o WhatsApp
Disponible en tiempo real
desde panel personal
Registro completo de pedidos
anteriores
Posibilidad de guardar
multiples domicilios
Disponible mediante carga de
datos fiscales (CUIT)
Posible acceso a precios,
categorias o promociones
restringidas
Disponible segun
configuracién de la tienda

Tabla 2: Usuario visitante Vs. Usuario Registrado

4.2.2. Definicion de los objetivos a lograr con la integracion de los sistemas.

Hoja 20 de 70

Dentro del alcance definido para la tienda virtual, se establece como objetivo especifico la

integracién del sistema de gestién interna JA con la plataforma de comercio electrénico

TiendaNube, con el propdsito de garantizar la coherencia, disponibilidad y actualizacidn

permanente de la informacién en ambos entornos.

Esta integracion tiene como finalidad principal automatizar el flujo de datos criticos para la

operatoria del negocio, evitando la duplicacion de tareas y reduciendo la intervencién manual en|la

carga y actualizacion de informacién. En este marco, se busca que los productos gestionados en el
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sistema JA —incluyendo sus descripciones, precios, variantes e imagenes— se encuentren
sincronizados con la tienda virtual, de manera que cualquier modificacion realizada en el sistema de

origen se refleje de forma consistente en el canal de venta online.

Asimismo, se define como parte del alcance la sincronizacién del stock, permitiendo que las
existencias disponibles se actualicen de manera dinamica en funcidn de las operaciones realizadas
en los distintos canales de venta. Esto resulta esencial para garantizar la confiabilidad de Ia
informacion mostrada al cliente, evitando situaciones de sobreventa o inconsistencias en la

disponibilidad de productos.

En relacidon con la gestién de pedidos, la integracidon busca asegurar que todas las drdenes
generadas en la tienda virtual sean registradas automaticamente en el sistema JA, incorporando la
totalidad de los datos asociados a cada transaccidn. Esto incluye informacidn del cliente, detalle de
los productos adquiridos, cantidades, medios de pago y condiciones de envio, facilitando asi su

posterior procesamiento, control y seguimiento dentro del circuito administrativo interno.

Finalmente, se establece como objetivo la sincronizacion de los estados de los pedidos, de modo
que las actualizaciones realizadas en el sistema JA se reflejen en la tienda virtual, permitiendo
mantener informado al cliente sobre el estado de su compra y fortaleciendo la transparencia del

proceso.

En conjunto, la integracion entre ambos sistemas se plantea como un componente clave dentro
del alcance de la tienda virtual, orientado a lograr una operacion eficiente, escalable y alineada con

las necesidades actuales del comercio electrdnico.

4.2.3. Evaluacion y justificacion de los métodos de entrega

En el proceso de definicion de los métodos de entrega para la tienda virtual, se realizé un andlisis
comparativo de las principales alternativas logisticas disponibles dentro de Tiendanube, con
especial foco en los operadores Correo Argentino y Andreani, ambos integrables mediante la

solucién “Envio Nube”.
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Desde el punto de vista funcional, ambos servicios presentan caracteristicas similares: cobertura a
nivel nacional, opciones de envio a domicilio y retiro en sucursal, y sistemas de seguimiento de
pedidos. Sin embargo, pueden identificarse algunas diferencias relevantes en términos de
implementacion y operatividad.

Andreani es ampliamente reconocido por la calidad de su servicio logistico y por ofrecer tiempos
de entrega competitivos, junto con un sistema de trazabilidad eficiente. No obstante, su
implementacidn en este proyecto se vio condicionada por limitaciones operativas, especificamente
la imposibilidad de acceder a la cuenta existente, lo que impidié su configuracidon dentro de los
plazos establecidos. Esta situacion pone de manifiesto la dependencia que este tipo de

integraciones puede tener respecto de credenciales y configuraciones previas.

Por su parte, Correo Argentino, si bien puede presentar en algunos casos tiempos de entrega mas
variables en comparacion con operadores privados, ofrece una ventaja significativa en términos de
accesibilidad e implementacidn. Su integracion directa con Tiendanube permite una puesta en
marcha rdpida, sin requerimientos técnicos complejos, lo que resulta especialmente adecuado para

proyectos en etapa inicial o con recursos limitados.

Asimismo, Correo Argentino cuenta con una amplia red de cobertura a nivel nacional y una extensa
cantidad de sucursales, lo que facilita tanto la distribucion a domicilio como la opcién de retiro por
parte del cliente. Este ultimo aspecto adquiere especial relevancia en contextos donde la etapa final
de la entrega puede presentar dificultades.

En este sentido, la eleccion de Correo Argentino se fundamenta no solo en las limitaciones
encontradas con Andreani, sino también en su viabilidad de implementacién, su integracion
simplificada y su capacidad de cobertura, factores que resultan determinantes para garantizar la

operatividad de la tienda virtual en el corto plazo.
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Criterio

Correo Argentino

Andreani

Cobertura geografica

Integracion con

Tiendanube

Costos

Facilidad de

implementacion

Experiencia previa en la

empresa

Flexibilidad operativa

Estado actual

Alta (todo el pais)

Disponible y de facil

implementacion

Competitivos

Alta (configuracion directa en

plataforma)

Utilizado previamente

Adecuada para etapa inicial

Implementado

Alta (todo el pais)

Disponible

Generalmente mas elevados

Limitada en este caso por

inconvenientes de acceso

Sin uso reciente

Requiere mayor gestion

No implementado

Tabla 3: Comparacion de alternativas logisticas para la tienda virtual.

Complementariamente, se incorpord la opciéon de retiro en sucursal propia (Junin Aragdn), la cual

representa una solucidon eficiente para el mercado local. Esta modalidad permite reducir costos




m Practica profesional supervisada

E T\\\W\K%J ZX Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires Hoja 24 de 70

UNIVERSIDAD NACIONAL
NOROESTE | BUENOS AIRES Implementacidn e integracion de e-commerce en la empresa

Junin Aragon S.R.L. para potenciar su influencia comercial

logisticos, acortar los tiempos de entrega y ofrecer una alternativa conveniente para los clientes de
cercania, al tiempo que optimiza la gestién interna de pedidos.

En conclusién, la seleccion de los métodos de entrega responde a un criterio de equilibrio entre
calidad del servicio, factibilidad técnica e implementacion efectiva, priorizando soluciones que
aseguren la continuidad operativa del sistema.

La definicidn de los objetivos y del alcance de la tienda virtual, asi como la seleccién de los métodos
de entrega, no se limitaron a un planteo tedrico, sino que fueron el resultado de un proceso de
analisis, intercambio y validacidon con los distintos actores involucrados en el proyecto. En este
sentido, el aporte personal realizado se centré en articular las necesidades operativas de la

organizacion con las posibilidades técnicas reales de implementacion.

Para ello, se llevaron a cabo reuniones peridédicas con el tutor designado por la empresa, en las
cuales se relevaron los requerimientos funcionales, las prioridades del negocio y las problematicas
existentes en la gestidn actual. Estas instancias permitieron orientar tanto la definicién de los
objetivos como la eleccién de las soluciones logisticas hacia alternativas concretas y alineadas con

la operatoria real.

Asimismo, se mantuvieron intercambios con el programador responsable de la integracidén, lo que
permitido comprender en mayor profundidad las capacidades, limitaciones y particularidades tanto
del sistema de gestion JA como de la plataforma Tiendanube. Este trabajo conjunto resulté clave no
solo para definir objetivos alcanzables, sino también para evaluar la factibilidad de integracién con
los distintos servicios de envio disponibles.

De manera complementaria, se realizd un proceso de investigacion orientado a conocer el
funcionamiento de ambas herramientas, sus posibilidades de integracion y las opciones logisticas
ofrecidas por la plataforma. A partir de este andlisis, fue posible identificar las ventajas y limitaciones
de los distintos operadores, lo que contribuyd a fundamentar la seleccién de Correo Argentino como
solucidn principal, considerando su facilidad de implementacién, cobertura y compatibilidad con el

sistema.

En relacion con esto ultimo, también se evalud la conveniencia de incorporar la opcién de retiro

en sucursal, entendida como una alternativa eficiente para la entrega al cliente final en el ambito
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local. Esta decision surge del andlisis de la operatoria diaria del negocio y de la necesidad de ofrecer
opciones flexibles que optimicen tanto los costos como los tiempos de entrega.

En conjunto, estos aportes permitieron construir una base sdélida para el desarrollo del proyecto,
en la cual tanto los objetivos definidos como las decisiones logisticas adoptadas reflejan un
equilibrio entre las necesidades del negocio, las expectativas de los usuarios y las condiciones
técnicas de implementacion. De esta manera, se sientan las bases para una propuesta coherente,
viable y orientada a la mejora de los procesos organizacionales.

4.3. Cargade datos

La carga de datos en la tienda virtual constituyd una de las principales actividades desarrolladas
durante la prdctica profesional en la empresa Junin Aragén. Esta tarea se centrd en la busqueda,

seleccidn, organizacion y carga de imagenes de productos en la plataforma Tiendanube.

Dado que la integracidon entre el sistema de gestion JA y la tienda virtual no contemplaba la
sincronizacién automatica de imagenes, el proceso debié realizarse de manera manual para
aproximadamente 1260 productos. Esto implicé la necesidad de desarrollar un método de trabajo

eficiente que permitiera optimizar tiempos y garantizar la calidad de la informacién.

4.3.1. Organizacion inicial del proceso

En una primera etapa, el trabajo se desarrolld sin una planificacidn clara ni criterios unificados, lo

gue genero ciertas dificultades:

e Lista de productos sin orden definido.
e Incorporacion constante de nuevos articulos.
e Falta de definicién sobre categorias prioritarias.

e Pérdidas de tiempo por retrabajos.
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En la llustracidn 2 puede verse la interfaz de busqueda de articulos de Tienda Nube:

lanzamientas GE) flendanube () A Aragon Perfumerias

Productos i=Organizar | | & Exportareimportar | | 4 AgregarconiA | [ROR i
Q. Buscar por nombre, SKU o tags %4 Filtrar 4" Menor precio
580 productos encontrados filtrando por: | FRAGANCIAS X & Exportar resultados
Producto Stock Precio Promacional Acciones
DISNEY PERF INFANTIL BODY SPLASH BEBE 12 $ 5420 3 &) (@ (B
ALGABO COLONIA PET X 500 AMBRE 10 $ 5750 $ &) (@ B
ALGABO COLONIA PET X 500 INGLESA 10 3 5750 3 &) (@) (B
ALGABO COLONIA PET X 500 LAVANDA 2 4 5750 $ & (@ B
DISNEY 1486 PEPPA PIG PERF X 45ML EN CAJA 12 $ 5820 s &) (@) (B
DISNEY 47641 PERFUME INF BODY ENCANTO X 120 & $ 5060 $ &) (@ B
DISNEY 45753 PERF X 50 WONDER WOMAN 16 4 5070 4 &) (@ 5]

llustracion 2: Interfaz de busqueda TiendaNube

Como mejora, se incorpord una planilla de Excel con informaciéon completa de los productos

(nombre, SKU, categoria), lo que permitio:

e Ordenar y filtrar productos.
e Trabajar por categorias (inicialmente perfumes).
e Mejorar el control del avance.

En lailustracién 3 se puede observar la planilla mencionada:




I
UNNOBA

UNIVERSIDAD NACIONAL
NOROESTE | BUENOS AIRES

Practica profesional supervisada
Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires

Implementacion e integracidon de e-commerce en la empresa
Junin Aragon S.R.L. para potenciar su influencia comercial

Hoja 27 de 70

B C D H I

B Barras B sku

B pescripeion

4 Selectivo
1 Selectivo
1 Selectivo
1 Selectivo
1 Selectivo
1 Selectivo
3 selectivo
1 Selectivo
1 selectivo
1 selectivo
1 selectivo
3 selectivo
1 Selectivo
1 Selectivo
4 Selectivo
1 Selectivo
1 Selectivo
4 Selectivo
1 Selectivo

Kl u:B Grupo B Rubro

12 Perfumeria | LINEA NINOS
12 Perfumeria LINEA NINOS
12 Perfumeria | LINEA NINOS

] K
B Marca
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llustracion 3: Planilla datos de productos.

4.3.2. Metodologia de trabajo

El proceso se estructurd en dos etapas principales:

1.

Descarga de imagenes

Busqueda del producto en internet.
Seleccidn de imagen adecuada.
Descarga del archivo.

Organizacion en carpetas por marca.

Renombrado utilizando SKU.

Carga en Tiendanube

Busqueda del producto mediante SKU.
Uso de pantalla dividida.

Carga mediante arrastrar y soltar.

| o= m

JE
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e Guardado de cambios.

En las ilustraciones 4, 5y 6 se puede ver la organizacién de carpetas segun la marca, el renombrado

de productos segun su codigo SKU para facilitar su posterior bisqueda y también cémo se ve el

método de arrastrar y soltar a pantalla dividida.

MNombre
l Acqua Di Vertiente
Ifo Dominguez
gatha de la Prada

lejandro Sanz

oqueterias

Fecha de modificacién Tipo

14, Carpeta de ar
Carpeta de archi
Carpeta de archi
Carpeta de archi
Carpeta de
Carpeta de archi
Carpeta de
Carpeta de arch

Carpeta de

Carpeta de archivos

Carpeta de archi
Carpeta de

Carpeta de archi

Carpeta de
Carpeta de archi

Carpeta de

Carpeta de archivo

Carpeta de

Carpeta de archivos

Carpeta

Carpeta de
Carpeta de archi
Carpeta de

Carpeta de archi

Ilustracion 4: Organizacion de carpetas por marca
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50084

llustracion 5: Renombrado utilizando SKU

@ tiendanube o ¢ lanzamientos GO endarube () A Aragon Perfumeriss B Imdgenes  # N b Eamd n | Tipe
B Junin Aragon # Chrome H
) Inicio e
o DISNEY PERF... ©) | Misopciones | [ © Producta guerciado
lud Estadisticas
Gestion
'R Ventas Ll () Greacampos personalizados x B _‘7_
© Productos Con ellos potras agregar mas informacion a tus productos y variantes. -unin Aragon
Lista de produstos — & OneDriv
Inventario
Categorias B Datos adjunt
Tablas de precics Nusvo MNombre y descripcion
28 Clientes Nombre
@ Descuentos DISNEY PERF INFANTIL BODY SPLASH BERE
< Marketing
Descripeidn 4 Generar con A B Imsgenes
DISNEY PERF INFANTIL BODY SPLASH BEBE l Publico
B Imagen
Muisica
W ob
Fotos y video
i @ I
! Armastrd y solta, o subl fotos del producto |
1 Configuracién bl
1 TAMaN0 MINMIO fECOMENdaa: 10240 / FOMMEDs ECOMEndacs: WERF, PG, JPEG 0 GF

llustracion 6:carga en TiendaNube a pantalla dividida
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Cabe aclarar que en esta ultima ilustracién se estaba trabajando con una carpeta de prueba que

se utilizé para realizar un estudio de tiempos.

4.3.3. Mejora del proceso

A lo largo del desarrollo de la tarea, se fueron incorporando mejoras que permitieron:

Reducir pasos innecesarios.
Optimizar la organizacién de archivos.
Disminuir cambios entre ventanas.

Aumentar la cantidad de productos procesados por jornada.

Ademss, se detectaron errores en la base de datos:

Productos duplicados.
Articulos discontinuados activos.

Esto representd un aporte adicional en términos de calidad de la informacién.

Para ver el procedimiento completo, se adjunta el mismo en el Anexo A.

4.3.4. Andlisis de mejora del proceso de carga de imagenes

A continuacién, se presenta una tabla comparativa de los procesos antes y después de ser

optimizados, analizando diferentes aspectos que se consideraron importantes a la hora de evaluar

la efectividad del método propuesto:
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Aspecto

Situacion inicial (Antes)

Situacion optimizada(Después)

Fuente de datos

Organizacion de productos

Busqueda de informacion

Identificacion de productos

Carga de imagenes

Tiempo por producto

Productividad diaria

Control de avance

Calidad de datos

Lista desordenada en Tiendanube

Sin orden ni criterios definidos
Navegacion dentro de la tienda
Manual, buscando SKU dentro de la
tienda

Método manual con multiples ventanas
y pasos

Alto (multiples pasos repetitivos)

Baja

Dificil (productos cambiaban de orden)

Sin validacion

Tabla 4: Situacidn inicial/optimizada

4.4. Anadlisis de tiempos y validacion de mejoras

Planilla Excel organizada y
filtrable

Orden por marca y categorias
Consulta directa desde Excel
SKU disponible directamente en
Excel

Método optimizado con
pantalla dividida

Reducido significativamente
Media/Alta (incremento notable
de productos procesados)
Controlado (lista fija en Excel)
Deteccion de errores

(duplicados y discontinuados)

Con el objetivo de validar las mejoras implementadas, se realiz6 un estudio de tiempos

comparativo para los procesos de descarga y carga de imagenes (Ver Anexo B).
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Condiciones del andlisis

Se trabajé con 20 productos.
Se mantuvieron condiciones constantes.
Se incluyeron errores operativos.

No se evalué calidad de imagen (solo tiempo).

Resultados — Descarga de imagenes

Método inicial: 33,4 segundos (promedio).
Método optimizado: 17,7 segundos (promedio).

Mejora: 47% de reduccidn del tiempo.

S
(@]

Método 1
Método 2

Potencial (Método 1)

@
o
(=]
2
2
re
& 30
o
(-9
=
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N
(@)
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1234567 8 91011121314151617181920
INTENTOS

llustracion 7:Comparacion de tiempos de descarga
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Resultados — Subida de imagenes

Método inicial: 17,671 segundos.

Método optimizado: 15,252 segundos.
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o
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llustracion 8: Comparacion de tiempos de carga

Curva de aprendizaje

Método 1
Método 2
Potencial (Método 1)

Potencial (Método 2)

Se observd una disminucién progresiva de los tiempos a medida que se repetia la tarea,

evidenciando una curva de aprendizaje.
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Conclusion del proceso

El analisis realizado permitid:

Validar cuantitativamente las mejoras implementadas.

Reducir significativamente los tiempos operativos.

Optimizar la metodologia de trabajo.

Mejorar la calidad de los datos.

En este sentido, la carga de datos no solo representd una tarea operativa, sino también una

instancia de mejora continua y generacion de valor para la organizacién.

4.5. Integracion entre sistemas JA y Tienda Nube

4.5.1. Introduccion

Uno de los aspectos centrales de este proceso de implementacion del canal de venta online fue la
integracién entre el sistema de gestion interno (JA) y la tienda virtual, para garantizar la

sincronizacién de productos, stock y pedidos.

Con el fin de desarrollar dicha integracién, la empresa contraté a Tadeo Ferrara, programador
especializado y partner tecnolégico de Tienda Nube. Durante el proyecto se llevaron a cabo diversas
reuniones técnicas en las cuales se analizé, disefid y ajusté el proceso de comunicacién entre ambos
sistemas. Este capitulo presenta una sintesis organizada del funcionamiento del sistema integrado

y de las adaptaciones realizadas.

4.5.2. Terminologia utilizada

A continuacién, se presentan algunos términos utilizados que pertenecen al lenguaje informatico

y son necesarios conocer para comprender de mejor manera el contenido de esta seccion.
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Chron Job: Un Cron Job es una tarea programada que se ejecuta automaticamente en un
servidor en momentos especificos. Es como un recordatorio para tu sistema que le indica:

“Haz esto a esta hora o con esta frecuencia”.

Booleano: En informatica, el término booleano se refiere a un resultado que solo puede

tener uno de dos valores posibles: verdadero o falso.

API: Una API (Interfaz de Programacién de Aplicaciones) es un conjunto de reglas y
protocolos que permite a diferentes aplicaciones de software comunicarse entre si,
intercambiar datos y realizar funciones. Funciona como un intermediario que define cémo
una aplicacion puede solicitar e interactuar con los servicios de otra, a menudo utilizando

el modelo de peticién-respuesta.

Webhook: Un webhook es un mecanismo de comunicacion automatizada entre
aplicaciones que envia datos de forma instantdnea cuando ocurre un evento especifico, en

lugar de tener que consultar constantemente la otra aplicacidn.

Backend: El backend es la parte de una aplicacién o sitio web que se ejecuta en el servidor
y que maneja la légica de negocio, la gestién de datos y la autenticaciéon de usuarios. A
diferencia del frontend (la parte visible para el usuario), el backend es invisible pero
esencial para que todo funcione, ya que se encarga de procesar las solicitudes, interactuar
con bases de datos y ejecutar la ldgica necesaria para ofrecer los resultados que el usuario

ve en su pantalla.

Node.js: Node.js es un entorno de ejecucion de JavaScript de cédigo abierto vy
multiplataforma que permite ejecutar cddigo JavaScript fuera del navegador,
principalmente en el lado del servidor. Se basa en el motor JavaScript V8 de Google
Chrome y es muy eficiente para crear aplicaciones web escalables y de red, como

aplicaciones en tiempo real, APIs y streaming de datos.

JavaScript (JS): es un lenguaje de programacion interpretado, de alto nivel, que se usa

principalmente para crear sitios web dindmicos e interactivos.

El protocolo HTTP (protocolo de transferencia de hipertexto) es el conjunto de reglas para la

transferencia de datos en la web, permitiendo la comunicacidn entre un navegador (cliente) y un

servidor web. Funciona bajo un modelo de solicitud-respuesta, donde el cliente solicita recursos

como paginas web e imagenes, y el servidor responde con los datos solicitados.
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Peticiones SQL: El SQL, o lenguaje estructurado de consultas, es un lenguaje de base de
datos que nos permite consultar y modificar la informacién almacenada en una base de
datos. Las distintas consultas SQL permiten manejar datos de numerosas formas: desde
consultarinformacion de una base de datos hasta crear, modificar, actualizar su contenido,

afiadiendo o eliminando informacion.

4.5.3. Sistemas involucrados

La arquitectura general del proyecto contempla la interaccién de tres componentes:

1)

Sistema JA

Es el sistema interno de gestion de la empresa. Contiene:

2)

Base de datos de productos y categorias.
Control de stock.
Gestidn administrativa y emisidn de facturacion.

Operaciones internas de la distribuidora y del area de perfumeria.

Tienda Nube

Plataforma e-commerce donde se aloja la tienda online. Permite:

Exhibicion de productos.
Recepcion y administracién de pedidos.
Procesamiento de pagos.

Gestion de envios.
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3)

API TADDEV

Interfaz desarrollada por Tadeo Ferrara para vincular JAy Tienda Nube.

Se ejecuta en segundo plano en los servidores de JA.
Realiza sincronizacidon automadtica de productos y stock.
Recibe notificaciones de ventas mediante webhooks.
Envia informacién al area administrativa para facturacion.

Permite trazabilidad y actualizacién constante.

4.5.4. Proceso de integracion y funcionamiento operativo

4.5.4.1. Marcacion de articulos para venta online

Se incorpord en JA un nuevo campo booleano llamado “Tienda Nube”, que identifica cudles

productos deben sincronizarse con el e-commerce. Solo estos articulos son procesados por la API.

4.5.4.2. Sincronizacién de productos

La API TADDEV ejecuta un proceso que:

1.

2.

Lee los productos habilitados en JA.
Verifica en Tienda Nube si:

El producto existe.
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e Tiene asociada una categoria vélida.
e Posee precio, imagenes y stock.

3. Actualiza o crea el producto segun corresponda.

4.5.4.3. Automatizacion mediante cronjobs

Los procesos de sincronizacidn se realizan automaticamente gracias a cronjobs configurados en los

servidores de JA, de modo que la informacién permanezca actualizada sin intervencion manual.

4.5.4.4. Gestion automatica de ventas

Cuando un cliente realiza una compra en Tienda Nube:

e Se dispara un webhook.

o Este webhook comunica a TADDEV los detalles de la operacion.

e Automaticamente:

o Se descuenta el stock en JA.

o Se genera una preventa.

o Se notifica al drea administrativa.

o Se registran los datos para el envio mediante Correo Argentino.
4.5.4.5. Intervenciones manuales necesarias

A pesar de la automatizacion, aun quedan cuatro tareas humanas:




UNNOBA

UNIVERSIDAD NACIONAL
NOROESTE | BUENOS AIRES

Practica profesional supervisada
Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires

Implementacion e integraciéon de e-commerce en la empresa
Junin Aragon S.R.L. para potenciar su influencia comercial

Hoja 39 de 70

e Emisién de factura a partir de la preventa generada.
e Confirmacion del envio dentro de Tienda Nube.
e Busqueday carga de imagenes de los productos.

e Generacion de descripciones de los articulos.

4.5.5. Aspectos técnicos de implementacién

4.5.5.1. Lenguajes y tecnologias

e Backend desarrollado en Node.js.
e Conexion a Tienda Nube mediante APIs y protocolo HTTP.

e Conexidn al sistema JA mediante consultas SQL.

4,5.5.2. Limitaciones técnicas

Tienda Nube establece limites respecto a:

e Cantidad de operaciones por minuto.
e Cantidad de productos que pueden subirse por unidad de tiempo.

Esto obligd a negociar parametros para evitar bloqueos temporales.

4.5.5.3. Mantenimiento

La API TADDEV funciona sin supervision habitual.

Solo requiere intervencion del desarrollador cuando:




iy
UNNOBA

UNIVERSIDAD NACIONAL
NOROESTE | BUENOS AIRES

Practica profesional supervisada
Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires

Implementacion e integraciéon de e-commerce en la empresa
Junin Aragon S.R.L. para potenciar su influencia comercial

Hoja 40 de 70

e Tienda Nube realiza cambios en su API.

e JA modifica su estructura interna.

e Se amplia la funcionalidad del e-commerce.

4.5.6. Diagrama de flujo del proceso de integracion

A continuacidén, se presenta un diagrama de flujo que resume el funcionamiento general del

sistema integrado.
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llustracion 9: Diagrama de flujo - Proceso de Integracion
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4.5.7. Impacto en la empresa

La implementacién de esta integracion generd mejoras significativas:

Reduccion de errores en la carga manual de productos.
Alineacidn en tiempo real entre stock fisico y online.
Mayor eficiencia administrativa, evitando duplicacién de tareas.

Optimizacién de tiempos de respuesta ante compras online.

Escalabilidad futura, permitiendo sumar nuevos productos o categorias sin esfuerzo

adicional.

Uniformidad en la informacidn presentada al cliente final.

4.6. Evaluacion econdmica y financiera del proyecto

4.6.1. Introduccion

Con el objetivo de estimar la viabilidad econémica del proyecto, se realizdé una proyeccién de

ventas a un horizonte de 5 afios (60 meses), contemplando tres escenarios posibles: conservador,

realista y optimista. A partir de ello, se calculd el Valor Actual Neto (VAN), como indicador principal
de rentabilidad.

Esta metodologia permite analizar el comportamiento del negocio ante distintos niveles de

desempeiio y reducir la incertidumbre asociada a la estimacién de ingresos.

Para la construccion de los escenarios, se utilizaron como referencia datos del comercio

electronico en Argentina, particularmente del rubro belleza (fragancias, maquillaje y cuidado de la

piel), considerando variables clave como tasa de conversion, ticket promedio y crecimiento de

ventas.
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4.6.2. Conceptos tedricos

4.6.2.1. Tasa de descuento

La tasa de descuento representa el rendimiento minimo esperado por un inversor y el costo de
oportunidad del capital. Ademas, permite reflejar el valor del dinero en el tiempo, considerando
gue una unidad monetaria en el presente tiene mayor valor que en el futuro (Sapag Chain, 2011;
Gitman, 2007).

En contextos de economias inestables, la tasa de descuento incorpora el riesgo del proyecto,

ajustando los flujos futuros a valores actuales.

4.6.2.2. Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) es un indicador financiero que permite evaluar la rentabilidad de un

proyecto mediante la actualizacién de los flujos de caja futuros.

Su expresion es:

VAN = v e I
‘; (1+r)  ©

Donde:

e Frepresenta los flujos de caja en cada periodo t.
e |peselvalor del desembolso inicial de la inversién.
e neselnimero de periodos considerado.

e reslatasade descuento.

Un VAN positivo indica que el proyecto genera valor econémico.
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4.6.2.3. Tasa de conversion

La tasa de conversion es un indicador clave del comercio electrénico que mide la proporcion de
visitantes de un sitio web que realizan una accién deseada, generalmente una compra. Se calcula
como el cociente entre la cantidad de transacciones realizadas y el total de visitas recibidas en un

periodo determinado.
Matematicamente, se expresa como:
Tasa de conversién = (Cantidad de ventas / Cantidad de visitas) x 100.

Este indicador permite evaluar la efectividad del sitio web en transformar el trafico en clientes,

constituyendo una variable critica para la generacidn de ingresos.

4.6.2.4. Ticket promedio

El ticket promedio representa el valor monetario promedio de cada transaccion realizada en una
tienda. Se calcula dividiendo la facturacién total por la cantidad de ventas efectuadas en un periodo

determinado.
Su expresion es:
Ticket promedio = Facturacion total / Cantidad de ventas.

Este indicador permite estimar el ingreso medio por operacién y resulta fundamental para la
proyeccion de ventas, ya que, junto con la tasa de conversién y el volumen de trafico, determina el

nivel de ingresos del negocio.

4.6.3. Definicién de supuestos

Para la elaboracion del analisis de viabilidad econémica, se definieron una serie de supuestos que
permiten construir el flujo de caja proyectado y calcular los indicadores financieros

correspondientes.
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4.6.3.1. Nivel de trafico (visitas)

Se adopté un valor inicial de 1000 visitas mensuales, representando un nivel moderado de trafico
para una tienda virtual en etapa inicial. Este valor resulta razonable considerando que el canal digital
no cuenta adn con posicionamiento consolidado y dependerad inicialmente de acciones basicas de

marketing digital y presencia organica.

Los supuestos utilizados se basan en datos del informe NubeCommerce 2026 de Tiendanube (este
estudio toma datos propios y también de otras entidades globales y regionales como el CACE), el
cual indica:

e Tickets promedio cercanos a $90.000 en el mercado argentino.
e Tasas de conversidn entre 0,5% y 2% seguln el rubro.

e Crecimiento sostenido del comercio electronico.

Ticket promedio

$68.037
$11.976 . B 0z

: B zoz:
$32.997 $90.396 B 024

B o5

Ilustracion 10: evolucion del ticket promedio

Estos valores fueron ajustados al rubro especifico del proyecto (fragancias, maquillaje y cuidado
de la piel), adoptando parametros intermedios que reflejan un comportamiento realista del
mercado.
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) Ordenes Ardenes
ELECTRONICA +87,3 % DEPORTES ¥ RECREACION +40%

$134.204 $104.840

¢.420 $155.219

Ordenes Ordenes
HOGARY DECO +50,7 % JOYERIA +36,2%
Ordenes Ordenas
LIBRERIA, GRAFICA, ARTEY EDUCACION +48,8% COMIDA Y BEBIDA +28,1%
O-rdenes Ordenes
BELLEZA Y BIENESTAR +44.6 % JUGUETES, JUEGDS Y REGALOS +27,6 %
— . Aumen néarden Ordenes
|'/—% ’| umento en ordenes de MODA Y ACCESORIOS +17 %
w4 202482025
B Ticketpromedic 2024
= DN soow

llustracion 11: Ticket promedio por rubro
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CVR de visitas aventas

2024

LIBRERIA, GRAFICA, ARTE Y EDUCACION

MODAY ACCESORIOS

COMIDA Y BEBIDA

BELLEZA Y BIENESTAR

HOGARY DECO

: I
=
m
=
>

. Emprendedores Grandes marcas

2025

LIBRERIA, GRAFICA, ARTE Y EDUCACION

MODAY ACCESORIOS

COMIDA Y BEBIDA

BELLEZA Y BIENESTAR

HOGARY DECO

(o]
=<
m
=
>

llustracion 12: Tasa de Conversion por rubro

A partir de estos valores, se definieron tres escenarios:
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4.6.3.2. Escenario conservador

e Tasa de conversion: 1%.

e Ventas mensuales iniciales: 10.
e Facturacidn inicial: $800.000.
e Crecimiento mensual: 3%.

Este escenario representa una adopcion lenta del canal digital, con crecimiento moderado y menor
captacion de clientes.

4.6.3.3. Escenario realista (principal)

e Tasa de conversion: 1,5%.
e Ventas mensuales iniciales: 15.
e Facturacion inicial: $1.200.000.
e Crecimiento mensual: 5%.

Este escenario se considera el mas probable, ya que refleja un desempefio acorde al promedio del
mercado para el rubro analizado, contemplando una evolucién progresiva del canal de ventas
online.

4.6.3.4. Escenario optimista

e Tasa de conversion: 2%.

e Ventas mensuales iniciales: 20.
e Facturacidn inicial: $1.600.000.
e Crecimiento mensual: 8%.

Este escenario contempla una rapida adopcion del canal digital y una mayor efectividad en la

conversion de clientes.
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El andlisis financiero se centra en el escenario realista, por representar una estimacién equilibrada

del desempeiio esperado.

4.6.3.5. Evolucion de las ventas

A partir de los valores iniciales y las tasas de crecimiento definidas, se proyectd la evolucién

mensual de las ventas para cada escenario durante el periodo de andlisis.

Si bien los tres escenarios presentan trayectorias crecientes, el escenario realista se utiliza como
base para el desarrollo del flujo de cajay el calculo del Valor Actual Neto (VAN), por representar una

estimacion equilibrada entre riesgo y oportunidad.

4.6.3.6. Consideraciones

e Losvalores presentados constituyen estimaciones basadas en supuestos razonables y datos
de referencia del sector.

e No se consideran factores externos como inflacidon o variaciones macroecondmicas, los
cuales podrian afectar los resultados reales.

e |la proyeccidn permite evaluar la sensibilidad del proyecto frente a distintos niveles de
desempeiio.

En conjunto, este andlisis proporciona una base sélida para la evaluacidon econdmica del proyecto,

permitiendo avanzar en la construccién del flujo de caja y la medicién de su rentabilidad.

Se presenta a continuacidn una tabla para resumir los supuestos usados en cada escenario:
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Variable Conservador Realista (base)
Tasa de conversion 1% 1,5%

Ventas mensuales 10 15

iniciales

Ticket promedio $80.000 $80.000
Facturacion inicial $800.000 $1.200.000
Crecimiento 3% 5%

mensual

Nivel de riesgo Alto Medio
Rentabilidad Baja / tardia Moderada / sostenida
esperada

VAN esperado Ajustado o bajo Positivo

Tabla 5: Escenarios

4.6.4. Estructura de ingresos y costos

4.6.4.1. Ingresos

Se estimaron a partir de:

Ticket promedio: $80.000.
Cantidad de ventas proyectadas segun escenario.

Crecimiento mensual proyectado segln escenario.

Optimista
2%

20

$80.000
$1.600.000
8%

Bajo

Alta / acelerada

Alto
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4.6.4.2. Costos fijos mensuales

e Integracion de sistemas: $45.000.
e Plan Tiendanube: $25.019,67.
e Community Manager: $550.000.

Total: $620.019,67.

4.6.4.3. Costos variables

Costo de productos
Se determind segun el criterio definido por la empresa:
Precio de venta = 1,70 x costo.
Por lo tanto:

Costo = Precio / 1,70.

Costos financieros (pasarela de pagos)

Se incorpord el costo asociado a la utilizacidn de la pasarela de pagos Pago Nube. Se optd por el

esquema de acreditacion en 14 dias, que presenta la menor comisién:

e Comision: 3,49% + IVA.

Considerando el IVA (21%), el costo efectivo asciende a aproximadamente 4,22% sobre las ventas.

Este costo se incluye como variable, dado que depende directamente del volumen de operaciones.

Retenciones impositivas

Se incorporaron las retenciones correspondientes a operaciones realizadas por responsables

inscriptos:
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e Retencion de IVA: 2%.
e Retencion de Ganancias: 1%.

Estos valores se adoptaron como estimaciones intermedias dentro de los rangos habituales,
permitiendo reflejar de manera prudente el impacto sobre el flujo de caja.

Cabe destacar que dichas retenciones no constituyen necesariamente un costo definitivo, sino una

detraccién de liquidez que puede ser compensada en la liquidacidn impositiva correspondiente.

Concepto Modelo inicial (sin Modelo ajustado Impacto
costos) (con costos)
Comision pasarela No considerada 4,22% sobre Disminucién del
de pagos ventas margen
Retenciones No consideradas IVA 2% + Reduccidn del
impositivas Ganancias 1% flujo de caja
Flujo neto mensual Mayor Menor Ajuste a valores
reales
VAN Mas elevado Mads conservador = Evaluacidon mas
precisa
Nivel de realismo Medio Alto Mejora en la
del modelo calidad del
analisis

Tabla 6: Costos variables

Inicialmente, el modelo financiero no contemplaba los costos asociados a la utilizacion de la
pasarela de pagos ni las retenciones impositivas aplicables a las operaciones. Esto se debid a que
dichos costos no fueron identificados en una primera instancia durante la configuracién inicial de la

tienda en la plataforma Tiendanube.

Sin embargo, a partir de un andlisis mas detallado de las condiciones de uso de la plataforma y del
funcionamiento de la pasarela de pagos Pago Nube, se detectd la existencia de costos asociados a
la liberacion de fondos, asi como el impacto de retenciones impositivas propias del régimen de
responsables inscriptos.
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La incorporacidon de estos conceptos permitié ajustar el modelo financiero, reflejando de manera
mas precisa la operatoria real del negocio. Como resultado, se observa una reduccién en los flujos
netos proyectados y en el valor del VAN, obteniendo una estimacidn mas conservadora y robusta.

Este ajuste evidencia la importancia de identificar todos los costos asociados a la operacidn del

comercio electrdnico, incluso aquellos que no resultan evidentes en una primera aproximacion.

4.6.5. Determinacion de la tasa de descuento

La tasa de descuento utilizada en el presente analisis fue construida mediante un enfoque por

componentes, considerando variables macroecondémicas y factores de riesgo asociados al proyecto.

En primer lugar, se incorpord una estimacién de la inflacion esperada, tomando como referencia
proyecciones de organismos como el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) y el Fondo Monetario Internacional (FMI). Para el andlisis

se adoptd un valor aproximado del 20% anual, representativo de un escenario de mediano plazo.

En segundo lugar, se incluyd una prima de riesgo del 10%, la cual contempla tanto el riesgo pais —
medido a través de indicadores como el EMBI elaborado por JP Morgan— como el riesgo propio del
negocio, vinculado a la implementacidn de un nuevo canal de ventas digitales y a la incertidumbre

del mercado.

Finalmente, se adiciond un margen de seguridad del 5%, con el objetivo de cubrir posibles desvios
en los supuestos utilizados y otorgar mayor robustez al analisis. Este tipo de ajuste es recomendado
en la literatura de evaluacion de proyectos, como sefialan Sapag Chain (2011), Gitman (2007) y Ross
et al. (2010), quienes destacan la importancia de incorporar criterios conservadores en contextos

de incertidumbre.

Si bien existen modelos mas complejos, como el Capital Asset Pricing Model (CAPM), estos
requieren informacion especifica que no se encuentra disponible para el presente proyecto. Por

este motivo, se optd por un enfoque practico y consistente con el contexto analizado.

En conjunto, estos componentes permiten construir una tasa de descuento coherente con el

contexto econdmico argentino y adecuada para la evaluacién del proyecto.
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e Inflacion esperada: 20%.
e Riesgo pais y del negocio: 10%.
e Margen de seguridad: 5%.

Total: 35% anual.

A fin de mantener la coherencia temporal entre los flujos de caja y la tasa de descuento, la tasa

anual del 35% fue convertida a su equivalente mensual, resultando en una tasa aproximada del 2,5%

mensual, la cual fue utilizada para el célculo del Valor Actual Neto (VAN). Se aplico la férmula de

interés compuesto TEM = (1 + TEA)¥*2—1, |a cual reconoce la capitalizacién de intereses en periodos

fraccionados y garantiza la precisién en la actualizacion de los flujos (Sapag Chain, 2011):

imensual = (1+0,35) W12 — 1 = 0.0253 = 2,5%.

4.6.6. Flujo de caja (ver anexo C)

El flujo de caja se construyd considerando:

e Ingresos por ventas.
e Costos de productos.
e Costos fijos.

e Costos financieros.

e Retenciones impositivas.

Esto permitid obtener un resultado neto mensual durante 60 periodos representativo de la

operatoria real del negocio.

Asimismo, se incorpord el calculo del flujo descontado para cada periodo, permitiendo evaluar el

valor actual de los ingresos futuros.
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4.6.7. Resultados del VAN

El calculo del VAN en el escenario realista arroja un resultado positivo, lo que indica que el proyecto

genera valor econémico.

4.6.8. Andlisis de escenarios
El analisis comparativo muestra que:

e Escenario conservador: menor rentabilidad.
e Escenario realista: crecimiento sostenido.
e Escenario optimista: alta generacién de valor.

Esto indica que el proyecto es econdmicamente rentable en el escenario realista, generando valor

a lo largo del periodo analizado.

4.6.8.1. Resumen
comparativo

Flujo neto acumulado

Escenario Ventas iniciales ($) Crecimiento VAN ($) (S)

Conservador $800.000,00 3,0% (5788.226,31) $7.088.790,81
Realista $1.200.000,00 5,0% $33.248.112,61 $106.863.976,49
Optimista $1.600.000,00 8,0% $195.411.205,26 $643.615.877,44

Tabla 7: Comparacion escenarios
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Comparacion de VAN por escenario

O Conservador

— Realista

VAN ($)

Optimista

Escenario

llustracion 13: Comparacion VAN por escenarios

4.6.9. Analisis de sensibilidad

Con el objetivo de evaluar la robustez del proyecto, se realizd un analisis de sensibilidad

considerando variaciones en las principales variables que afectan el modelo financiero.

Los resultados muestran que el proyecto presenta una alta sensibilidad frente a cambios en la tasa
de conversién y en el crecimiento de las ventas. Estas variables impactan directamente en los

ingresos, generando efectos acumulativos significativos a lo largo del horizonte de analisis.

En particular, se observa que pequefias variaciones en la tasa de conversiéon producen cambios
relevantes en el VAN, lo que evidencia la importancia de implementar estrategias comerciales y de

marketing digital orientadas a mejorar la experiencia del usuario y maximizar la conversion.

Por otro lado, el crecimiento mensual de las ventas también se presenta como una variable critica,
dado que su efecto se amplifica en el tiempo. Un crecimiento superior al esperado puede generar

incrementos sustanciales en la rentabilidad del proyecto.
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En contraste, los costos financieros asociados a la pasarela de pagos y las retenciones impositivas
presentan un impacto moderado. Si bien afectan el flujo de caja, no resultan determinantes en la
viabilidad del proyecto.

Finalmente, los costos fijos representan una variable relevante, especialmente en las primeras
etapas, donde el nivel de ventas aun es reducido. En este sentido, una adecuada gestién de estos
costos resulta clave para alcanzar niveles de rentabilidad en el corto plazo.

Andlisis de Sensibilidad (Grafico Arafia)
Crecimiento

Costos fijds

Copversién e Variacién positiva

Retenciones

llustracion 14: Grdfico arafia

En este grafico de sensibilidad tipo “arafia”, cada eje representa una variable del modelo, mientras
que las lineas muestran el impacto de variaciones positivas y negativas sobre el Valor Actual Neto
(VAN).

La extensidn de las lineas indica el grado de sensibilidad del proyecto frente a cada variable: a
mayor distancia del centro, mayor es el impacto sobre la rentabilidad. De esta manera, el grafico

permite identificar visualmente las variables criticas que condicionan el desempefio del proyecto.
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En conjunto, el andlisis permite concluir que el éxito del proyecto depende principalmente de su
capacidad para generar volumen de ventas, destacando la importancia de las estrategias de

captacidn y conversién de clientes.

4.6.10. Determinacion del punto de equilibrio

El punto de equilibrio representa el nivel de ventas necesario para cubrir la totalidad de los costos

del proyecto, sin generar resultados positivos ni negativos.

Para su calculo, se considerd el margen neto obtenido luego de descontar los costos variables

asociados a la operatoria del comercio electrdnico, incluyendo comisiones de la pasarela de pagos

y retenciones impositivas:

Costos fijos

Ventaspe =
Margen neto

Sabemos que:
e Precio =1,70 x costo - margen bruto = 41,18%.
e Costos variables:
o Pago Nube: 4,22%.
o Retenciones: 3%.
Total costos variables = 7,22%.

Margen neto real: 41,18% - 7,22% = 33,96%.

Punto de equilibrio

620.019
Ventaspe = — = $1.826.000 .
0,3396
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En funcidn de los valores definidos, se obtuvo un margen neto aproximado del 33,96%, lo que
permite determinar un punto de equilibrio cercano a $1.826.000 mensuales.

Este valor implica que la tienda deberd alcanzar dicho nivel de facturacion para cubrir sus costos
fijos, constituyendo un indicador clave para la evaluacién de la viabilidad operativa del proyecto.

4.6.11. Conclusion

Los resultados obtenidos permiten concluir que la implementacién de la tienda virtual es viable

desde el punto de vista econdmico.

Ademads de su rentabilidad potencial, el proyecto responde a una necesidad estratégica de
adaptacion al comercio electrdnico, permitiendo a la empresa mejorar su competitividad y ampliar

su alcance en el mercado.

En este sentido, incluso ante escenarios menos favorables, la incorporacion del canal digital se

justifica como una decision clave para el desarrollo futuro de la organizacion.

4.7. Indicadores clave de desempeiio (KPls)

Con el objetivo de evaluar el desempefio de la tienda virtual y asegurar su mejora continua, se
propone el seguimiento de un conjunto de indicadores clave de desempenio (KPIs). Estos indicadores
permiten medir el comportamiento de los usuarios, la eficiencia del proceso de ventas y la

rentabilidad del canal digital.

A continuacién, se presentan los principales KPls recomendados, junto con su forma de mediciéon

y posibles acciones para su optimizacion.

4.7.1. Tasa de conversion

La tasa de conversion mide el porcentaje de visitantes que realizan una compra.




UNNOBA

UNIVERSIDAD NACIONAL
NOROESTE | BUENOS AIRES

Practica profesional supervisada
Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires

Implementacion e integraciéon de e-commerce en la empresa
Junin Aragon S.R.L. para potenciar su influencia comercial

Hoja 60 de 70

Como se mide:

e Ventas / Visitas.

Como trabajarla:

e Analizar comportamiento de navegacion.
e |dentificar puntos de abandono.

Cémo mejorarla:

e Optimizacidn del disefio de la tienda.
e Mejora en la experiencia de usuario.
e Uso de resenas y validacién social.

e Simplificacion del proceso de compra.

4.7.2. Ticket promedio

Representa el valor promedio de cada compra realizada.

Como se mide:

e Facturacion total / cantidad de ventas.

Como trabajarlo:

e Analizar composicién de pedidos.
e |dentificar productos complementarios.

Como mejorarlo:

e Estrategias de venta cruzada (cross-selling).

e Promociones por monto minimo.
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Packs de productos.

4.7.3. Tasa de abandono de carrito

Indica el porcentaje de usuarios que agregan productos al carrito pero no finalizan la compra.

Cémo

Cémo

Cémo

se mide:

(Carritos iniciados - compras concretadas) / carritos iniciados.

trabajarla:

Analizar en qué etapa se produce el abandono.
Evaluar costos de envio y tiempos de entrega.

mejorarla:

Implementacién de recordatorios automaticos.
Envio de correos de recuperacion.
Uso de aplicaciones especificas de Tiendanube.

Transparencia en costos finales.

4.7.4. Costo de adquisicion de clientes (CAC)

Mide el costo asociado a captar un nuevo cliente.

Como se mide:

Inversidn en marketing / cantidad de nuevos clientes.

Como trabajarlo:

Evaluar canales de adquisicion.

Comparar rendimiento de campanas.
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Cémo mejorarlo:

e Optimizacidon de campaiias publicitarias.
e Segmentacién del publico objetivo.

e Mejora en la conversion.

4.7.5. Tasa de recompra
Indica el porcentaje de clientes que vuelven a comprar.
Como se mide:

e Clientes recurrentes / total de clientes.

Como trabajarla:

e Analizar frecuencia de compra.
e |dentificar clientes fieles.

Cémo mejorarla:

e Programas de fidelizacion.
e Email marketing.

e Ofertas personalizadas.

4.7.6. Tiempo de procesamiento de pedidos
Mide el tiempo desde la compra hasta el despacho del producto.
Cémo se mide:

e Tiempo promedio entre pedido y envio.
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Cémo trabajarlo:

e Evaluar eficiencia operativa.
o Detectar cuellos de botella.

Cémo mejorarlo:
e Optimizacidn de procesos internos.

e Automatizacidn de tareas.

e Mejora en la coordinacién logistica.

4.7.7. Herramientas para la medicion de indicadores

La plataforma Tiendanube cuenta con una seccidn de estadisticas integrada que permite visualizar
indicadores basicos del desempefio de la tienda, tales como ventas, cantidad de pedidos e ingresos,

facilitando el seguimiento general del negocio.

Conversion del proceso de compra

De este afio

Carrito creado 3439 Tasa de conversion del checkout
Inicio de compra 416
7%
Direccién completada 185
Orden creada 238

llustracion 15: Estadisticas Tienda Nube (tasa de conversion)

No obstante, para el andlisis de indicadores mds especificos, como la tasa de conversion o el
comportamiento del usuario, resulta necesario complementar esta informacién con herramientas
externas, como Google Analytics, la cual se integra de forma directa con la plataforma y permite

medir en detalle las interacciones de los usuarios.
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llustracion 16: Complemento Master Metrics

Asimismo, existen aplicaciones disponibles dentro del ecosistema de Tiendanube que permiten
ampliar las capacidades de analisis, ofreciendo dashboards mas completos y visuales para la toma
de decisiones.

En este sentido, la combinacidn de herramientas nativas y externas resulta fundamental para una
correcta medicion y gestion de los indicadores clave de desempefio.

4.7.8. Conclusion

Los indicadores propuestos se basan en métricas ampliamente utilizadas en el comercio
electrénico, las cuales permiten evaluar el comportamiento de los usuarios y el desempefio del canal
digital.

Para su definicion se consideraron tanto conceptos generales de marketing como practicas
actuales del comercio electronico, tomando como referencia informes sectoriales como
NubeCommerce 2026 y herramientas de analitica digital como Google Analytics.
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El seguimiento sistematico de estos indicadores permitird no solo evaluar el desempefio actual de
la tienda virtual, sino también identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones basadas en
datos.

La implementacién de herramientas disponibles en la plataforma Tiendanube, junto con
estrategias de marketing y optimizacién operativa, resultard clave para mejorar el rendimiento del

canal digital y maximizar su contribucién al negocio.

5. Conclusiones

La realizacién de la Practica Profesional Supervisada en la empresa Junin Aragdn permitié integrar
de manera concreta los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera con la experiencia real del
entorno laboral, particularmente en el desarrollo e implementacién de un canal de comercio

electrdnico.

La participacidn en el proyecto de creacion de la tienda virtual posibilitdé comprender en
profundidad los procesos estratégicos, operativos y tecnolégicos involucrados en la incorporacion
de un canal digital dentro de una organizacién. En este sentido, el andlisis de la integracion entre
sistemas, la definicidn de los objetivos del canal y la evaluacién de distintas alternativas operativas
permitieron adquirir una vision integral del funcionamiento del comercio electrénico en un contexto

real.

Por otra parte, el desarrollo de tareas vinculadas a la carga de datos, como la busqueda y gestion
de imagenes de productos, no solo implicé un trabajo operativo significativo, sino que también
permitio identificar oportunidades de mejora en los procesos y detectar inconsistencias en la base
de datos de la empresa. Asimismo, la realizacién de estudios de tiempos y el analisis de distintas
metodologias de trabajo contribuyeron a optimizar la eficiencia del proceso, incorporando

herramientas propias de la ingenieria industrial.

Desde el punto de vista profesional, la practica permitié fortalecer habilidades como el analisis
critico, la resolucién de problemas, la organizacién del trabajo y la interaccién con distintos actores
del proyecto, incluyendo el tutor empresarial y el programador a cargo de la integracién. Estas
instancias favorecieron el desarrollo de una mirada mas estratégica, comprendiendo no solo el

funcionamiento técnico del sistema, sino también su impacto en el negocio.
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Asimismo, el desarrollo del analisis econdmico-financiero permitié dimensionar la viabilidad del

proyecto, incorporando herramientas como la proyeccién de ventas, el calculo del Valor Actual Neto

(VAN) y el andlisis de sensibilidad, lo cual contribuyd a consolidar una base sélida para la toma de

decisiones.

En términos generales, la experiencia evidencié la importancia de la transformacién digital como

factor clave para la competitividad de las empresas, asi como la necesidad de acompaiar estos

procesos con una adecuada planificacion, andlisis y gestion.

Como lineas de mejora futura, se propone continuar optimizando la integracién de sistemas,

profundizar el uso de herramientas analiticas para el seguimiento del desempefio de la tienda y

fortalecer las estrategias de marketing digital, con el objetivo de maximizar el potencial del canal

online y asegurar su crecimiento sostenido en el tiempo.
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7. Anexos

7.1.

Anexo A - Procedimiento de carga de imagenes en Tiendanube

A continuacidn, se detalla el procedimiento estandarizado para la busqueda, organizacion y carga
de imagenes de productos en la plataforma Tiendanube.

1. Busqueda y descarga de imagenes

1.

2.

Seleccionar el producto desde la planilla de Excel.

Copiar el nombre del producto.
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Buscar el producto en un navegador web.

Identificar una imagen que cumpla con los siguientes criterios:
Correspondencia con el producto.

Buena calidad (sin pixelacion al ampliar).

Formato preferentemente cuadrado.

Descargar la imagen.

Guardarla en una carpeta organizada por marca.

10. Renombrar el archivo utilizando el SKU del producto.

2. Organizacion de archivos

Crear carpetas por marca para agrupar los productos.
Mantener una estructura ordenada que facilite la busqueda.

Utilizar el SKU como identificador Unico de cada imagen.

3. Carga de imagenes en Tiendanube

1.

2.

3.

4.

Iniciar sesion en la plataforma.
Abrir la seccién de productos.
Dividir la pantalla en dos:
e lado izquierdo: Tiendanube.
e Lado derecho: carpeta de imagenes.

Copiar el SKU del archivo de imagen.
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5. Buscar el producto en la tienda utilizando el SKU.
6. Ingresar al producto correspondiente.
7. Arrastrar la imagen desde la carpeta hacia el area de carga.
8. Verificar que la imagen se haya cargado correctamente.
9. Guardar los cambios.
10. Repetir el proceso para los demds productos.
4. Consideraciones generales
e Verificar que la imagen corresponda exactamente al producto.
e Evitar el uso de imagenes de baja calidad.
e Prestar especial atencion a productos similares (variantes, tamafios, kits).
e Mantener consistencia en los criterios de seleccion de imagenes.

Este procedimiento permite optimizar los tiempos de carga, reducir errores operativos y mantener

un adecuado orden en la gestidn de los archivos.

4.2. ANEXO B: Estudio de tiempos

4.3, ANEXO C : Modelo financiero
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