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Introduccién

¢, Qué es gestion?
Segun la RAE: “Accion y efecto de gestionar”, “Accion y efecto de administrar”.

Segun Wikipedia: “El término gestion es utilizado para referirse al conjunto de
acciones, o diligencias que permiten la realizacién de cualquier actividad o
deseo. Dicho de otra manera, una gestidon se refiere a todos aquellos tramites
que se realizan con la finalidad de resolver una situacion o materializar un
proyecto. En el entorno empresarial o comercial, la gestion es asociada con la
administracion de un negocio.”

Entonces se puede decir que: Gestion es la accién y el efecto de gestionar y
administrar. De una forma mas especifica, una gestion es una diligencia,
entendida como un tramite necesario para conseguir algo o resolver un asunto.
Este concepto se utiliza para hablar de proyectos o en general de cualquier tipo
de actividad que requiera procesos de planificacion, desarrollo, implementacién
y control.

¢,Qué es mantenimiento?

Se define como el conjunto de técnicas destinado a conservar equipos e
instalaciones en servicio durante el mayor tiempo posible (buscando la mas alta
disponibilidad) y con el maximo rendimiento. En los inicios los operarios eran
quienes se encargaban de las reparaciones de los equipos, a medida que las
maquinas se fueron haciendo mas complejas surgieron los primeros
departamentos de mantenimiento realizando tareas plenamente correctivas.
Luego de la segunda guerra mundial surge el concepto de fiabilidad con lo que
no solo se busca solucionar las fallas que se producen sino, sobre todo,
prevenirlas. Con esta filosofia aparece el Mantenimiento preventivo,
Mantenimiento predictivo, Mantenimiento Proactivo, Gestién de mantenimiento
asistida por ordenador y el mantenimiento basado en confiabilidad (RCM) como
también el mantenimiento productivo total (TPM)

Gestidon de mantenimiento

la gestion de mantenimiento se define como el proceso de mantenimiento de los
activos y recursos de una empresa, que tiene como principales objetivos
controlar los costes, los tiempos, los recursos y asegurar el cumplimiento de la
normativa. Implica la supervision regular del funcionamiento de las maquinas,
equipos, instalaciones y herramientas. Esta gestion evita, por ejemplo, los paros
de produccion debidos a la rotura del equipo y el desperdicio de recursos en
procesos de mantenimiento ineficientes.

Asi, en lugar de sorprenderse por los imprevistos y los fallos técnicos que pueden
afectar el flujo de trabajo de la empresa, la gestion de mantenimiento permite a
los gestores controlar los procesos para que todo fluya segun lo previsto y sin
fallos inesperados.
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Uno de los principales objetivos de la gestion de mantenimiento es planificar y
programar el trabajo de manera eficiente. De este modo, es necesario definir los
tipos de mantenimiento mas adecuadas para los activos e instalaciones, como
el mantenimiento preventivo y correctivo.

¢Por qué gestionar el mantenimiento?

1. Porque la competencia obliga a rebajar los costos, por lo tanto, es
necesario optimizar el consumo de materiales y el empleo de mano de
obra. Adema4s, es necesario analizar la influencia que tiene cada uno de
los equipos en los resultados de la empresa de forma tal en que se le
dedique mayor cantidad de recursos a aquellos equipos que tienen una
influencia mayor; se requiere a su vez estudiar el consumo y stock de los
materiales que se emplean en mantenimiento y es necesario también
aumentar la disponibilidad de los equipos, no hasta el maximo posible,
sino hasta el punto en que la indisponibilidad no interfiera en el Plan de
Produccion.

2. Porque han aparecido técnicas que es necesario analizar como las ya
comentadas anteriormente: TPM (Total productive maintenance,
Mantenimiento productivo total), RCM (Reliability Centered Maintenance,
Mantenimiento centrado en fiabilidad), Sistemas GMAO (Gestion de
mantenimiento  asistido por ordenador), diversas técnicas de
mantenimiento  predictivo (analisis de vibraciones, termografia,
ultrasonido, etc.)

3. Porque los departamentos necesitan estrategias, directrices a aplicar, que
sean acordes con los objetivos planteados por la direccién.

4. Porque la calidad, seguridad y las interrelaciones con el medio ambiente
son aspectos que han tomado severa importancia en la gestion industrial.

Por todas estas razones es necesario definir politicas, formas de actuacion, es
necesario definir objetivos y valorar su cumplimiento e identificar oportunidades
de mejora. En definitiva, es necesario gestionar mantenimiento.

La empresa

Don Yeyo

Nacida en Chacabuco (Buenos Aires), desde 1991 elabora productos de calidad,
ricos, sanos y nutritivos. Es la 4° generacion de una familia dedicada a la
elaboracion de productos derivados de la harina. Orientada a la buena cocina y
es por esto que elaboran sus productos con los mejores ingredientes.

Mision

Elaborar alimentos con la maxima calidad e inocuidad a precios competitivos
para nuestros consumidores actuales y potenciales. Mantener un sistema de
distribucion eficiente, que asegure disponibilidad de productos en cada punto de
venta donde Don Yeyo tiene presencia, logrando beneficios comerciales para
todo el canal.
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Vision

Posicionar a Don Yeyo entre las principales empresas de elaboracion de
alimentos derivados del trigo a nivel nacional, con innovacion constante en el
desarrollo de productos, optimizacion de los procesos de fabricacion y
certificaciones internacionales de calidad e inocuidad.

La empresa realiza distintos productos englobados en las categorias:
Panificados, Pastas y Tapas. El proyecto en cuestion se realiza en base las areas
de “Pastas” y “Tapas” se pueden ver los productos comercializados en el Anexo
2.

Proceso productivo
Se visualiza a continuacion el diagrama de flujo del proceso productivo con el
propésito de introducir al entendimiento de los equipos necesarios (tipos,
caracteristicas, etc.), la utilizacion que se les da y que importancia pueden asumir
en la produccion, de igual forma se presenta de manera general (informacién
privada de la empresa).

Se debe saber que la planta “Elguea Roman” cuenta con dos fabricas: Tapas y
Pastas, ademas, como se ilustro en la tabla del Anexo 2 existen diferentes tipos
de productos por lo que se visualiza el diagrama del proceso de productivo de
cada uno de ellos
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Pastas

Diagrama de flujo del proceso productivo de Fideos

I Diagrama de flujo de pastas extrusadas y laminadas
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Y
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Gréfico 1: Descripcion grafica del proceso productivo de Fideos (Anexo 1 A)
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Gréfico 2: Descripcion gréafica del proceso productivo de Pastas Rellenas (Anexo 1 B)
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Diagrama de flujo del proceso productivo de Noquis
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Gréfico 3: Descripcion gréfica del proceso productivo de Noquis (Anexo 1 C)
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Tapas

Diagrama de flujo del proceso de productivo de tapas de empanada y pascualina

I Diagrama de flujo tapas de empanadas y pascualinas ]
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Gréfico 4: Descripcion gréafica del proceso productivo de Tapas y Pascualinas (Anexo 1 D)
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Practica profesional

Objetivos

Objetivo General

Propuesta de implementacion de gestion de mantenimiento a través de software
online para planificacion, control y analisis de las tareas de mantenimiento en la
nave industrial qgue comprende fabrica de Tapas y fabrica de Pastas.

Objetivos Especificos

- Realizar un listado de equipos significativo.

- Realizar una codificacién de equipos significativa.

- Analisis de criticidad de equipos.

- Realizar la estructura de las tareas necesarias por equipo y su
codificacion.

- Determinar las rutinas necesarias por equipo, su codificacion y frecuencia.

- Introducir brevemente a los indicadores planteados y utilizados en el area
de mantenimiento.

Plan de trabajo

PLAN DE TRABAJO CON DATOS REALTIVOS AL PROYECTO DE PRACTICA PROFESIONAL

SUPERVISADA

OBJETIVOS

Propuesta de implementacién de gestion de mantenimiento a
través de software online para planificacion, control y andlisis de
las tareas de mantenimiento en la nave industrial que comprende
fabrica de Tapas y fabrica de Pastas.

METODOLOGIA Y
DESPCRIPCION DE LAS
TAREAS A REALIZAR

Realizacidn de los distintos "Maestros" necesarios para el software
(equipo, tareas, rutinas, piezas). Asignacion al centro de costo
correspondiente. Solicitud de desarrollos necesarios para que el
software resulte practico en su implementacion. Realizacién de
Analisis de falla.

DIAS Y HORARIOS A

Lunes a sabados

CUMPLIR
08:00 a 16:00
ASIGNATURA/S CUYOS Mantenimiento industrial, Gestion de personas, Procesos de
CONTENIDOS SE VEN fabricacion, Gestién de la Calidad, Seguridad e Higiene, Ingenieria
INVOLUCRADOS EN EL . .y . .. .
presenTe provecto | Ambiental, Ingenieria Legal, Tecnologia de los servicios, Mecanica de

los fluidos, Estatica | y Il, Electrotecnia, Fisica l y I,

Tabla 1: Plan de trabajo relativo al proyecto de realizacion de PPS
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CRONOGRAMA DE TAREAS

Diagrama de Gantt de la distribucidn en el tiempo de las actividades a realizar en la PPS y entrevistas con
el/la Tutor/a Docente para informar el grado de avance del Plan de Trabajo

TIEMPO DE DURACION
N° ACTIVIDADES SEMANAS

112 /3(4(5/6|7|8|9]| 10
Analisis de la situacién X | X
Recopilacion de informacién X[ X|X
Desarrollo de las bases necesarias X | X|X
Aplicacién de la mejora X|X|X
Proceso de cambio de la mejora X| X

Tabla 2: Cronograma de actividades a realizar en PPS

Practica Profesional

Situacion actual
Parte diario

En el momento del inicio de mi actividad profesional en la empresa, el registro
de las tareas realizadas en los turnos se realizaba en una hoja de calculo de
Excel (imagen 1), donde ingresaban los siguientes datos:

- Fecha

- Hora

- Equipo

- Descripcién del problema

- Descripcion de la solucion

- Repuestos utilizados

- Tiempo utilizado (en minutos)

- Detencién de la produccioén (si/no)

- Técnico que realiza el registro
- Tipo de mantenimiento realizado
- Observacién
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En el mismo se registra informacién desde el afio 2019, el comienzo del registro
se realizé mediante una computadora en el taller de mantenimiento, actualmente
se utilizan tablets. Para realizar el registro a través de la Tablet se utiliza un disco
Z que utiliza la red wifi en la planta y realiza el intercambio de informacion a
través de una aplicacion de sincronizacion entre dos dispositivos (pc y Tablet) de
esta forma se podria realizar un seguimiento desde las oficinas técnicas al
registro realizado por los técnicos

Tiempo
utilizado|  Detencion de
[MINUT | produccion
2 oSl

Fecha Hora Equipo Descripcion del problema Descripcion de la solucién Repuestos utilizados asificacion Observaciones

26/09/22 | 17:00 Lamina dor 2

26/09/22 | 17:30 Cutter

26/09/22 | 19:30 Capeletera2

26/09/22 | 20:00 | Envasadora ALMA 1
26/09/22 | 20:05 Laminador 1

26/09/22 | 20:40 Bomba de relleno B

26/09/22 | 21:20 | Pasteurizador fideos

26/09/22 | 21:40
26/09/22 | 22:00

26/09/22 | 22:30

imagen 1: Parte diario realizado en Excel

La implementacién de este sistema presento ciertos puntos buenos como malos,
con lo cual se puede realizar un listado de la siguiente forma:

Ventajas:

- Existencia de informacién

- Sistema conectado via red wifi

- Dispositivo movil (Tablet) capaz de ser utilizado en el sector
- Datos disponibles para andlisis

- Registro historico de fallas

Desventajas

- Proceso de registro engorroso

- Dispositivo afectado debido al programa utilizado (Excel)
- Red de conexion defectuosa

- Posibilidad de alterar la informacion

Tomando en consideracion las ventajas y desventajas, como también la vision y
solicitud de los técnicos de mantenimiento, se procede a analizar la posibilidad
de un cambio en el registro de las tareas realizadas. La idea final es centralizar
la planta (Don Yeyo) utilizando un software integrado en todas las areas y todos
los niveles, lo cual se toma en consideracion para su futura implementacion. Sin
embargo, para brindar una solucion a corto plazo se decide realizar una
aplicacion mediante App Sheet de Google lo cual resuelve algunas de las
desventajas planteadas anteriormente y los técnicos se encuentran mas
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familiarizados con el sistema debido a la utilizacion de smartphone constante
mantiene en la rutina diaria (imagen 2)
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Fecha™

14/12/2022

Hora™®

21:31:03

Equipo

Otros

Problema™

Solucion ™

Repuesto

Detencion de produccion

Sl

Tiempo™

Tipo™

Tecnico™

Observaciones

Cancel

imagen 2: Pantalla de la aplicacion para el registro del parte diario de los técnicos

NO

Save
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Como se puede observar en la imagen, resulta un registro de una manera
practica y facil, ademas, los técnicos aprueban el cambio y las criticas son
positivas ante la implementacion del mismo.

La utilizacion de esta aplicacion resulta gratuita mediante la herramienta de
Google con la ventaja que no se requiere formacién en lenguaje de programacion
sino méas bien saber, conocer y entender sobre légica, iteraciones y algoritmos
bésicos. Por otro lado, los datos registrados en la aplicacion generan una hoja
de calculo en Google Sheet (imagen 3) la cual puede ser utilizada para socavar
informacion y realizar el andlisis pertinente como los siguientes

El tiempo registrado por los técnicos para realizar una evaluaciéon en su
desempeiio

Tiempo registro  Cantidad de

Técnico semanal registros

Técnico 1 2415 83
Técnico 2 2230 69
Técnico 3 2377 113
Total general 7022 265

Tabla 3: tiempo semanal por técnico

Tiempo de registros mantenimiento

3000

2415 2377
2500 2230
2000
1500 B Tiempo registro semanal
M Cantidad de registros

1000

500

83 69 113
0 — — —_—
Técnico 1 Técnico 2 Técnico 3

Grafico 5: Registro de tiempo por semana
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Gréfico 6: Registro de tiempo por dia

El tipo de mantenimiento que se realiza y en qué proporcion

Tecnico 1

10,52%

\

= Asistencia
= Correctivo

= Preventivo

Gréfico 7: Porcentaje segun tipo de mantenimiento
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Tecnico 2
0,63%
[ Asistencia
= Correctivo
= Preventivo
Gréfico 8: Porcentaje segun mantenimiento realizado
Tecnico 3
45,74% = Correctivo
Preventivo
Gréafico 9: Porcentaje segliin mantenimiento realizado
o Fecha Hora £quipo Problema  Soluck Rep Detancion de Jo Thempo Tipo
#132ac82 140122022 60000 E dova ADH P Sa hace qué de KO 60 Prevantvo
blcalbas V122022 1:00.00 Creadora ds hoj Cables pelades. So saca catées faspados, se corti S| 30 Pravenivo
Todicasd 14122022 730:00 Banda 1 tren vie Dasplazada y di So contran banda y s cauterza NO 30 Prevanivo
0233487 1122022 2.00:00 Banda 4 ren vie Banda comida y So centra y sa cautariza NO 30 Pravanivo
54365125 2022 £30:00 Ceraadora da rac Valoddades can Se rogula veloddad de roio ey NO 50 Assiencia
<162bi8e 14202022 10.00.00 Laminador 1 L3 Proventive Se revisan coreas bandas caden NO 30 Prevanivo
#a8440h2 131272022 10:20.00 Laminador 2 L3 Preventive So revisan comeas cadenas band NO 30 Prevontvo
TaZteall 141272022 13:00:00 Laminadar 3 L3 Praventive Se revisen comeas cadenas band NO 30 Prevanive
22129613 14122022 11:30:00 Calbrador 13 Prevantivo Se revisan comeas sa deaarman INQ 60 Prevantvo
chB8baden 141272022 1230.00 Sko 2 Asiswencla So golpea sile para que cargue a NO 3 Asstencia
24230f% 14122022 13:00:00 Owos Prevendvo Se lava y e comianza @ amar ¢ NO 60 Cocractive
bbedeb?s 13122022 14.00.00 E dora AGH & A Uesa o NO 60 Asstencia
[918esc?! 1122022 150000 Creadera da rac Se ve manchas Se saca tapa de raductores, se ¢ NOQ 40 Pravantve
2524%aal 141202022 15:40.00 Banda ntericloa Preventive y ask Se impia fitro. se saca eje, e su NO 80 Preventvo
20003940 141272022 170000 E dora ADH A 2 doSnea e aowasadora NO 60 Asstencia
5106377d 14122022 18:00:00 Banda de salida Patinaba y desc: Se tensa y centra NO 30 Correcave
ce3T6a55 141212022 12:30°00 Banda ntarisloa So volvia para & So desajatar rasqosta y so pone NO 40 Cocractive

imagen 3: Hoja de calculo en Google Sheets donde se encuentra la informacion de la app

El top de detenciones segun un periodo establecido (semanal,

semestral, anual)

mensual,
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Top 5 tiempo detencion por semana

Tolva fioquis circuito C | 192
Pasteurizador L2 142
Cortante Fideos 90
Amasadora Noquis 44
Raviolera B 40
Enfriador fioquis 138
Cortante Fideos 124
Fechador X60 ALMA 2 115
Envasadora ALMA 1 52
Envasadora ALMA 2 47
Raviolera A 95
Amasadora fideos 80
Capeletera 1 80
Cinta Z entrada Arvako 79
Cinta Z elevacion floquis 12 70
Bomba de relleno A 600
Capeletera 1 275
Cinta Z elevacion fnoquis 12 211
Enfriador L2 87
Enfriador noquis 61
Banda salida Rav. Ay B 147
Central de frio enfriadores pastas 96
Bomba de relleno A 51
Raviolera A 44
Enfriador noquis 38
Envasadora vertical C Arvako 38

35

34

33

32

31

0 100 200 300 400 500 600 700

Gréfico 10: Top 5 detencion por semana

Tiempo de detenciones acumulado 2022 [min]
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Grafico 11: Top 10 minutos de detencion acumulado anual
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Tipos de mantenimiento
Tradicionalmente se distinguen 5 tipos de mantenimiento que se diferencian por
el caracter de las tareas que incluyen

Mantenimiento correctivo. Conjunto de tareas destinadas a corregir los
defectos que se van presentando en los distintos equipos y que son
comunicados por los usuarios de los mismos.

Mantenimiento preventivo. Tiene por mision mantener un nivel de
servicio determinado en los equipos, programando correcciones de sus
puntos vulnerables en el momento mas oportuno.

Mantenimiento predictivo. Es el que persigue conocer e informar
permanentemente el estado y operatividad de las instalaciones mediante
el conocimiento de los valores de ciertas variables fisicas (temperatura,
vibracién, consumo de energia, etc.) cuya variacion sea indicativa de
problemas.

Mantenimiento cero horas. Tareas cuyo objetivo es revisar los equipos
a intervalos programados bien antes de aparezca un fallo o cuando la
fiabilidad ha disminuido apreciablemente. Dicha revision consiste en dejar
el equipo “como si fuera nuevo”, donde se sustituyen o se reparan todos
los elementos sometidos a desgaste. Se pretende asegurar con gran
probabilidad un tiempo de buen funcionamiento fijado de antemano.
Mantenimiento en uso. Mantenimiento basico, realizado por los
usuarios, tareas para las que no se necesita una gran formacién sino un
entrenamiento leve.

En el caso de Don Yeyo, se realiza hace un afio la estructura del Mantenimiento
Preventivo el mismo consta de tareas béasicas que surgen de acuerdo a
experiencias previas, registros realizados por los técnicos de las fallas
ocurrentes donde al no existir un plan de mantenimiento preventivo se realizaba
un mantenimiento correctivo, y, ademas, por el conocimiento de los involucrados
en el area (jefes, técnicos). Por otro lado, el surgimiento de posibles fallas o
nuevas fallas da lugar a mejorar la estructura presente. La misma esta definida
en un archivo Excel y mediante la conexién a través de un disco Z y un sistema
PC — Tablet se proporcionan las tareas a los técnicos en las lineas. A
continuacion, se ejemplifica la estructura en cuestion con el equipo “Amasadora
fideos” en la tabla 10.
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Preventivo de equipos PASTAS - Rev: -Fecha de revision:
Realizo: / Reviso: / Aprobd:

Semana
actual

> 7, 8
2o

Las observaciones registrar en el parte diario

LA SEGURIDAD PRIMERO en TODAS las TAREAS

AR
oa?
( Spm

45

Préxima
Fecha o o :
e ~ semana , Descripcion Tarea de Mantenimiento e Frecuencia
préxima | Afo Sector Equipo . Responsable | Criticidad .
. de Preventivo [dias]
pendiente L
realizacion
25/08/22 | 2022 34 FIDEOS Amgsadora Verificar el ajuste y posicionamiento Media 30
fideos de las paletas de amasado.
En funcionamiento, medir consumo
25/108/22 | 2022 34 FIDEOS Am_asadora de corriente (comparar con valor de Media 30
fideos chapa) y temperatura de
motorreductor.
25108/22 | 2022 34 FIDEOS Amasadora Revisar ajuste y posicionamiento de Media 30
fideos grilones de eje.
En vacio: verificar ausencia de
25/08/22 |2022| 34  |FIDEOS| Amasadora pérdidas de aire, ajuste de Media 30
fideos mangueras, funcionamiento sin

esfuerzo del actuador.
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25/08/22 | 2022 34 FIDEOS Am_asadora Revisar estado y nivel de aceite d_el Alta 30
fideos reductor. Reponer de ser necesario.

22/09/22 | 2022 38 FIDEOS Am_asadora Lubricar a través de Io§ al_em,ltas los Media 90
fideos rodamientos de eje sinfin.

02/08/22 | 2022 31 FIDEOS Am_asadora Verlflca_r funcionamiento de Alta E
fideos seguridades de la tapa.

02/08/22 | 2022 31 EIDEOS Amfasadora Verificar que al_pulsar la I_DE del Media -
fideos tablero el equipo se detiene.

Amasadora Verificar ausencia de rajaduras y/o
02/08/22 | 2022 31 FIDEOS fideos roturas que afecten la inocuidad del Alta 7
producto.

02/08/22 | 2022 31 FIDEOS Amasadora Verificar ajuste de abrazaderas para Media E
fideos transporte de huevo.

02/08/22 | 2022 31 EIDEOS Amfasadora Verificar ajuste y funcllo_namlento de Media 7
fideos sensor mecanico.

Tabla 4: Ejemplificacion de la estructura del mantenimiento preventivo realizado en la empresa
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Esta estructura permite segun la frecuencia de las actividades la asignacion a
los técnicos de acuerdo a la semana corriente en transicion, con lo cual desde la
Tablet se tiene acceso mediante la utilizacion de los filtros al conocimiento de las
tareas que se deben realizar y en el mismo sistema se debe dejar el registro de
la realizacion colocando fecha y responsable.

Realizado Realizado Realizado| , ,.. Realizado
Lunes Martes Miércoles ) Jueves

por: por: por: por:

Tabla 5: Registro del cumplimiento de las tareas preventivas
Ventajas

- Existencia de registro

- Planilla registrada bajo norma
- Sistema simple

- Sincronizacion de dispositivos
- Posibilidad de uso en campo

Desventaja

- Dispositivo afectado debido al software utilizado (Excel)

- Sistema de registro engorroso

- Técnicos disconformes con el sistema

- Los técnicos ven las tareas de sus compafieros y no solo las suyas

Tomando en consideracion las ventajas y desventajas, como también la vision y
solicitud de los técnicos de mantenimiento, se procede a analizar la posibilidad
de un cambio en el registro de las tareas de mantenimiento preventivo. La idea
final es centralizar la planta (Don Yeyo) utilizando un software integrado en todas
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las areas y todos los niveles, lo cual se toma en consideracién para su futura
implementacion. Sin embargo, para brindar una solucion a corto plazo se decide
realizar una aplicacion mediante App Sheet de Google lo cual resuelve algunas
de las desventajas planteadas anteriormente y los técnicos se encuentran mas
familiarizados con el sistema debido a la utilizacion de smartphone constante
mantiene en la rutina diaria (imagen 4)
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18/12/2022 ¢

Raviolera A © Media
Cinta de recorte: lubricar cadena de transmision. Verificar tensado ...

(&

Raviolera A @ Media
Medir consumo de corriente de los motores y comparar con el valo...

(¢

Raviolera A ® Alta
Verificar el estado de la rasqueta. Controlar estado de los resortes ...

(¢

Raviolera A © Media
Verificar que las conexiones de aire se encuentren en buen estado ...

O

Raviolera A @ Media
Controlar nivel de aceite de reductores. Reponer de ser necesario.

0O

Raviolera A © Media

Laminador superior: lubricar cadenas y engranajes. Verificar que n...

&)

Raviolera A @ Media

Laminador inferior: lubricar cadenas y engranajes. Verifica no ...

Ramha de rellenn D ® ana

imagen 4: Pantalla del preventivo en la aplicacion
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17/12/2022
Envasadora ALMA 2 Medla
Vertfcar of nivel def acerte de tag tres bombas de yacs ompletar ul g5 necesano
&
Raviolera C ¥ Media
Cinta de recorte. verifosr que no haya desgaste én los gjes y eatado de ocdamientos Caomrodar que no haya perdida de noeite
O
Raviolera C °. ‘
Venfcar mvel de acelle en reductor de laminadores, Reponer de ser necesario ‘
|
18/12/2022
Raviolera A Media
Cinta de recorte: lubricer codena de tranumision. Verificar tensado y estad
O
Raviolera A ¥ Media
Medir consumo de cornente de loa molores y comparar can el valor de (s chapa Medir temperatura de funcionamaemc
Raviolera A a_
Verificar ef estado de ta rasqueta. Controlar estado de las resortes v que 50 encuentren todas bien caolocados

Como se puede observar en las imagenes anteriores, a los técnicos les aparece
de manera individual (para cada uno segun corresponda) las tareas solicitadas
con el equipo y la descripcién, ademas, considerando la criticidad de la misma.
El técnico Unicamente tiene que marcar realizado y volvera a surgir la tarea en
la fecha correspondiente segun la frecuencia de la misma. De igual forma que
antes la aplicacidén genera con estos datos una hoja de calculo de Google Sheets

Equipo - Descripcidn Tarea de Mantenimiento Preventivo - Responsabl ~ Criticidad ~ Fn~ Realizado — Fecha Realizado -
Bomby de 1elenc B Revisar egindo da bujes de plaetics AF Aty
Balanza muticabezal A Vertficar funclonamierto de 2L Reparar caso contrarks AF Ala
Balenza mubcabezal A Venficar habiitacion de cat AF Media
Envasol foguis ViariScan aivel 20 30ak0 &N re Roponar de ter nacesaso i Mada
Enfniacor foqus Limgpeeza de evaporador cor avadoa Mecia a0
Venhcarque B ¢ 2 o2 procucio v las vibracknes no
Balanza multcabezal A pro scalenlamento que Moe 3l e N Media

£n

Inamenta verdca QU s rocamiontas de ohiulos o
53 ENCUBNITEN SNgranados dos, con Jego y con pardida
Bombe de relisno axcesna de relleno Notiicar anta cualguer anomala AF Ala

En la misma queda un registro de la realizacion de la tarea como también del
responsable de esa tarea en la fecha respectiva, ademas, permite realizar una
serie de andlisis como la cantidad de tareas emitidas en relacion con las tareas
hechas, el analisis sobre las paradas de produccioén o la existencia de una falla
debido a no realizar la tarea de mantenimiento preventivo de manera o correcta
o simplemente no realizarla por incumplimiento o por algin caso eventual
surgido.
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Software de gestion de mantenimiento

Para realizar la implementacion del software previamente se deben realizar
algunas tareas como el listado de equipos y su codificacion, listado de tareas y
codificacion y listado de rutinas y codificacion. Es necesario realizar esto debido
a que funcionan como “maestros” del software de gestibn a implementar
(Finnegans Go SA). Posteriormente se vera la division del sistema en los
distintos pardmetros que modificar o ajustar de acuerdo a la utilidad que se le
dara.

FINNEGANS GO SA

Surge en Buenos Aires, y desde hace 30 afos se enfoca en ayudar a las
organizaciones de Latinoamérica a transformarse aprovechando la tecnologia,
para que crezcan mejorando su gerenciamiento, su vision de negocios y la
calidad de sus operaciones. Miles de clientes han logrado potenciar sus negocios
con estas soluciones.

Introduccion al software

Finnegans posee un servicio para la gestion en todos los niveles
organizacionales, en este caso en particular nos interesa el apartado de
maquinarias donde se realiza toda la gestion de las mismas

FINNEGANS <0 @  Pruets Donveyo

7/
4

imagen 5: Presentacion de Finnegans

En esta pestafia nos encontramos con tres columnas: Maestros, Informes y
Transacciones.
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[:L_] Mantenimiento [ﬁ] Realizar (ol Esfuerzo
- [ Partesde n Mantenimientos T e
Lj] Aantenimiento [DJ Realizados JEK_ Piezas
[]‘:] Partes de Trabajo [q-| Ld‘:’j;fru-?j_ TEF Causa de paro
- cegliZar po Y Yy s

(ol Rutinas

imagen 6: Transacciones, informes y maestros

La columna de maestros es donde se requiere cargar toda la informacion para
utilizar la plataforma. La columna de transacciones es donde se realizan las
acciones dentro de la plataforma como las ordenes de trabajo, el parte de la
tarea, solicitudes, etc. Y la columna de informes es donde se realizan los
distintos reportes como el mantenimiento a realizar, los realizados, etc.

Para realizar la correcta implementacion de la plataforma se requiere entonces
adecuar los datos existentes en la empresa como se vera de aqui en adelante.

Listado de equipos

Una simple lista no es util ni practica (no resulta mas que una lista de datos, no
es informacién). Con el fin de realizar una lista que resulte util se propone una
estructura arbdrea donde se indique la relacién de dependencia de cada uno de
los items con los restantes. Dentro de la industria se pueden distinguir los
siguientes niveles PLANTAS - AREAS - EQUIPOS - SISTEMAS -
ELEMENTOS — COMPONENTES
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Entonces se define
Planta: Centro de trabajo (ej.: Elguea Roman / Hipdlito Yrigoyen)

Area: Zona de la planta que tiene una caracteristica en comun (similitud de
equipos, linea de produccion, funcién) por ejemplo: servicios generales, linea 1.

Equipo: Cada una de las unidades productivas que componen el area, que
constituyen un conjunto Unico.

Sistema: conjunto de elementos que tienen una funcién comun dentro del
equipo.

Elemento: Cada una de las partes que integran un sistema, por ejemplo: motor.

Es importante diferenciar elemento y equipo, un equipo puede estar conectado
o dar servicio a mas de un equipo, en cambio, un elemento solo puede
pertenecer a un equipo. Si el item que se trata de identificar puede estar
conectado o dar servicio simultdneamente a mas de un equipo, sera un equipo
y no un elemento

Componente: Partes en que puede dividirse un elemento. Por ejemplo:
rodamiento, junta.

Actualmente la empresa presenta dos naves industriales (Elguea Roman e
Hipdlito Yrigoyen) y cada una de ellas divida en distintas areas funcionales que
estan formadas por un conjunto de equipos (que pueden ser idénticos o no) que
tienen una entidad propia, a su vez cada equipo esta formado una serie de
sistemas funcionales que se ocupan de que el equipo cumpla con su objetivo,
ademas se descomponen en elementos que son las partes que habitualmente
se sustituyen en una reparacion.

El listado de equipos existente es correcto ya que proporciona una serie de datos
interesante (las basicas necesarias) a la hora de recurrir al mismo, con lo cual
se toma este modelo con las bases planteadas y se realiza una mejora
agregando la informacion necesaria faltante para mejorar el listado. A
continuacion, se puede observar en la tabla 4 una ejemplificacion del listado de
equipos existentes.
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PAS0001 PASTAS SILOS Activo Silo 4 Silo de lona
PAS0002 PASTAS SILOS Activo Silo 5 Silo de lona
PAS0003 PASTAS SILOS Activo Silo 6 Silo de lona
PAS0004 PASTAS SILOS Activo Soplante 1 Repicky R1000
PAS0O005 PASTAS SILOS Activo Soplante 2 Repicky R1000
PAS0006 PASTAS SILOS Activo Vibrador 6 Vibrador descarga fondo de silo
PAS0007 PASTAS SILOS Activo Vibrador 5 Vibrador descarga fondo de silo
PAS0008 PASTAS SILOS Activo Vibrador 4 Vibrador descarga fondo de silo
PAS0009 PASTAS SILOS Activo Rosca extractora 4 Transporte de cono silo a zaranda
PAS0010 PASTAS SILOS Activo Rosca extractora 5 Transporte de cono silo a zaranda




PAS0011

PAS0012

PAS0013

PAS0014

PAS0015

PAS0016

PAS0017
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PASTAS

PASTAS

PASTAS

PASTAS

PASTAS

PASTAS

PASTAS

SILOS

SILOS

SILOS

SILOS

SILOS

SILOS

SILOS

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Rosca extractora 6

Valvula rotativa esclusa

Porta big bag

Guinche/Aparejo

Vibrador big bag

Tablero eléctrico general
de silos

Zaranda silos4y5

Transporte de cono silo a zaranda

Valvula rotativa con motor de 1HP

Estructura de soporte para bolsones tipo
BigBag hasta 1500Kg

Aparejo motorizado con comando a distancia
con botonera

Moto vibrador para descarga cono de tolva
porta bigbag

Sistema carga de silos y dosificacidn de
harinas a lineas

PCC de control. Tolva con malla de inoxidable
(540x620mm) y moto vibrador.



PAS0018

PAS0019

PAS0020

PAS0021

PAS0022

PAS0023
PAS0024
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PASTAS

PASTAS

PASTAS

PASTAS

PASTAS

PASTAS
PASTAS

SILOS

SILOS

SILOS

SILOS

SILOS

SILOS
SILOS

Activo

Activo

No activo

Activo

Activo

No activo
Activo

Actuador de alivio

Actuador de apertura

Rosca extractora 7

Tamiz C

Zaranda silos6y 7

Silo 7
Tablero de fuerza silo 5

Actuador rotativo neumatico que permite
accionar el barrido de la cafieria luego de
realizar la carga de la tolva.

Actuador rotativo neumatico que permite la
carga a la tolva.
Transporte de cono silo a zaranda
PCC de control en porta bigbag.
PCC de control. Tolva con malla de acero
inoxidable.

Silo de lona
Tablero ubicado detras del silo 5
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Con la idea de realizar la mejora mencionada anteriormente, se propone la
siguiente estructura y se ejemplifica con Ravioleras en la tabla 5 a continuacion

Empresa: DON YEYO SA
Planta: Elguea Roman |

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Area Equipo Sistema Elemento Componente
Raviolera A Sistema Molde Eje
mecanico Rodamiento
Pastas
Raviolera B

Codificaciéon de equipos

Una vez elaborada la lista de equipos es muy importante identificar cada uno de
los equipos con codigo unico. Esto facilita su localizacion, su referencia de
ordenes de trabajo, en planos, permite elaboracion de registros historicos de
fallos e intervenciones, permite el calculo de indicadores referidos a areas,
equipos, sistemas, elementos, etc. Y permite el control de costos.

Basicamente existe dos posibilidades a la hora de codificar:

Sistemas de codificacién no significativos: asignan un numero o un codigo
correlativo a cada equipo, pero el nimero o cédigo no aporta ninguna
informacion adicional.

Sistema de codificacion significativo: en el que el cédigo asignado aporta
informacion

La ventaja del empleo del primero es la simplicidad y brevedad del cddigo, con
apenas 4 digitos es posible codificar las plantas. La desventaja es la dificultad
para ubicar una maquina a partir de su codigo: es necesario tener siempre a
mano una lista para poder relacionar cada equipo con su cédigo.

Actualmente el codigo utilizado en la empresa utiliza este modelo, donde las tres
primeras letras indican el sector perteneciente (englobado en tres grandes
sectores) y luego un numero correlativo sin ninguna significancia como puede
verse a continuacion en la tabla 6

Codigo Sector Subsector Nombre
PAS0100 PASTAS COCINA Picadora/embutidora de carne
PAS0101 PASTAS COCINA Clipadora neumatica

PAS0102 PASTAS COCINA Amasadora de carne 1
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PAS0103 PASTAS COCINA Marmita
PAS0104 PASTAS COCINA Caudalimetro carne
PAS0105 PASTAS COCINA Tablero control picadora
PAS0106 PASTAS COCINA Tablero general cocina
PAS0107 PASTAS COCINA Balanza N233
PAS0108 PASTAS COCINA Horno
PAS0109 PASTAS COCINA Tablero horno rotativo 1
PAS0110 PASTAS COCINA Camara de preenfriamiento
PAS0111 PASTAS COCINA Tablero de servicio 1
PAS0112 PASTAS COCINA Tablero de servicio 2

Tabla 6: Codificacién de equipos existente en la planta al momento del ingreso

Un sistema de codificacion significativo aporta valiosa informacion sobre el
equipo que nos referimos: tipo de equipo, area en que esta ubicada, familia a la
gue pertenece, y toda aquella informacion adicional que se quiera agregar al
cddigo. El problema de afiadir mas informacion es que aumenta el tamafio del
codigo. Con lo cual se propone la aplicacion de este tipo de sistema de
codificacion.

Informacién util que debe tener el codigo de un item:

— Planta a la que pertenece

— Area a la que pertenece dentro de la planta

— Tipo de equipo

— Los elementos que forman parte del equipo deben tener una informacion
adicional

— Tipo de elemento

— Equipo al que pertenecen

— Sistema en el que estan incluidos

— Familia a la que pertenece (la clasificacion de familias es muy util ya que
nos permite hacer un listado de elementos)

Entonces una vez elaborada la lista de equipos y teniendo en cuenta las
consideraciones anteriores, es posible abordar la tarea de codificacion, fijando
los criterios que regiran

Se propone entonces la siguiente codificacion
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i ) Niumero
Area Equipo )
correlativo
Por ejemplo
1 1 R | a | v | 1 |
¥ x N T d T
., o «. --
., //’
, , Numero
Area Equipo .
correlativo

- 1 area de fabricacion de pastas

- 1lineal

- RAV Raviolera

- 1 namero correlativo (indica raviolera 1)

Cdédigos para elementos
La extension del cédigo del elemento depende de cuanta informacién se le quiera
agregar al mismo y puede contar con la siguiente estructura

Los 6 primeros digitos identifican al equipo
Un caracter mas identifica a la familia a la que pertenece
Los tres siguientes caracteres identifican al sistema

Los caracteres siguientes, de longitud variable (maximo 7) serian caracteres
alfanuméricos, que identificaran las caracteristicas del elemento y aportarian un
numero correlativo

El ultimo caracter, sera de aplicacion exclusiva para el caso de redundancia
(elementos duplicados, triplicados, etc.)

] - | I

1 1 |

Area Equipo Familia Caracteristica Redundancia
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Las familias a las que puede pertenecer un elemento pueden ser las siguientes

Cédigo Familia
Bomba

Motor

Valvula

Instrumento

Componente de cuadro eléctrico
Elemento eléctrico

Pieza mecanica

Tuberia

Filtro

Cilindros y actuadores neumaticos
Cilindros y actuadores hidraulicos
Brida

OIZT7"14H9mOo—<=< @

Indicar la familia a la que pertenece un elemento tiene una ventaja: nos permite
hacer listado de vélvulas, motores, bombas, instrumentos, etc. Estas listas
pueden ser importantes en muchos casos; por ejemplo, si quisiéramos saber
cuantos, y que motores tenemos en planta, para estudiar su posible
estandarizacion. Sin embargo, debido a la realizacion de esta estructura con el
fin de realizar un sistema de Gestion de Mantenimiento a través de un software
se decide no involucrarse en este tipo de detalle debido a que el programa
maneja un “Unique ID” por el cual realiza las conexiones necesarias junto con el
“Cdédigo del equipo” lo cual le da entidad propia a la carga de datos y no requiere
mayor grado de precision.

A partir de lo mencionado anteriormente la codificacion necesaria resulta de la
siguiente forma (tabla7).

Sector Subsector Codigo Equipo Caodigo
obsoleto Nuevo
Pastas Cocina PAS0102 Amasadora de carne 1 17AMA1
Pastas Cocina PAS0107 Balanza N°33 17BAL1
Pastas Cocina PAS0110 Camara de preenfriamiento 17CAM1
Pastas Cocina PAS0104 Caudalimetro carne 17CAU1
Pastas Cocina PAS0101 Clipadora neumatica 17CLP1
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Pastas Cocina PAS0108 Horno 17HOR1
Pastas Cocina PAS0103 Marmita 17MAR1
Pastas Cocina PAS0100 Picadora/embutidora de 17PIC1
carne
Pastas Cocina PAS0105 Tablero control picadora 17TAB1
Pastas Cocina PASO111 Tablero de servicio 1 17TAB2
Pastas Cocina PAS0112 Tablero de servicio 2 17TAB3
Pastas Cocina PAS0106 Tablero general Cocina 17TAB4
Pastas Cocina PAS0109 Tablero horno rotativo 1 17TAB5

Tabla 7: Codificacién propuesta en la planta para reemplazo de la codificacién existente

Asi, por ejemplo, se realizan consolidaciones en la codificacion de equipos en la
planta estableciendo para cada caracter un reglamento al cual obedecer como
se menciond anteriormente, discriminado por Sector, Subsector, Equipo y
Numero correlativo. Con lo cual un subsector definido tendra el mismo caracter
(en este caso numérico) y sera el mismo en cualquier sistema que se utilice en
la empresa, ademas cualquier equipo de similitud que se distinga entre las
distintas fabricas también compartiran el mismo criterio de codificacién. Un
ejemplo de lo mencionado anteriormente es que en las 3 fabricas existen como
equipo las “Amasadoras”, con lo cual la codificacion alfabética “AMA” sera
utilizado Unica y estrictamente para denominar a una amasadora, otro ejemplo
de esto puede ser las “Bandas de transporte” que utilizaran en este caso la
codificacion alfabética “BND” en cualquier fabrica, sector, subsector de la
empresa. A continuacién, en la tabla 8 se puede visualizar lo mencionado
anteriormente con las “Amasadoras”

Sector Subsector Codigo Equipo Caodigo
obsoleto Nuevo
Pastas Amasado PAS0504 Amasadora Navicella 15AMA1
Pastas Cocina PAS0102 Amasadora de carne 1 17AMA1
Pastas Fideos PAS0403 Amasadora Fideos 14AMA1
Pastas Noquis PAS0305 Amasadora Noquis 13AMA1
Pastas Sala de PAS0204 Amasadora Chiacchiera 19AMA1
relleno
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Tapas Amasado TAP0105 Amasadora 1 25AMA1l
Tapas Amasado TAP0106 Amasadora 2 25AMA2
Tapas Amasado TAP0107 Amasadora 3 25AMA3
Tapas Empaste TAP0301 Amasadora Empaste 24AMA1

Tabla 8: Codificacién resultante para las amasadoras generalizando el caracter alfabético

Se puede observar que Pastas y Tapas Serian los sectores involucrados siendo
su codificacion 1 y 2 respectivamente, luego de acuerdo al criterio de seleccién
y el caracter numérico establecido para el sector en cuestion sera el segundo
caracter del cédigo y el numero correlativo (final) solo como el nombre indica es
una cuestion de orden de acuerdo a la cantidad presente en cada sector /
subsector. Sin embargo, la codificacion de las “Amasadoras” ilustradas
anteriormente presentan el caracter alfabético “AMA” como se menciond en la
explicacion.

Tareas

Son las actividades a desarrollar por el técnico de mantenimiento, las mismas
dependen del tipo de mantenimiento (correctivo, preventivo, etc.) y del equipo en
cuestidon. Algunas tareas son especificas del sector, equipo, servicio, y otras, son
generales y aplicables a mas de uno a la vez. Algunas tareas pueden ser las
siguientes:

Inspeccién visual: Rentable, simple y de bajo costo
Lubricacion: simple, rentable, bajo costo.

Verificacion con instrumentos del equipo: medicion de presion, temperatura,
vibraciones, etc. Se deben fijar rangos que fuera de estos se deberé realizar una
intervencion al equipo

Verificacion con instrumentos externos al equipo: instrumentos sencillos
(pinzas amperimétricas, termémetro infrarrojo, tacOmetros, vibrometros, etc.) o
instrumentos complejos (ultrasonido, termografia, analisis de curva de arranque
de motores).

Limpiezas condicionales: dependiendo del estado en que este el equipo

Ajustes condicionales: dependiendo de que el equipo haya dado sintomas de
estar desajustado

Limpieza sistematica: realizada cada cierta hora de funcionamiento o cada
cierto tiempo, sin importar como se encuentre el equipo.

Ajuste sistematico: sin considerar si el equipo presento sintomas de estar
desajustado.
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Sustitucion sistemética de piezas: por horas de servicio o por fecha

calendario, sin comprobar su estado

A continuacion, en la tabla 12 se puede visualizar un ejemplo de tareas del

equipo Amasadora fideos:

Equipo

Preventivo

Descripcion Tarea de Mantenimiento

Amasadora fideos

Amasadora fideos

Amasadora fideos

Amasadora fideos

Amasadora fideos

Amasadora fideos

Verificar el ajuste y posicionamiento de las paletas
de amasado.

En funcionamiento, medir consumo de corriente
(comparar con valor de chapa) y temperatura de
motorreductor.

Revisar ajuste y posicionamiento de grilones de
eje.

En vacio: verificar ausencia de pérdidas de aire,
ajuste de mangueras, funcionamiento sin esfuerzo
del actuador.

Revisar estado y nivel de aceite del reductor.
Reponer de ser necesario.

Lubricar a través de los alemitas los rodamientos

de eje sinfin.
Amasadora fideos Verificar funcionamiento de seguridades de la
tapa.
Amasadora fideos Verificar que al pulsar la PE del tablero el equipo
se detiene.

Amasadora fideos

Amasadora fideos

Amasadora fideos

Verificar ausencia de rajaduras y/o roturas que
afecten la inocuidad del producto.
Verificar ajuste de abrazaderas para transporte de
huevo.

Verificar ajuste y funcionamiento de sensor
mecanico.

Tabla 9: Tareas propuestas para el equipo Amasadora fideos

Sin embargo, como se mencioné anteriormente hay tareas que se pueden aplicar
de manera general como es el caso del ejemplo a continuacion en la tabla 13 del
equipo Amasadora ubicado en el sector “Tapas” donde se encuentran tres
amasadoras iguales en todo sentido en utilizacion y una mas de backup con lo
cual las tareas asignadas a una de ellas son replicables a las otras

Nombre Cédigo Descripcién

Verificaciéon | V25AMA-01 Verificar ajuste de las paletas. Y que se encuentren en su
Amasadora totalidad.

Tapas

Verificaciéon | V25AMA-02 Verificar que la botonera se encuentre completay en
Amasadora funcionamiento. Controlar que al pulsar la PE el equipo
Tapas detiene su marcha.
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Verificacion
Amasadora
Tapas
Verificaciéon
Amasadora
Tapas
Limpieza
Amasadora
Tapas
Limpieza
Amasadora
Tapas
Verificacion
Amasadora
Tapas
Limpieza
Amasadora
Tapas
Medicion
Amasadora
Tapas
Inspeccién
Amasadora
Tapas
Verificaciéon
Amasadora
Tapas
Verificaciéon
Amasadora
Tapas
Lubricacién
Amasadora
Tapas
Verificaciéon
Amasadora
Tapas
Lubricacién
Amasadora
Tapas
Sustitucion
Amasadora
Tapas
Sustitucion
Amasadora
Tapas
Verificaciéon
Amasadora
Tapas

V25AMA-03

V25AMA-04

Z25AMA-01

Z25AMA-02

V25AMA-05

Z25AMA-03

M25AMA-01

I25AMA-01

V25AMA-06

V25AMA-07

L25AMA-01

V25AMA-08

L25AMA-02

S25AMA-01

S25AMA-02

V25AMA-09

Verificar estado de goma sanitaria en el cierre contra la
bacha.

Verificar el ajuste del manchén.

Limpiar los dos orificios de desagote de agua del buje. Para
ello desarmar las tapas laterales.

Limpiar tablero y botonera con aspiradora y pincel. Verificar
el correcto ajuste de los relés, relay y contactores.

Revisar que la cadena de traccién se encuentre con el
tensado correcto y en buen estado (Sacar tapa). Verificar el
estado de los dientes de pifiones. Lubricar.

Limpiar filtro de manga superior.

Medir temperatura de funcionamiento del motor, consumo
eléctrico y comparar con el valor nominal.

Controlar tensado de correa y alineado de poleas (colocar un
elemento plano y verificar que apoye en todo el ancho de
ambas poleas).

Verificar ausencia de ruidos, deslizamiento, aceite y/o grasa
en correa de apertura. Verificar ausencia de grietas, roturas
y desgaste excesivo en correa y polea.

Verificar nivel de aceite en reductor quitando tapén lateral.
Reponer de ser necesario.

Caja reductora: lubricar y verificar el estado de los
engranajes.

Verificar que no haya desgaste en el eje de amasado
Lubricar rodamientos del eje principal a través de los
alemites.

Cambiar filtro de manga superior.

Cambiar bujes de sellado de ambos lados

Verificar estado interno de reductor. Cambiar aceite y
retenes.

Tabla 10: Tareas comunes a las "Amasadoras" del sector "Tapas"

El listado de tareas ejemplificadas en la tabla anterior es aplicable para las 4
Amasadoras del sector de igual forma, con lo cual no se requiere crear una por
una sino replicar las tareas necesarias en un equipo en las demas (si seria
necesario en caso de que requieran alguna tarea en especifica para alguna de

ellas).
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Por otro lado se encuentran tareas realizables a equipos que no son
especificamente iguales pero cumplen las mismas funciones en diferentes lineas
como ser las “Cintas” o “Bandas” que, dependiendo el sector (Tapas / Pastas) y
del tipo (Banda / MAdulos) se puede aplicar las mismas tareas basicas y en caso
de ser necesario en alguna de ellas en especifico se agregara una tarea
especifica.

Codificacion de tareas

La codificacién de tarea se realiza segun el tipo de tarea que se esté realizando
y el equipo en cuestion, con lo cual para codificar las tareas hace falta conocer
estos dos datos con el siguiente criterio:

XYYYYYYYY-2Z

Donde
X: ldentificacion del tipo de tarea

V: Verificacion

L: Lubricacion

M: Medicion

S: Sustitucién (cambio)

Z: Limpieza

Y: Cdédigo del equipo (mencionado anteriormente en la seccion “Codificacion de
equipos”)

Z: Numero correlativo (consecutivo de acuerdo a la cantidad del tipo de tareas)
Por ejemplo
V14AMA1-01

- V: Verificaciéon
- 14AMAZL: Cddigo del equipo “Amasadora Fideos”
- 01: Numero correlativo

Asi entonces se puede ejemplificar esta codificacion con el equipo “Amasadora
de fideos” en la tabla 14.

Nombre Codigo Descripcion

Verificacion Amasadora Fideos | V14AMA1-01  Verificar el ajuste y
posicionamiento de las paletas de
amasado.

Medicion Amasadora Fideos M14AMA1-01 En funcionamiento, medir consumo
de corriente (comparar con valor
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de chapa) y temperatura de
motorreductor.

Verificacion Amasadora Fideos | V14AMA1-02 Revisar ajuste y posicionamiento de
grilones de eje.

Verificacion Amasadora Fideos | V14AAMA1-03  En vacio: verificar ausencia de
pérdidas de aire, ajuste de
mangueras, funcionamiento sin
esfuerzo del actuador.

Verificacion Amasadora Fideos | V14AMA1-04 Revisar estado y nivel de aceite del
reductor. Reponer de ser
necesario.

Lubricacion Amasadora Fideos | L14AAMA1-01  Lubricar a través de los alemites los
rodamientos de eje sinfin.
Verificacion Amasadora Fideos | V14AMA1-05 Verificar funcionamiento de
seguridades de la tapa.
Verificacion Amasadora Fideos | V1I4AMA1-06 Verificar que al pulsar la PE del
tablero el equipo se detiene.
Verificacion Amasadora Fideos | VIAAMA1-07  Verificar ausencia de rajaduras y/o
roturas que afecten la inocuidad
del producto.

Verificacion Amasadora Fideos | V14AMA1-08 Verificar ajuste de abrazaderas
para transporte de huevo.
Verificacion Amasadora Fideos | V1I4AMA1-09 Verificar ajuste y funcionamiento
de sensor mecanico.

Tabla 11: Codificacién de tareas

La codificacion es necesaria para la aplicacion de un Sistema de Gestion de
Mantenimiento a través de un software, el mismo necesita del cédigo para
realizar las conexiones que permiten el entrelazamiento en el sistema, de esta
forma una tarea pasa a ser “Unica” y el codigo pasa a ser su identificacion (similar
al DNI) de modo tal que pueden existir tareas particulares para cada equipo como
tareas generales de aplicacion a un grupo de equipos.

Rutinas

Son el agrupamiento de “tareas” segun el tipo de las mismas y pueden ser
destinadas a distintos sectores de la planta como también distintos equipos (con
una estandarizacion), las cuales pueden ser:

Rutinas por equipo: Es el agrupamiento de las tareas especificadas para un
equipo determinado

Rutinas de equipo con caracteristicas similares: Es el agrupamiento de
tareas que pueden ser compartidas en diferentes equipos que comparten
caracteristicas similares en el mantenimiento.
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Rutinas de inicio: Es el agrupamiento de tareas a realizar por sector / subsector
gue son necesarias para el inicio de produccion.

Rutinas generales: Es el agrupamiento de tareas generales a realizar segun
sector / subsector y que no competen a un equipo o grupo de equipo en cuestion
sino mas bien al area.

Ademas, las rutinas cuentan con cierta frecuencia lo que indica el periodo de
tiempo en que deben ser realizados segun los criterios adoptados por el sector
de mantenimiento y también de un periodo de aviso donde se informa de la tarea
a realizar en la fecha indicada. El establecimiento de estos parametros queda
sujeta al area de gestion de mantenimiento de cada planta.

Los datos necesario para realizar una rutina con posibilidad de ser trasladado a
un Sistema de Gestidon de Mantenimiento a través de un software son:

- Nombre

- Caddigo

- Descripcién

- Tipo derutina
Preventivo
Correctivo
Predictivo
Asistencia

- Mejora

Periodicidad

Tipo de periodo

Codificaciéon de rutinas
Para realizar la codificacién de rutina se tiene en cuenta un criterio similar al
realizado en las tareas con el siguiente formato

XYYYYYY

Donde
X: Tipo de periodicidad

D: Diario

S: Semanal

Q: Quincenal

M: Mensual

B: Bimestral

T: Trimestral
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C: Semestral
A: Anual

Y: Cddigo de equipo (realizado anteriormente en la seccién “Codificacion de
equipos’

Por ejemplo
S14AMA1

- S: Semanal
- 14AMAL: Cédigo del equipo “Amasadora Fideos”

De esta forma se puede ejemplificar algunas rutinas creadas para la Amasadora
Fideos a continuacion (tabla 15).

Periodicid Tipo
Nombre Codigo Descripcion Tipo Periodici
ad
dad

Semanal S14AMA1  Tareas semanales Preventivo 7 Dias
Amasadora realizadas en la
Fideos Amasadora Fideos
Mensual M14AMA1 Tareas mensuales Preventivo 30 Dias
Amasadora realizadas en la
Fideos Amasadora Fideos
Trimestral T14AMA1 Tareas Trimestrales Preventivo 90 Dias
Amasadora realizadas en la
Fideos Amasadora Fideos

Tabla 12: Codificacién de rutinas

Pruebay funcionamiento de la plataforma

La plataforma se encuentra en una version de prueba hasta determinar su
confiabilidad en la aplicacion, con lo cual se deben realizar distintas actividades
para asi lograr realizar desarrollos necesarios para que sea util y no requerir de
una persona detras para su funcionamiento.

A continuacion, en la imagen 5, se puede visualizar la administracion de las
tareas en la plataforma. Las mismas deben ser cargadas a una rutina y la rutina
debe conectarse a un equipo, por ello es que se realizd todo lo explicado
previamente. Como se puede observar la plataforma se realizo de forma tal de
mantener una estructura arborea en todos los niveles de administracion para
realizar las conexiones necesarias entre los distintos maestros, reportes e
informes.
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Administrar - Tareas

% Arbol | [¥Importar = [Exportar [E@ Plantilas £ Afrbutos [ Formato = (JTags QBuscar Y

ELGUEA ROMAN - Nombre Codigo
ELGUEA ROMAN = Limpieza mensua Z25AMAI-02
» Pastas
v Tapas Limpieza mensua Z25AMAI-03
B asio Limpieza semanal Z25AMAI-0]
Amasadora 1
Amasadora 2 Lubricacion bimestra L25AMAI-02

Amasadora 3 Medicion mensus M25AMAT-O1
Amasadora 5

Bacha Gusano 1 Sustitucion anua S29AMAT-02
Bacha Gusano 2 GLfs

B L titucion anua S25AMAT-03
Banda Amasado 1 Sustitucion semestra S25AMAI-01
Banda Amasado 2 { e ) - G
Banda entrada Creadora de | s g 203
Caudalimetro 1 verificacion bimestra L25AMAT-01
Caudalimetro 2 )
Sinfin descarga Tolva 1 XERcacIoncinng 25AMAI-01
Sinfin descarga Tolva 2 Verificacion mensua V25AMAT-05
Tablero Amasadora 1 )
Tablero Amasadora 2 Veriticacion mensua 25AMAI-06
Tablero Amasadora 3 Jerificacion mensua V25AMAL-08
Tablero Bachas y Cintas
Tablero habilitacion ; Verificracinn semana MISAMAL-N?
Tolva Balanza 1
Tolva Balanza 2 18 registros encontrados.

+ Empaste &

imagen 7: Administracion de tareas en Finnegans

Se puede observar en laimagen 6 la conexion entre rutinas y equipos como otras
posibilidades de conexién de los distintos comandos de la plataforma que no han
sido de punto de interés para este proyecto.
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o . Horas desde
A e . Parivdiodad . Rufin
Humna Codigo ipo da Rutina Too Parodicidad Praavwso ultima Rufing

imagen 8: referencia de rutinas en el equipo Amasadora 1

Una vez realizada la conexion entre tareas — rutinas — equipos, se encuentra
habilitada la posibilidad de generar una orden de trabajo (imagen 7), la cual
luego puede ser impresa o enviada (Anexo 3)

imagen 9: Realizacién de orden de trabajo en Finnegans

Luego de generar una orden de trabajo, el técnico de mantenimiento elabora un
parte de mantenimiento asociando la orden de trabajo correspondiente lo cual
deja el registro de haber cumplido con la tarea solicitada como también con el
registro histérico del equipo, al finalizar puede imprimir o generar el
comprobante de haberlo realizado (Anexo 3).

Para concluir, se pueden realizar distintos cuadros simil tabla dinamica de
Excel con distintos graficos y formar grillas para realizar analisis segun los
requerimientos del analista.
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Grilla Cubo Grafico Tablero

Imprimir | Q Buscar
&

Preferencias
Expone configuracion al iniciar

@nﬂﬂ%ﬁ@

Torla Barras Lineas Area SunBurst

Agrupamiento Principal

Maquina
Valor de Graficacion Cantidad
Tope 0

imagen 10: Analisis grafico en Finnegans

Preforencias
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imagen 11: Grafico de ejemplo para analisis de reportes
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Grilla Cubo Grafico Tablero

@ Imprimir  Exportar = Q Buscar Y

e e S

Tipo (Suma) Tipo (Suma) Tipo [Suma]
[M Actuador de alivio 0 0 0
[% Divisora WP Haton 0 0 0
[ CC LABORATORIO 0 0 0
[ CAMION MOTOR MARCA JNC H1003544-AB545HD 0 0 0
[™ TRACTOR CABINA PATENTE AB636ZV 0 0 0
[ MERCEDES BENZ AXOR 20363 STAR-ANO2022 - AF1: (i} 0 0
[™ SEMI RANDON SR.FG.02 DOMINIO IKF231 0 0 0
[™ CAMION MERCEDES BENZ AXOR 2035 ANOC FAB 2014 0 0 0
[ CAMION MERCEDES BENZ AXOR 2035 DOMINIO LRYE 0 0 0
[M Amasadora Loggiudicce vertical 4 0 0 0
[ Divisora Accupan 0 0 0
[ Totales 0 0 0

imagen 12: Tabla de ejemplo simil tabla dinamica de Excel
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imagen 13: Ejemplo de grilla completa
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Conclusiones

Al realizar el presente informe se pudo haber considerado realizar sobre otras
actividades ya que actualmente me encuentro en el disefio de dos nuevas lineas
de produccion y en la optimizacién de las existentes, por otro lado, me encuentro
realizando la automatizacion de el proceso de dosificacion de ingredientes para
el amasado en el sector de tapas de empanada a través de légica de relé (por
cuestiones internas de tiempo) y posteriormente programacion en PLC. Sin
embargo, se decide realizar un informe sobre la gestibn de mantenimiento ya
que la diferencia entre el éxito lo realiza la gestion, el sostén y el pilar del sector
dentro de la empresa se debe y se ve reflejado asi de acuerdo a la correcta
gestion y la importancia de la misma estableciendo una gran diferencia con los
demas sectores.

Las actividades propuestas fueron formuladas y aceptadas con éxito dentro de
la empresa, si bien se encuentra una resistencia al cambio se pudo realizar una
codificacion de equipos adecuada para el trabajo en campo, se logré dar formato
a un listado de equipos que ademas de ser solo una lista proporcione informacion
atil. El proceso de cambio es importante en la motivacion y desempefio de los
técnicos, fue considerado a la hora de realizar las propuestas y la transicion entre
los distintos planteos realizados.

Por otro lado, la Gestion de mantenimiento conduce a la actividad en equipo
entre las distintas areas de la empresa. El aprendizaje del analisis en conjunto,
la predisposicion, el proceso de realizacion de las actividades proporciona un
valor de crecimiento personal enriquecedor. A lo largo de la carrera se inculca el
trabajo en equipo y la importancia del “rol” del ingeniero en un equipo de trabajo,
pues en las actividades desarrolladas estas habilidades son plenamente
necesarias para el éxito.

El manejo del personal es la mayor experiencia concebida en este tiempo de
desarrollo profesional. En el area se encuentran colaborando 12 técnicos de
mantenimiento, 3 por cada sector (6), 2 técnicos en refrigeracion y 4 técnicos
centrales. En el rol de gestion de mantenimiento no solo es necesario entender
el funcionamiento de un equipo, tener criticidad o capacidad de andlisis, sino
también, ser capaz de coordinar las actividades con los colaboradores del sector,
distribuir las tareas de forma apropiada, conocer las caracteristicas, aptitudes,
habilidades y demas cuestiones del técnico que es necesario para la realizacion
de la tarea o la sectorizacion del mismo. Ademas, es importante resaltar la
importancia de entender que el colaborador es una persona, un ser humano, que
tiene una vida dentro y fuera de la planta, una historia de vida, sentimientos y
emociones. Contar con una mano de obra de calidad es importante respecto a
estos temas para desarrollo profesional sabiendo apartar por asi decir el lado
emocional, sin embargo la gestion de personas debe ser una habilidad blanda
adquirida y comprendida como tal, un proceso emocional y profesional, donde
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se debe buscar un balance en busqueda del mayor beneficio para el colaborador
como para la empresa.

Sobre la gestidn de personas es importante comprender la motivacion laboral, la
evaluacion de desempefio (para realizar indicadores por ejemplo), el perfil del
puesto de trabajo y el disefio del puesto de trabajo. Como mencione
anteriormente contar con mano de obra de calidad es indispensable para los
resultados empresariales.

Para terminar cabe destacar que los distintos temas aprendidos a lo largo de la
carrera son de alguna forma u otra comprendidos en las actividades a realizar,
se puede trasladar la teoria a la practica por mas abismal que sea la diferencia.
Quiero destacar la importancia de la formacion en ingenieria y la necesidad de
ingenieros dentro de la industria y del mercado laboral en si.
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Anexos
Anexo 1 A
Diagrama de flujo de Fideos:

https://drive.google.com/file/d/13rMeAvqigzp4DFzZK1 -
C8cQ3Ic7yLXi/lview?usp=sharing

Anexo 1B
Diagrama de flujo de Pastas Rellenas https://drive.google.com/file/d/1u8-
9pECbW5Yn43R6XIuBAeGFEnyiDKcKa/view?usp=sharing

Anexo 1C

Diagrama de flujo de Noquis
https://drive.google.com/file/d/1Lgu6gpl gM96 EdXtXHpBwUDgef5llct/view?us
p=sharing

Anexo 1D

Diagrama de flujo de Tapas y Pascualinas

https://drive.google.com/file/d/19TILUbINRgNoKgP -
eY I18ewvu6cDbll/view?usp=sharing

Anexo 2

PASTAS

Cuatro quesos

Ravioles

Espinaca y Carne



https://drive.google.com/file/d/13rMeAvgiqzp4DFzZK1_-C8cQ3lc7yLXi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13rMeAvgiqzp4DFzZK1_-C8cQ3lc7yLXi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1u8-9pECbW5Yn43R6XIuBAeGFnyiDKcKq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1u8-9pECbW5Yn43R6XIuBAeGFnyiDKcKq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Lgu6gp1_qM96_EdXtXHpBwUDgef5llct/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Lgu6gp1_qM96_EdXtXHpBwUDgef5llct/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19TlLUbINRqNoKgP_-eY_l8ewvu6cDbIl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19TlLUbINRqNoKgP_-eY_l8ewvu6cDbIl/view?usp=sharing
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Ricota

Espinaca y Pollo

Espinaca y Ricota

Espinaca, Ricota y
Queso
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Espinaca y Carne

Espinacay Pollo

Sorrentinos Muzzarella y Jamon

Cappellettis Carne y Jamén
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Copetin (24u)

Pastelitos (24u)

Pascualina Criolla (2u)
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Anexo 3
Parte de Mantenimiento
Numero:
Fecha: 16/122022

Nro Imt: OTMANT - 65
Maguina Amasadora 1 Fecha Inlclal 16122002
Rutine D Amasador t Fecha Final 160122022
Rawsin 02 3as paltis Horémetro O 00

Tipe Prevenino

Justificacién Técnica Justificacion Econémica
Datwio a la ferza reakzada por al torgue dol eye an ol amasado, lns Producio do mayor cabdad. ovtar hemgo de pomda, sagundad &
paistas s van afectadas a doblarse o desprendarsa con lo niRgndad dal equipo y o opemno

| Tarea Pieza Descripcién |
Verficacon dang Venhcar apuste e ks paletas. Y que S8 ancuenien an su tolalidad

| Funcién Persona Hs  HsB0  Hs100 Hs Adic, ]
Otras Facunda Prex oo aoe 000 0o
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Parte de Mantenimiento I

Fecha: 18/122022
Nro Int: PARMAN - 45

Maquina Amasadora 1 Fecha Inlclal 16122002
Rutina Dvaria Amasadom t Fecha Final 1611272022
Horémetre 10 00
Tipo Prevenino
Justificacion Técnica Justificacion Econémica
I Tarea Ploza Descripcién I

Verficacon dana Venhicar apuste oo ks paletas. Y que S8 ancuenien an su tolalidad
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