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RESUMEN

La finalidad que persigue el presente trabajo de tesis es favorecer el crecimiento de la edicién
de material académico por parte de los docentes universitarios. El objetivo se llevaré a cabo a partir
de un tipo de gestidon de disefio que plantea un modelo innovador al utilizar el recurso de las tecno-
logias digitales para motorizarlo, obteniendo como resultado una aplicacion digital que posibilita
editar, a cualquier docente, de manera inclusiva. Para realizarlo se plantea un camino metodologi-

co basado en el design thinking (pensamiento de disefio) a través de sus etapas de trabajo:

» EMPATIA: realizando una investigacién que permiti6 conocer la problematica de la edicién
general, universitaria y el contexto en el que esta inmersa, a través de bibliografia, encuestasy
entrevistas con diferentes referentes del mercado editorial universitario.

» DEFINICION: analizando y consolidando el tipo de informacion recogida que permiti6 visua-
lizar el problema real, que en este caso se expresa claramente en el objetivo citado: favorecer el
crecimiento de la edicién de material académico por parte de los docentes universitarios.

» IDEACION: se tomo el problema y se llev al campo del pensamiento divergente que permi-
ti6 encontrar la idea del desarrollo de una aplicacion digital que haga més simple el acceso a la
edicion por parte de docentes universitarios.

» PROTOTIPADO: se desarroll6 la idea a través de un user flow que muestra rapidamente el fun-

cionamiento de la aplicacién digital.

Con las cuatro etapas se buscé comprender y aplicar la gestion de disefio a un modelo que se
nutre de los recursos tecnolégicos y los vuelca en una aplicacién digital que resulta innovadora,

inclusiva y accesible.

Problema

inicial DEFINICION IDEACION PROTOTIPADO | oSty

@

Problema
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ABSTRACT

The purpose of this thesis work is to promote the growth of the edition of academic material
by university teachers. The objective will be carried out from a type of design management that
proposes an innovative model by using the resource of digital technologies to motorize it, obtai-
ning as a result a digital application that allows any teacher to edit in an inclusive way. To do this,

a methodological path based on design thinking is proposed through its work stages:

»EMPATHY: carrying out an investigation that allowed us to know the problems of the general,
university edition and the context in which it is immersed, through bibliography, surveys and
interviews with different referents of the university publishing market.

»DEFINITION: analyzing and consolidating the type of information collected that allowed us to
visualize the real problem, which in this case is clearly expressed in the aforementioned objective:
to promote the growth of the publication of academic material by university teachers.
»IDEATION: the problem was taken up and taken to the field of divergent thinking, which made
it possible to find the idea of developing a digital application that makes it easier for university
teachers to access publishing.

»PROTOTYPING: the idea was developed through a user flow that quickly shows how the digital

application works.

The four stages sought to understand and apply design management to a model that draws
on technological resources and turns them into a digital application that is innovative, inclusive

and accessible.

Problem
initial DEFINITION IDEATION PROTOTYPED Conclution
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® Introduccion

El mundo editorial, y en especial el universitario, presenta una necesidad implicita relacio-
nada al mejoramiento del acceso a la edicién por parte de los docentes. En este sentido, la lectura
digital, dentro del campo académico, es un recurso excepcional para las editoriales universitarias
porque pueden disponer de stocks permanentes de libros, valor muy diferencial con respecto a
los libros impresos. El libro digital es reproducible en forma indefinida, logrando tener benefi-
cios superiores al tradicionalmente editado en soporte en papel. En este escenario surge un actor
que tiene un papel relevante en el mundo de las ediciones universitarias dado por los “consejos
editoriales” de cada institucién, que son los encargados de asegurar que las producciones resul-
tantes sean de alta calidad y contenido, lamentablemente, en muchos casos no existen porque la
universidad no puede solventarlo o, en otros, no tienen cercania con los docentes.

A suvez, pensando en el dia a dia de los docentes universitarios, observamos que su trabajo
esta centralizado en investigar, analizar, evaluar y desarrollar contenido académico que usual-
mente queda relegado a apuntes privados que no pueden salir de la catedra. Al observar, enton-
ces, por un lado los nuevos recursos tecnoldgicos que tenemos a disposicién, por otro el rol que
ocupan las universidades en la formacidén profesional y, por ltimo, el papel protagénico que
tienen los docentes, gracias a los conocimientos que brindan, tanto en forma oral como escrita, se
visualiza un camino hacia un objetivo que tendra como propésito integrar todos estos elementos,
aspectos y protagonistas para potenciar la accesibilidad de la generacidon de contenido académico
por parte de los docentes. Para ello, se plantea trabajar en un recorrido metodolégico definido
por el design thinking (Serrano Ortega y Blazquez Ceballos, 2016), donde las etapas de empatia,
definicién, ideacidény prototipado se pondran de manifiesto a lo largo del desarrollo para obtener
una aplicacidn digital, que permita el crecimiento de la ediciéon por parte de los docentes univer-
sitarios, dandoles facil acceso e inclusion a todos.

Este camino comenzara con la etapa de “empatia” que permitira comprender como es la
cultura digital, el libro digital, como funcionan las editoriales tanto tradicionales (en papel) como
las mixtas (en papel y digital) o digitales, como se trabaja en una editorial universitaria, qué re-
laciones hay hacia arriba, es decir con las redes universitarias y los consejos que regulan a las
mismas, y para abajo con los autores y lectores. También se veran estudios de casos aplicados a
editoriales universitarias y el estado en el que se encuentra la edicién de libros, principalmente en
la Republica Argentina.

Hasta aqui tendremos una mirada divergente, pensando la metodologia del design thinking,
donde buscaremos sumar la mayor cantidad de informacién posible para luego llegar a un esta-
dio convergente, filtrando, analizando, decidiendo la solucién (del problema), y a una propuesta
gracias a las etapas de “definicion e ideacion”, resultando en el desarrollo de una aplicacion que
integre y dé una respuesta concreta a la necesidad inicial. Con el camino avanzado se pasa a la
etapa de “prototipado” donde se presenta la aplicacién de la propuesta innovadora, que permite
dinamizar la edicién universitaria para todos en la Argentina.

Dentro de este marco surge la pregunta: {quién podria gerenciar esta aplicacion digital? Ba-
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sicamente podria surgir desde el Ministerio de Educacién o del mismo CIN (Consejo Interuni-
versitario Nacional), a fin de generar un convenio marco, de relacionamiento, entre REUN (Red
de Editoriales Universitarias Nacionales) y REUP (Red de Editoriales de Universidad Privadas),
que son hoy en dia las redes, que logran estimular la edicién universitaria en la Argentina, como

mencionan de Sagastizabal y Costa (2016):

"El uso vy valor de las redes es de
suma importancia a la hora de
generar un espacio de pertenencia,
ser un ambito de jerarquizacion y
profesionalizacion de la actividad
editorial’,

Y, una vez construido el marco institucional, la aplicacién podria brindar la utilidad de edi-
tar un libro digital de manera online, que tenga todos los pasos protocolares que se exigen para
la edicion de cualquier libro de excelencia y que, llegado el caso, de querer imprimirlo, se pueda
recurrir a las editoriales universitarias adonde pertenece el docente o, en su defecto, a las que
estén en condiciones y por proximidad.

En resumen, se pueden distinguir, entonces, por un lado la necesidad del espectro docente
de editar en el ambito universitario, por otro la divergencia de estructuras e idiosincrasias acadé-
micas, producto de contar con universidades privadas y pablicas, en cada caso con o sin consejos
editoriales, dependientes de diferentes redes y consejos rectores, y por Gltimo, la oportunidad de
acceso a la creacién de contenido académico que brinda el libro digital. Es a partir de aqui que,
sobre los tres ejes mencionados (necesidad, divergencia y oportunidad), se optara por la oportu-
nidad, pensando en una propuesta superadora desde la innovacioén y la inclusion, que cubra la

necesidad y pueda ser una herramienta al alcance de todos.

INTRODUCCION
AL PROBLEMA

De la necesidad a la solucion

Una hipdtesis de la investigacion
Existe un espacio vacio en lo que refiere a contener y estimular a una vasta cantidad de

docentes universitarios que guardan el deseo de poder generar material bibliografico propio. Do-
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centes que dia a dia desarrollan ingentes cantidades de textos pero no pueden darle el valor de
libro. Bajo este escenario, la Argentina cuenta con dos redes de editoriales universitarias que son
el paraguas institucional para infinidad de editoriales de diferentes centros de estudio, que cada
vez mas se estan familiarizando con el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC's), aplicadas especificamente al mundo web y al libro digital. Al sumar todos los actores y
recursos mencionados se plantea una hipétesis de solucidn a partir del desarrollo de un proyecto
que estimule la produccién académica conectandose con el entorno digital, pero antes sera nece-
sario indagar acerca de sus particularidades.

La problematica de la lectura y del tipo de lectores que existen en la actualidad, en referencia
al acceso y al conocimiento universitario, es necesario repensar el acceso a la edicion de conte-
nido académico. Esta investigacién se propuso comparar y comprender el rol del libro digital, el
funcionamiento de las editoriales universitarias, el manejo de las redes que las nuclean y la inte-
gracion de todos los actores en un proyecto en comun.

Ademas, se analiz6 la injerencia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC’s), para luego ver la factibilidad de aplicarlas a un modelo de disefio e innovacién que le dé
acceso a la produccién académica a todos aquellos docentes universitarios que tengan interés por

desarrollar bibliografia propia.

Problema

Dada la importancia que tienen las publicaciones académicas, contrarrestadas con el poco
o lo complicado que resulta el acceso de los docentes universitarios para editarlas, se presenta
un escenario complejo definido por el siguiente problema: /o dificultosa que es la accesibilidad a la

edicién de textos académicos.

Objetivos que se buscan obtener
en la investigacion

Objetivo general
Establecer un nuevo modelo de gestion especifico de disefio e innovacidn, que facilite la

edicion online de libros digitales, para todos los docentes universitarios.

Objetivos especificos

 Comprender el impacto del libro digital.

¢ Identificar la situacion del libro universitario en papel y digital.

o Incorporar a través de la gestion de disefio un modelo innovador para el formato de ediciones
universitarias.

o Integrar los recursos de infraestructura editorial, de las redes universitarias y las universidades
en general, tanto privadas como publicas, para difundir la escritura académica de los docentes.

o Aprovechar el recurso tecnoldgico para el crecimiento del conocimiento académico.
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Metodologia

Como se expresé anteriormente, la metodologia se basa en el pensamiento proyectual que
plantea Tim Brown a través de IDEO (consultora de disefio y estrategias de la innovacion situada
en Estados Unidos: https://www.ideo.com), definida como Design Thinking (Brown, 2009). La
misma tiene como objetivo lograr obtener una respuesta innovadora a una necesidad real. Para
ello se definiran etapas de desarrollo, como se aplica en Design Thinking, que estaran presentes

en los diferentes capitulos. Las mismas se describen a continuacién:

EMPATIA:

Los capitulos uno y dos refieren a diversos aspectos que delinean la cultura digital, el libro tanto
en papel como digital y el modo de trabajo de la editorial. Todo ello se trabaja en funcién a bi-
bliografia y entrevistas que se enmarcan dentro de lo que Tim Brown define como EMPATIA. La

intencidn es configurar un escenario de entendimiento del problema a resolver.

DEFINICION E IDEACION:
A partir de aqui se plantea en el capitulo 3 el estado de situacidn del libro y editoriales universi-
tarias, gracias a la recopilacion de bibliografia necesaria y el desarrollo de encuestas y entrevistas

que permitieron comprender el problema y su posible resolucién.

PROTOTIPADO:

Hasta aqui se elabor un proceso de recopilacidn, analisis y evaluacion. A partir del capitulo 4, se
plantea una etapa propositiva, de desarrollo de disefio donde se llevan a cabo las ideas a través
de un esquema que permite visualizar como sera la aplicacidn digital y los diferentes caminos que

tendra.

De esta manera, la metodologia se completa aplicando la gestiéon de disefio en el desarrollo

de una aplicacion digital que resultara innovadora e inclusiva.
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CAPITULO

LALECTURA
DIGITAL



La primer etapa del Design Thinking refiere a la "empatia”’, y esta, a su vez, tratara de co-
nocer, a través del presente capitulo como se estructura el nuevo concepto y acto de lectura
digital dentro de la cultura digital, el ciberespacio y los diferentes soportes que permiten visibi-
lizarlo. Se intentara entender el mundo digital de los libros y como ha cambiado la manera de

leer, un camino que tiene un comienzo pero no un final.

El mundo editorial ante los
nuevos formatos de digitales

El libro digital como experiencia

Al analizar el libro digital, como un nuevo tipo de forma de leer, es indispensable compren-
der el rol que tienen cada una de las variables intervinientes en el acto (ergonomia, usabilidad,
formato y género), y también cémo se ha insertado tan rapidamente en la sociedad. Son aspectos
que determinan la génesis del libro digital y la relacion entre el libro y el lector. Cordén Garcia
reflexiona al respecto: “Dentro de la experiencia de la lectura digital se puede observar la gran
flexibilidad que brindan los dispositivos por la cualidad de tener la posibilidad de almacenar im-
portantes volumenes de informacion, que por otro lado podria alterar la relacion del lector con
el texto, afectando potencialmente la relacién que el lector experimenta con el contenido de un
libro” (Corddn Garcia, 2016); en este caso, el autor hace una definicién muy importante porque
menciona la interaccién entre lector y texto, una variable que hasta hace unos afios no se tenia en
cuenta a la hora de editar, ya no basta con escribir y lanzarse al mercado sino, ademas, se debe en-
tender como el producto editado se relacionara con el lector y viceversa. Por otro lado, la posibili-
dad de mayor volumen de almacenamiento que brinda el medio digital no asegura mayor calidad,
dado que se podria incurrir en una falta de personalizacion de las obras literarias a granel, siendo
uno de los grandes paradigmas que estan trabajando las empresas que invierten en este mercado.
En el caso de los ambitos académicos, esta nueva experiencia de lectura se potencia y atomiza, en
los Gltimos afios, la evolucidn de la lectura digital en las universidades ha crecido de manera verti-
ginosa, producto de la empatia que han tenido las nuevas generaciones con la tecnologia, la mejor
accesibilidad a contenidos (stock permanente) y menores costos de adquisicién que tienen los
libros digitales. Todos estos son factores suficientemente importantes como para vislumbrar una
necesidad de creacion de contenido académico que pueda surgir desde el interior de las univer-
sidades a través de los docentes. Un dato no menor, en este sentido, que ayuda al crecimiento de
la lectura digital, tiene que ver con el costo de adquisicion de material bibliografico. Actualmente
existe una diferencia considerable entre el valor de un libro impreso y uno digital, siendo un pun-
to sensible para el mundo de los estudiantes. Dentro de las observaciones que se han realizado
para esta investigacion, viajando e indagando en forma personal en otros paises como Espaiia,
Francia, Reino Unido, Suiza, Italia, Austria y Alemania se observé que, teniendo en cuenta que
son paises desarrollados, es mas que habitual la compra de libros digitales, hecho que en nuestro

pais difiere sustancialmente, producto de vivir en constantes estados de crisis economicas que
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hacen que exista un alto grado de pirateria dentro del circuito editorial.

Otra caracteristica que influye en el crecimiento de las producciones editoriales en formato
digital esta ligada a la conexién que las actuales generaciones tienen con los soportes electro-
nicos, ya que experimentan una sensibilidad natural que no sélo influye en la lectura sino en
coémo socializan el acto dentro de su circulo de pertenencia. Los nuevos tiempos encierran, den-
tro de sus practicas sociales, una cosmologia diferente alrededor del libro, es el crecimiento de
la tendencia a compartir. Al respecto, se mencionan tres conceptos que expone Roberto Igarza,
reflexionando acerca de tres aspectos que hacen al concepto de lectura y que se articulan como un
solo conjunto: “La lectura en comunicacion, la lectura comunicada, la lectura social” Esta triada,
que manifiesta un tipo de lectura, es “propia de aquellos que sincronicamente, casi simultanea-
mente a la lectura, pretenden estar en comunicacién con otros lectores, incluso con el autor”.
Es decir, actualmente el lector no ejerce un acto individual sino, por el contrario, en el primer
concepto “lectura en comunicacién” el autor plantea la lectura expresada tal cual (denotada),
en el segundo “lectura comunicada”, en la necesidad de compartirla con otro, y por tltimo, en el
concepto de “lectura social”, habla de la busqueda de respuesta del otro y la generacion de feed-
back con otros que se quieran sumar. El acto se comparte socialmente a través de la influencia de

internet y el campo digital en su conjunto con las redes sociales como actores indispensables. El

- S
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Multitasking, extraido de una nota de Maria Victoria Sanchez Nadal para el
diario LA NACION, 20 de noviembre de 2020. https://www.lanacion.com.ar/
tecnologia
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lector por si mismo siempre ha buscado comunicarse, de una manera u otra, y en los tiempos que
corren es atravesado constantemente por la socializacidn digital, es intervenido y estimulado por
las nuevas mediatizaciones. En este sentido, surge una nueva variable que transforma el acto de
leer y es influenciada sobre este nuevo tipo de lectura socializada, que tiene que ver con el manejo

de las herramientas tecnoldgicas, como dice José Antonio Cordén Garcia:

‘La mediacion tecnologica introduce
un elemento nuevo en el proceso
lector, vinculado con la apropilacion
del dispositivo y con la ejecucion del
contenido. No basta con saber leer,
SINO que es preciso controlar donde
se lee y, sobre todo, como se lee”.

Las lecturas, asociadas al mercado de consumo y relacionadas con el concepto de movilidad,
son lecturas cada vez mas socializadas o expuestas al debate. En este ambito, que tiene que ver
con la cultura de lo dindmico, lo liquido, la experiencia del usuario depende del contexto en el que
esté inmerso, el dispositivo (ergonomia), tipo de interface (usabilidad) y contenido (lineamiento
de formato y género). Se visualiza un nivel de compromiso muy diferente en el acto de leer con
respecto al que se tenia hasta hace solo unos pocos afios atras, el lector de hoy debe controlar
el espacio que lo rodea, mientras lee debe poder hacer otras cosas, signo que influye en la des-
concentracién y en la idea de multitasking que no solo diversifica el acto de lectura, sino que lo
transforma en algo mas complejo, en un acto compartido, por ejemplo: mientras se lee el libro,
se ve por debajo una barra de control de paginas, se esconde el libro para chequear un email, se
recibe un Whatsapp en el mévil, etc. El acto se transforma y pasa a formar parte de otros actos.
Ello ha transformado incluso el tipo de narrativa, ya que es mucho mas complejo escribir con es-
tas particularidades y por ello el lector debe ser motivado de otra manera, o por lo menos distinta
a la que estabamos acostumbrados, dado que la posibilidad de desatencidn por hacer otras cosas
al mismo tiempo incide en el entendimiento de lo que se lee.

En los tiempos que corren, un nuevo espectro cognitivo se abre frente a la relacion entre
lector y soporte de lectura. Las nuevas tecnologias han cambiado el modo de ver, de percibiry de
aprender. Ello se ve reflejado no solo en el acto, sino en los tiempos del mismo. Cada vez se hace
mas complejo lograr que un lector permanezca un buen lapso de tiempo leyendo una pieza lite-
raria, relacionado con, de manera fundamental, la intervencion que las nuevas tecnologias han
generado sobre las personas, experiencia que se puede visualizar rapidamente con el solo hecho
de navegar a través de un sitio web, donde el usuario necesita moverse, clickear, hipervincularse,
y por sobre todo, “controlar su tiempo”, casi al punto de percibirlo como “material”, como algo
que pudiera tocar, sentir. El mundo digital ha comenzado a ser intervenido por la tecnologia y sus
recursos. Ha afectado en la manera de comunicar, todo es dinamico, la tipografia se visualiza en

distintos tamafios, en algunos casos nos muestra accion, y en otros caos visual. O si nos alejamos
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del mundo digital y analizamos cualquier pieza de comunicacion en la historia, en este caso se
podria analizar el afiche publicitario, observando un cambio de mirada entre el disefio actual con

respecto a lo que antes se percibia:

[
WAKER =

MEMBERSHIP 15 431! CALL 212-260-2400

AFICHES de izquierda a derecha: Real Automovil - Club de Catalufia Copa
Tibidabo, 1914 / Joost Schmidt, disefio de afiche para la bauhaus, 1923 /
Afiche disefiado por Paula Scher para “The Public Theater”, 1995

Es claro apreciar entre los tres afiches como la temporalidad influy6 en la mirada, si bien los
dos primeros tienen una tendencia, el Gltimo afiche de Paula Scher genera un cambio disruptivo
que estd en armonia con el cambio tecnolégico que se comenzaba a percibir a mediados de la dé-
cada delos 90’.

Por esta razon, la tecnologia profundizé el cambio de mirada a través de internety las posi-
bilidades que ese espacio genera en el usuario, sumado al protagonismo que tiene en la sociedad,
dando como resultado la poca permanencia o concentracidn en la interpretacion de textos, que
no solo es aplicable a una narracién digital, como vimos, sino por el contrario afecta a todos los
actos de lectura. La tecnologia ha ocasionado que ese estado de inquietud visualizado en una pan-
talla comience a traspolarse a otros espacios; en este sentido, la lectura ha sido uno de los campos
mas afectados. Es interesante comprender como el mundo editorial se ha visto afectado por el
mundo digital. Con sus aciertos y sus defectos, ha calado hondo en la nueva forma de percibir y
aprender. Sera necesario comprender primero cuales son las caracteristicas y los aspectos princi-

pales que componen todo el ecosistema digital relacionado al mundo editorial.

= Pensando en el Ciberespacio

Hasta hace unas décadas la posibilidad de traspasar el espacio fisico en la narrativa se atri-
buia solamente a la ciencia ficcién. Hoy se plantea un escenario totalmente diferente en este sen-
tido, gracias al andamiaje de base que tiene la “hipermedia”, es decir, de las interfaces interconec-

tadas en un tiempo y un espacio. Va mas alla de una idea de simulacién virtual del mundo debido
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a que impone en el “pensar actual” distintas formas de “percibir”. Y a su vez, influye en la terri-
torialidad que, a través del ciberespacio, pierde limites fisicos (Doreen Massey, 2004,). Un error
habitual es confundir internet con el ciberespacio, el primero es solo una parte del segundo: in-
ternet “no es un universo en si mismo, como a veces sugieren las interpretaciones futuristas, sino
una coleccion de espejos de la realidad” (Trejo, 2001). Es, en todo caso, uno de los componentes
principales, en dimensiones y contenidos, del ciberespacio. (Regil Vargas, 2014). La importancia
del ciberespacio en el mundo ha sido tal que se han disefado atlas especificos para poder visuali-
zar sus complejas formas y actores. El Atlas del Ciberespacio” (Dodge & Kitchin, 2001) recopila
un mapeo que documenta su infraestructura, trafico de servicios de mercado, gestién de recursos
digitales y, principalmente, entender el nuevo universo. De acuerdo a estimaciones actuales, exis-
ten casi tres millones de cibernautas, que realizan las siguientes acciones por minuto: escriben
mas de cien mil mensajes en redes sociales como Twitter, publican cerca de treinta mil nuevos
articulos en blogs, envian més de doscientos millones de correos electronicos, hacen alrededor
de dos millones de consultas en Google, suben a la red mas de seis mil fotografias a Instagram y

Flickr y, desarrollan cuarenta y ocho horas de video en YouTube (Regil Vargas, 2014).

CIBERNAUTA

Google 2 millones consultas

@ YouTube 48 hs de video
t? 100.000 mensajes
(@) Instagram + 6.000 fotografias
flickr + 6.000 fotografias

blogs 30.000 articulos

por minuto

e-mails 200 millones

Esquema de un cibernauta: El Atlas del Ciberespacio (Dodge & Kitchin, 2001)

Estos valores describen como se dimensiona a cada momento la cultura digital. La termino-
logia “Ciberespacio” se comenzd a escuchar en la década de 1940, descripta por primera vez por
Norbert Wiener que, haciendo una mirada hacia el presente, se advierte el cambio de percepcion/
accidn que se le ha ido confiriendo, dado que en esa época se aplicaba a la ingenieria y las matema-
ticas. Este espacio virtual es totamente intangible, esta compuesto por bits y no por 4tomos (Ne-
groponte, 1995), sin embargo, su presencia en la sociedad actual tiene consecuencias claramente
tangibles. Lo cierto es que desde que el mundo comprende el sentido y existencia del ciberespacio,
se puede interpretar la importancia que esta teniendo su influencia en la sociedad actual desde
multiples aspectos: sociales, culturales, econémicos, y hasta bélicos, este Gltimo aspecto se puede
visualizar a través del protagonismo o por lo menos el nivel de importancia que esta teniendo el

ciberespacio sobre la difusion de los hechos en tiempos casi instantaneos. Hoy sabemos déonde y
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como hay una guerra, un atentado o golpe militar. Delimita una nueva forma de espacio/tiempo,
un nuevo ecosistema, recodificando de esta manera lo que percibiamos. Otro ejemplo, sumado
a lo anterior, acerca de su relevancia, hasta no hace muchos ahos existia una apropiacion por la
materialidad de un cassette, disco, o cd referido a una banda o grupo musical o cantante deter-
minado, se ejercia una alienacion, primero artistica, manifestada por el fanatismo y luego sobre
el objeto que es asociado a esa banda musical o cantante, por la posibilidad de coleccionarlo y
tenerlo como un tesoro que, en muchos casos, generaba un valor emocional inconmensurable. A
partir de la virtualizacion de la musica en espacios digitales dentro del ciberespacio, se ha modi-
ficado esta sensacion de coleccidn del objeto con la generacién de un nuevo orden y reducéndolo
a un nombre con una extensién “.mp3”. Este ejemplo se aplica a una infinidad de otros objetos
que se vieron alterados por el nuevo universo construido. En el caso de los libros se ha corrido
con la misma suerte que la misica. Al ser, en muchos casos, piezas de colecciéon por parte de los
lectores y al reducir su aspecto de corporeo a un simple archivo “.mobi” (solo Amazon), “.pdf” o

“.epub” entre otros.

La cultura digital

Basada en la tecnologia de la digitalizacién, donde el concepto de territorialidad toma otro
sentido, la cibercultura interviene sobre la reconfiguracion de las formas con que representa el mun-
do y altera las formas de pensar, de relacionarse y de construir sociedades. Con esto se modifica,
también, la posicién del usuario, debido a que al formar parte del sistema, participa no solo como un
observador pasivo. El usuario pasa a ser sujeto y objeto al mismo tiempo, participa y es parte.

Para Pierre Levy (2007) la cibercultura es el conjunto de representaciones, valores, cono-
cimientos, creencias, costumbres, habitos, maneras de hacer, maneras de ser en el ciberespacio.
La misma se retroalimenta constantemente gracias al uso de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicaciéon (TIC s), con un horizonte que atin no podemos distinguir, producto de lo
reciente que es para la sociedad, y del potencial que ain no se ha manifestado del todo. En este
sentido, hay que comprender que la cibercultura esta intimamente relacionada al ciberespacio, te-
niendo tan solo muy pocas décadas con relacién a la historia del mundo. La cibercultura atraviesa
todos los campos del conocimiento y la cultura, no distingue castas sino unidades digitales. Esta
constituida por algoritmos que pueden ser alterados de acuerdo a las intenciones que se tengan
o a la funcionalidad que se pretenda dar. Lo complejo en estos tiempos no radica en la cultura
digital en si misma, sino en como los que no son nativos digitales, pertenecientes a generaciones
pasadas, pero totalmente activos, comprenden y aprenden acerca de ella. Cuanto mas longevos
son los cibernautas actuales, mas dificil resulta entender la nueva cultura, es normal que muchos
de ellos se vayan quedando en el camino. En este aspecto el disefio UX o disefio de experiencia
de usuario esta jugando un papel preponderante en este cambio, o por lo menos en la forma de
integrar estas generaciones tan distintas con la cultura digital, producto del trabajo de compren-

der al usuario y trabajar para que todos tengan herramientas intuitivas y agiles al efecto de poder
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adaptarse a esta nueva mirada. El HCD (Human Center Design) Disefio Centrado en el Usuario
es el tren que se esta construyendo para conectar la cultura tradicional a la cultura digital, donde
tiene como objetivo sumar la mayor cantidad de pasajeros, ello se ve reflejado en situaciones que
antes parecian imposibles pero hoy comienzan a funcionar de manera habitual. En este contexto,
podriamos mencionar situaciones como las de ingresar en el homebanking de un banco con un
disefio adaptado a cualquier generacién, con botones, hipervinculos y preguntas que ayudan a
que cualquier persona con una formacidn basica pueda navegar sus pantallas. El HCD trabaja
esencialmente en la arquitectura de la informacion y todas las situaciones posibles que se tienen
en un site. Se piensa no solo en qué clickear, sino también hasta en qué parte de la pantalla, don-

de se visualiza mejor.

= Las tecnologias digitales
COMO NUEVO Yecurso

Panel de metodologias agiles / UNSPLASH. Extraido de Crénica Global, de la
nota ;Qué son las metodologias agiles y cédmo mejoran la productividad? del
31 de mayo de 2019. https://cronicaglobal.elespanol.com/

Hablar de tecnologias digitales no es solo pensar en herramientas de uso, sino en un en-
tramado complejo de construcciones y representaciones que moldean el ciberespacio y la cultura
digital, de lo contrario solo pensariamos en recursos sin tener en cuenta su dimension social,
alcance y complejidad de sus caracteristicas. Si se plantea la hipotesis de que las grandes inno-
vaciones tecnoldgicas tienen estrecha relacion, y hasta casi natural, con las coyunturas sociales,
se puede notar que, si bien como base son técnicas debido al desarrollo digital, no hubieran evo-
lucionado sin un contexto social, econémico y politico. Digitalizar no solo se refiere a nuevos
actos del hombre referidos a producir, vender, consumir, comprar o distribuir. La digitalizacion,

¢

como sostiene Tapio Varis (2011), ha modificado “...1a forma en que ordenamos la informacién y
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la comunicacidén en nuestros cerebros; es decir, cambia nuestra forma de pensar™. Lo digital ha
afectado tanto a los procesos productivos, con determinados tipos de productos, interviniendo
en su dimensidn simbdlica, como en la producciéon de material académico y, por ende, el cambio
cognitivo que trajo aparejado. Lo digital se conoce popularmente como “Nuevas Tecnologias”,
“Tecnologias Digitales” o “TICs (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon)”, cualquiera de
las tres versiones es posible para enunciar el contexto digital en comunicacion. Las Tecnologias
Digitales se podrian definir como los recursos por los cuales se puede registrar, narrar, almace-
nar, memorizar, codificar, difundir contenidos de todo tipo de manera digital, logrado a través
de medios, canales o soportes de comunicacién y culturales. Todo ello se produce gracias a com-
plejos lenguajes de comunicacion audiovisual y multimedia mediante el tratamiento de textos,
imagenes y audios.

Estas nuevas tecnologias traen consigo nuevas formas de trabajo, que han surgido como una
consecuencia natural. Los nuevos procesos de trabajo contemplan nombres como Metodologias
Agiles, Design Thinking, Scamper, etc., nacidas justamente a partir del posicionamiento de lo
digital. Estos procesos intentan mejorar y ordenar no solo el trabajo que se haga en forma virtual,
sino c6mo relacionar a todos los actores que estan inmersos en un trabajo del mundo digital,

siempre pensando bajo la tutela del HCD.

El libro digital dentro del ciberespacio

Como venimos sosteniendo y proponiendo, los nuevos tiempos, totalmente inmersos en la
cultura digital, navegan dentro del contexto del ciberespacio, intervienen en el cotidiano de sus prac-
ticas sociales y, en especial, transforman la manera de leer y comprender un libro, como se menciond

anteriormente se comparte y expresa socialmente. Dice José Antonio Cordén Garcia (2018):

"La lectura se ha convertido en
soclal, como se puede percibir
contemplando el contingente de
tweets, post o publicaciones que
generan los clentos de hashtag
relacionados con libros y autores’.

Siendo, para los amantes del libro impreso, un cambio de paradigma por la disminucion del
entorno de criticos, medios, librerias o bibliotecas en relacion al crecimiento de lectores que hacen

comentarios, notas o debates en plataformas sociales, donde influencers se transforman en actores

1 Varis, Tapio. (2011). What is the role of research in media literacy? Entrevista. Gabinete de Comunicacion y Educacion,
Coleccion: "Entrevistas con Expertos’, Master Internacional de Comunicacion y Educacion. Barcelona: Universitat Autonoma de Barce-
lona. Publicada en Youtube, 21 de mayo 2011
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protagonistas de un micromarketing alrededor del libro, generando feeeback con miles de usuarios y
llegando hasta lugares impensados como también redituables. El concepto de lectura que se tenia en
el pasado deja de tener sentido hoy. Ya no solo se lee, sino también se interactta entre los lectores,
el escritor y diferentes circulos sociales (mayoritariamente digitales). El libro digital utiliza el cibe-
respacio como soporte y va modificando cada uno de los aspectos constitutivos de la cultura y, en
especial, en la cultura digital dentro del mundo de la relaciones y el conocimiento, su dimensién se
va ampliando, y deja de ser meramente un objeto de lectura a solas, para conferirle otros valores que
modifican el acto de leer, sumandole asi el acto de opinar, de socializar, de empatizar, de expresar,
etc.. Ellector/usuario cobra un protagonismo que en los inicios del desarrollo de la cultura digital era

impensado. Como dice Hutnik-Saferstein (2014):

"Los habitos de lectura son diferentes porgue se
han producido cambios sustanciales en nuestra
sociledad gue modifican nuestras costumbres

y nuestras habilidades cognitivas y perceptivas.
El propio uso de los textos tambien se altera,
transforma o complementa con otros nuevos'’.

En este sentido las trasnformaciones se aplican en nuevos tipos de narrativas, ya no se es-
cribe de manera lineal, por el contrario si piensa de manera transmedia (en maultiples plataformas
y soportees), es decir bajo el paraguas de las narrativas transmedia, como expresa José Corddn
Garcia®: “Una narrativa transmedia es un relato que se expande en muchos medios y plataformas
con la complicidad de sus fans”. Dentro de la experiencia de la lectura digital se observa una gran
flexibilidad que brindan los dispositivos por la cualidad de tener gran portabilidad de informa-
cidn, pero en muchos casos (y es uno de los grandes paradigmas que estan trabajando las em-
presas que invierten en este mercado) puede alterar la relacion del lector con el texto, afectando
potencialmente la manera en que el lector experimenta el contenido del mismo (Corddn Garcia,
2016). Existen dos tipos de lectores con respecto a los nuevos dispositivos y la nueva forma de
narrar, los “early adopters” y los “late adopters”. Los early adopters tienen un conocimiento na-
tural de saber como moverse dentro del entorno tecnolégico mientras que los segundos exigen
una usabilidad y una ergonomia mas préxima a sus habitos y competencias tradicionales, lo que
genera, en muchos casos, la frustracién al cambio y por consiguiente el abandono de la lectura.
La experiencia positiva es esencial para los late adopters a la hora de salir de su zona de conforrt,
para pasar a una etapa de desafios a alcanzar a través de la interpretacion, aprendizaje y utiliza-
cién de las TIC’s. Las caracteristicas de uso de estas nuevas tecnologias se pueden distinguir de

la siguiente manera:

2 Cordoén-Garcia, José Antonio. (2019)(Universidad de Salamanca). Lectoescritura digital. “La tendencia al uso de los
dispositivos digitales es exponencial y nuestro ecosistema es ya enteramente ajeno al entorno analogico”. Pags. 43-45. Ministerio de
educacion y formacion profesional. Espafia.
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I) El nuevo concepto de visualizar contenidos

A través de dos tipos de tecnologias como e-ink, que son formatos de visualizacién con la
emulacién mas parecida a una hoja impresa, y LCD o LED o Retina (entre otros), que se destaca
mas en el contenido multimedial.

El campo de la visualizacién de contenidos esta recién en proceso de crecimiento, debido
a que existen infinidad de patentes por salir para la mejora de la experiencia de uso. Por el mo-
mento, el mercado cuenta con un soporte que simula la intensidad visual de una tinta sobre un
papel a través de las tintas digitales o e-ink y, por otro lado, la posibilidad de soportes que tienen
una importante definicién visual en cuanto a calidad por cantidad de pixeles en pantallas de re-
tina, donde el alto grado de luz sigue siendo un factor negativo que incide en la lectura. La tinta
electronica y la carencia de retroiluminacién pueden ser particularmente “amigables” para los
inmigrantes, pero podria hipotetizarse que los nativos digitales tienen menos inconvenientes
en acceder a los libros en dispositivos con retroiluminacién (como por ejemplo las tablets). De
cualquier manera los dispositivos de acceso son notoriamente toscos y de lento mejoramiento en

relacion a los disefiados en otras areas, como la de los teléfonos moéviles, por ejemplo.

Soportes e-ink y pantalla retina

IT) (Cémo es el manejo de las tecnologias blandas?

Es la relacidn existente entre interface y el grado de usabilidad que se puede lograr para
hacer 4gil y dinamico un determinado contenido, por ejemplo, a la hora de hacer una bsqueda,
una seleccion, visualizar algan contenido, editar con diferentes recursos digitales y socializar co-
mentarios. Se basa en el nivel de eficacia que trae aparejado el acto de leer. Es uno de los aspectos
mas desarrollados actualmente, para favorecer que el acto de leer sea mas sencillo. Interviene en
coémo el usuario acepta o no el soporte a utilizar con respecto a su contenido. Esta relacionado al
concepto con el cual se trabaja en la creacion de nuevos servicios o productos, dado por ejemplo
gracias al desarrollo que se est4 perfeccionando en el concepto “Internet de las Cosas (Internet of

Things)” donde se proyectan constantemente acciones y procesos que hagan mas sencilla la rela-
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cién de un objeto con el contexto y el sujeto, dentro del mundo digital. Internet de las cosas (IoT)

se plantea bajo un aspecto esencial, dado por el “cambio”, como escribe Maciej Kranz (2017):

"Para la generacion [oT el cambio es el nuevo statu
quo. No nos da miedo ni nos resistimos a él; todo
lo contrario, lo recibimos con los brazos abiertos”.

Mientras la transformacién digital se acelera en la industria, y cala mas hondo en las empre-
sas, el IoT constituye un facilitador clave en las operaciones digitales. El IoT permite optimizar

tiempos, reducir costos, estimar metas reales o por lo menos mensurables.

IIT) La pantalla y su rol de importancia

Caracteristica que resulta indispensable tanto para de los expertos o usuarios nativos como
para los novatos. Los primeros utilizan pantallas de no gran tamafio y recurren a aumentarlo me-
diante la fuente tipografica, en la medida de sus necesidades. En cambio, los novatos perciben que
cuanto mas grande es el tamafio de la pantalla también lo sera la legibilidad, cuanto mas grande
mejor. El resultado se esta dando en pantallas de 7” relegando a las de 10” (Igarza, 2011). Es un
dato no menor a analizar, dado que es totalmente independiente la relacion del soporte con la
calidad de la pantalla, se puede tener una pantalla gigante con muy poca definicion y viceversa. Si
pensamos en productos como Apple, caracterizados por ser precursores en el desarrollo de sopor-
tes tecnologicos, se puede notar que uno de sus productos mas relevantes, como ha sido (y sigue
siéndolo) la Macbook, se comercializaba en tres formatos a comienzos de esta década, en 13,37,

15,4” y17”, y en la actualidad la presentacion se hace a través de las dimensiones de 13,3” y 15,4”.

IV) Lo portable también importa
Caracteristica diferencial a la hora de hacer la ex-
periencia de uso. Combina la demanda de energia por el
peso del dispositivo que facilite su transportacidn, con la
forma exterior del mismo. Cuanto més portatil y comple-
to serd mas elegido. Ello se ve en el crecimiento de las
notebooks por sobre las computadoras tradicionales con
su RIP (carcaza), pantalla y teclado, las netbooks sobre
las notebooks y las tabletas sobre las netbooks. Se va pro-
fundizando la performance de los equipos en cuanto a
capacidad y velocidad. Sin ir mas lejos, la gran capacidad

que cuentan hoy en dia los teléfonos moéviles hace que

se puedan comparar con una muy buena computadora,

Iphone 12 Pro 512 gb sin ir mas lejos Apple ha lanzado el Iphone 12 con 512
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gb de capacidad de almacenamiento, similar al que posee cualquier computadora de escritorio o
notebook. El nivel de recursos siempre incide en la calidad de la portabilidad. Es un valor diferen-
cial porque permite desde almacenar hasta trabajar o tener activas varias aplicaciones al mismo

tiempo.

V) El grado de performance como factor de calidad

La experiencia de uso, aspecto intangible, es el factor mas dificil de medir por parte del usua-
rio. Cualifica el volumen de cantidad de libros que puede almacenar en un dispositivo, cuanta
energia requiere para su uso, y muchos otros factores intervinientes. En materia de rendimiento
juegan un rol determinante las opiniones de los usuarios. En este Gltimo punto, es muy comtn
por estos dias el acceso a los foros para, entre otros temas, debatir y exponer acerca de la perfor-
mance de multiples soportes digitales. La performance es una caracteristica totalmente empirica
que expresa la relacidon entre el acto emocional de uso, de empatia con el soporte y la calidad real
del mismo, definida muchas veces a través del promedio de rendimiento de trabajo. A medida que
pasan los afios, y las tecnologias hacen mas poderosos los dispositivos, se ha logrado mejorar la
performance de manera significativa, porque no solo aumenté la calidad de uso sino también la
experiencia ha conectado de manera virtuosa al usuario con los soportes digitales. Cabe destacar
que, como en la portabilidad, el IoT también es un factor determinante. Las empresas que mas es-
tan creciendo son las que invierten y aportan con IoT a todos los nodos que forman parte de ella,
desde aplicarlo a un proceso productivo hasta proponerlo para su sistema de analisis de costos o

de stock de almacenamiento.

VI) Estar conectados parece natural pero no lo es

Las redes han ido ganando un espacio importante dentro de la experiencia de lectura des-
de el punto de vista estrictamente tecnoldgico. Si bien no existen hoy barreras interpuestas por
patentes exclusivas o por lo menos costos excesivos de la tecnologia, pero si se elevan barreras
que se presentan cada vez mas rigidas para proteger o ganar nuevos mercados. En este sentido,
se presentan serias dudas en cuanto a la eficiencia que pueden aportar a sus negocios, dado que
al estar en presencia de la construccién de un nuevo mundo (tecnolégico), resulta que muchas de
las estrategias utilizadas terminan inhibiendo el consumo de la conectividad, por malas decisio-
nes o simplemente falta de conocimiento. Como hecho nuevo involucra recorrer un aprendizaje,
donde estamos recién subiendo los primeros peldafios de una escalera, que atin no tiene techo.
Actualmente existe una brecha muy importante entre paises subdesarrollados y desarrollados
donde la conectividad es un valor diferencial cuando en realidad deberia ser un valor normal de
uso. (En qué incide una buena conectividad? Como base, para empezar a pensar en las virtudes,
permite navegar de manera agil, subir o bajar informacién, comunicarse de manera eficaz y hasta
reducir tiempos de permanencia frente a un ordenador por la rapidez de poder completar una

operacidén de manera veloz.

MODELO DE INNOVACION PARA LA GESTION DE UNA EDITORIAL MIXTA ENTRE UNIVERSIDADES INTEGRADAS

———mn D3




VII) Ademas de la performance, el almacenamiento

La capacidad tecnolégica no se mide en unidades de medida, peso o tamafio como en la
vida cotidiana del usuario. Las magnitudes se representan en unidades diferentes (exabytes, te-
rabytes...) para las que esta acostumbrada la sociedad. El costo de tipos, paquetes y versiones de
software y dispositivos es lo que visibiliza la diferencia que separa las capacidades entre unos y
otros. Tanto el precio de las tecnologias de almacenamiento va disminuyendo al mismo ritmo o
mas rapido cuanto lo hacen las tecnologias de procesamiento. Todos los dispositivos tecnoldgicos
de almacenamiento han ampliado sus capacidades, tanto las memorias de procesamiento como los
discos de almacenamiento. Es casi impensado comprender que las computadoras que permitieron
controlar el vuelo a la luna tenian capacidades similares a las de un teléfono celular. Todo se ampli-
fica al mismo tiempo, en la medida en que se mejoran o nacen nuevos software, de la misma ma-
nera obligan a sumar capacidad en los discos de almacenamiento. Los procesadores mas potentes

son necesarios e inevitables ante el crecimiento de software cada vez mas complejos y completos.

VIIT) Un referente de las tecnologias se aplica en la multimedia

Lo multimedial y todo su espectro es un recurso y un valor que va teniendo gran influencia.
Las capacidades, que ofrecen los dispositivos actuales, sumados a los recursos multimediales, que
se suman al valor que le asigna el usuario, producto de la buena performance de uso, han benefi-
ciado el posicionamiento de la multimedia.

El desarrollo de aplicaciones mas completas intervienen en los actos de los usuarios de ma-
nera habitual. Es muy comn comenzar a ver controles remoto que pueden ejecutar acciones
para diferentes aparatos a la vez, tener heladeras inteligentes, casas con tecnologia domotica,
etc. El usuario comienza a vivir en un mundo no solo digital sino multimedial. Es normal asistir
a salas de cine donde existe una pantalla simple, otra 3d, otra 4d, otra 360, etc. No basta con el
mundo digital, es importante ver como conectarse dentro, y para ello es esencial el crecimiento y
la conexi6n de los diferentes medios, de forma tal que se genera un espectro multimedial de gran

presencia en el normal desenvolvimiento del usuario.

IX) El valor de la energia

La visualizacién multimedial requiere no solo mayor capacidad en la memoria de trabajo,
los procesadores o el almacenamiento, sino también en la energia. Al tener mayor capacidad por
parte de la pantalla para reproducir el contenido se requiere, por ende, mas demanda de energia
0, en otros términos, mas limita la libertad del usuario. Por lo tanto, la energia es un valor a ana-
lizar a la hora de hacer una experiencia de uso con un libro digital. No es un dato menor, dado
que en muchos paises, yen la Argentina es muy signiﬁcativo, la energia comienza a preocupar en
funcién de los procesos de su generacidn. Los paises mas desarrollados, que cuentan con cantida-
des importantes de usinas nucleares para generacién de energia, comienzan a desmontarlas para

reemplazarlas por energias sustentables como la solar o la edlica.
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= La portabilidad bajo l1a mascara
de una importante diversidad
de dispositivos de lectura

Si se analiza el contexto de dispositivos de lectura,
se observan dos grandes grupos, por un lado los de “uso
general”, que son polifuncionales y ofrecen distintos ti-
o pos de recursos a la hora de leer contenidos digitales, y
bo los “especificos” a través de los e-readers, que surgieron
con el fin Gnico de leer ebooks. Existen otros tipos que
@ B son mas complejos y se denominan “appliances”, en este
caso se pueden citar los teléfonos Iphone de Apple o los
dispositivos de lectura Kindle de Amazon o Boris de EU-
DEBA (en homenaje a Boris Spivacow, ex gerente general
de EUDEBA en las décadas de los 50" y 60); en estos

casos estan abiertos a tener la posibilidad de servicios y

Lector Boris 611L (EUDEBA)

aplicaciones a su alrededor, pero a la vez tienen un control sobre las aplicaciones que se pueden
utilizar, imponiendo sus normas para poder hacer cualquier tipo de uso. En funcion de esta es-
tructura se han posicionado y crecido de manera vertiginosa en el mercado digital. Con su modelo
de negocios atraen a diferentes desarrolladores a trabajar bajo su supervision y logran servicios
amigables para los usuarios como resultado de tener un buen disefio UX, pese a que el desarrollo
de las funcionalidades de red tiene cada vez mayores complejidades. En el entramado estratégi-
co de las empresas, que desarrollan todo este tipo de dispositivos, se piensa principalmente en
los dispositivos “polifuncionales” mas que en los “dedicados o especificos”, puesto que pueden
quedar a medio camino de las necesidades actuales. Los reproductores de musica han sido un
ejemplo, ya que se abarataron y desaparecieron en la medida en que surgian otros que ofrecian
multiples funciones. La realidad es que en la actualidad consumir contenidos (de todo tipo) es
consumir trafico y es alli hacia donde se proyecta el cambio en el desarrollo de los nuevos dispo-
sitivos. Los que prevalecen son los que permiten descargar todo tipo de formatos desde cualquier
plataforma de distribucion y la utilizacién de una gama importante de redes (wifi+3g, usb, blue-
tooth, etc.).

Otro aspecto que influye en el crecimiento y desenvolvimiento de los dispositivos en el mer-
cado actual se visualiza en el rol determinante que tienen las nuevas formas de consumo cultural.
Cuanto mas se aproxime la oferta a esas nuevas formas de consumir contenidos, mas posibilidad
tendra el mercado de desarrollarse. El consumo de contenidos ya no depende de tiempos prolon-
gados o contextos predeterminados, el usuario consume todo el dia sin bandas horarias preesta-
blecidas, hoy en dia un periédico, una radio o una serie de television se consumen en cualquier
momento. Los dispositivos actuales van transformandose para dejar de ser un mero reproductor
de libros o musica para convertirse en un centro multimedial de ocio y entretenimiento, cuyas

disposiciones ergondmicas y capacidades tecnoldgicas permiten satisfacer la demanda de lectura
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digital de textos que originalmente han sido impresos. Se vive hiperconectado y se logra hacer
diferentes tareas a la vez, como consumo mercantil, cultural, productivo y comunicacidn interper-
sonal. También permiten trabajar con herramientas multiples para ser productivos individual o
colectivamente, dentroy fuera de las horas laborales. Hace un tiempo, escuchando una entrevista
que le hicieron a Mario Pergolini (locutor y conductor de fama nacional y especializado altima-
mente en las nuevas tecnologias de comunicacién, con la creacién de VORTERIX, entre otros
proyectos) comentaba que, en nuestros dias, las nuevas generaciones ven peliculas a través de
un celular, pero lo insélito es que lo hacen con la pantalla en forma vertical y sin Full Screen, de
forma tal de tener presente el tiempo de duracién y visualizar acciones que podrian pasar encima

y debajo del campo del film que estan viendo.

Un mundo de tablets para todo tipo de usos

Las tablets y los e-readers se parecen demasiado en su aspecto fisico. Pero es, basicamente,
en la virtualidad o conectividad donde se separan. Desde fines de la década de los 2000, cuando
las tablets y los e-readers comenzaron su crecimiento exponencial, surgieron infinidad de mar-
cas y clones. China ha sido el pais que mas ha desarrollado este cambio gracias a la creacion de
dispositivos similares al que cuentan las grandes marcas con caracteristicas muy cercanas a la
de su original, de forma tal que los clones dejen de serlo. El futuro del ebook depende mucho de
como seran los estandares comunes de uso, para que sea amigable y empatico, y no solo pensar en
dispositivos comunes. Publishers Lunch realizé un estudio de los perfiles etarios en los foros de
Amazon y descubrid que mas de la mitad de los usuarios de Kindle tenia 50 afios o mas del 70%
tenia mas de 40 afos (Igarza, 2011). Mientras los e-readers son preferidos por las personas de
mayor edad, mejor predispuestas a pagar por lo que consumen, las nuevas generaciones se sien-
ten mas a gusto con dispositivos que tengan multiplicidad de funciones, como los smartphones.
En otros términos, la relacion de los jovenes es cada vez més multimedial con una preferencia ma-
yor sobre dispositivos que les ofrezcan el beneficio de hacer varias acciones y que sean portables.
Actualmente el dispositivo de lectura mas vendido en el mundo es el iPad de Apple, que permite
una multiplicidad de recursos y aplicaciones de trabajo, en comparacion al libro de tinta electré-
nica (un dispositivo dedicado exclusivamente a la lectura digital). Este caracter multifuncional
de las tablets hace que la cuota de mercado del iPad sea del 409, le sigue Amazon Kindle con un
28%, y después el Nook de Barnes & Noble con un 6%, por Gltimo el Sony PRS con un 1% segin
los datos aportados por Changes Wave (Alonso-Arévalo, Cordén Garcia y Gémez-Diaz, 2012).

Cuando surgid el primer modelo de Kindle, en 2007, la estrategia de Amazon fue ir por todo,
posicionandose como lider al controlar tanto el mercado de dispositivos como el de contenidos
digitales y ofreciendo una gran diversidad de servicios alrededor del mundo de la lectura digital.
Jeff Bezos, el creador de Amazon, cuando present6 el Kindle Fire en un evento el 6 de setiembre
de 2012, dijo: “Nosotros deseamos hacer negocio cuando la gente usa nuestros dispositivos, no
cuando compra nuestros dispositivos” (Worstall, 2012). Ademas, ha ido perfeccionado cada dis-

positivo con funcionalidades y recursos diversos, donde se ve claramente coémo evoluciond en
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Mercado de tablets hasta el 2012. Fuente: Alonso-Arévalo, Cordén Garcia y
Gomez-Diaz, 2012

forma potencial y recursos tecnolégicos innovadores, permitiendo que la marca crezca de manera
constante a lo largo de los Gltimos afios. Si se analiza el mercado de e-readers, enfocandolo en
Argentina, cuando a partir del afio 2011 se instituy6 el cepo cambiario, que significé la prohibi-
ci6n de compra de ddlares y la restriccion de infinidad de importaciones, en especial los rubros
de alimentos, textiles y articulos electrénicos (dos afios después, incluso, se hizo mas estricta la
importacion), se observa que fue casi imposible acceder a e-readers en la Argentina. La situacidn
se refleja en una nota aparecida en el diario La Voz del Interior titulada “El e-reader brilla por su
ausencia en Cérdoba” (Aguirre, 2014). Esto ocasioné el debate entre intelectuales y educadores,
dado que la restriccidon se aplicaba también a libros y revistas, decision de la que se retrocedié ra-
pidamente. En noviembre del afio 2014, el INTI (Instituto de Tecnologia Industrial, Argentina)
desarrollé el proyecto LEA (Lector Electrénico Argentino), que consistia en disefiar y producir
la estructura de un e-reader totalmente argentino. Seis meses mas tarde, la editorial de la Uni-
versidad de Buenos Aires (EUDEBA) lanza al mercado un nuevo e-reader denominado BORIS,
desarrollado entre la editorial y la empresa Onyx de China. El e-reader se oferta actualmente en
su site: www.libreriaboris.com.ar, en diferentes y en diversos portales de venta de electronicos. A
partir de finales del afo 2015, luego de haberse levantado el cepo cambiario y las restricciones a
la importacidn, se comenzé a ingresar diversos dispositivos de lectura digital para tiendas online
y fisicas, promoviendo asi su crecimiento natural. Ya en el 2016 se comienza a agilizar la venta
de productos desde el exterior, que, si bien fue un cambio a favor, lo cierto es que el crecimiento
ha sido muy bajo. En cuanto a marca de e-readers por excelencia ha sido y sigue siendo Kindle,
marca del site Amazon, que lanzd su primer e-reader Kindle en el afio 2007, con el objetivo de
ser no solo los precursores sino los lideres del mercado de dispositivos de lectura electronicos de

la mano de Jeff Bezos, quien decia cuando present? el Kindle Fire, en 2012: “Nosotros deseamos
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hacer negocio cuando la gente usa nuestros dispositivos, no cuando compran nuestros disposi-
p p p
tivos” (Worstall, 2012); afio a afio Amazon ha ido mejorando la performance de su Kindle, en

cuanto a funcionalidad y capacidad.

De acuerdo a Angelozzi (2017), quien hizo un estudio sobre el mercado de la edicién digital
y que extrae los indicadores de las ventas de e-readers en el mundo segin un estudio de la consul-
tora Statista, se observa un fuerte crecimiento, correspondiente al afio 2012, pero a partir de 2013
fue decreciendo. En el mundo, 2011 y 2012 fueron los afios de mayor venta, con 37.9 millones y

40 millones respectivamente.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Unidades de e-readers vendidos en el mundo del 2010 al 2015 (en millones).
Fuente: Angelozzi, 2017

Actualmente se puede observar que el usuario de un e-reader no solo busca esa funcionali-
dad en el dispositivo de uso, sino que va mucho mas alla, busca que el mismo le permita escribir
en forma digital, editar, recibir informacién audiovisual (conectarse a internet), hablar por telé-
fono, etc. Es inevitable por ello, entonces, que la tendencia, que se hace cada vez mas natural, sea
poder tener dispositivos polifuncionales, con todas las prestaciones posibles, que sean portables
y autdnomos. Por eso, el e-reader se esta viendo relegado por las tablets, los smartphones y la
phablet (mezcla de phone y tablet, con pantallas tactiles de 5 0 7 pulgadas que combinan las fun-
cionalidades y capacidades de tablets y telefonia movil, como por ejemplo: IPAD 3G, Samsung
Galaxy Note I y II, Intuition, LG Optimus Vu, Huawei Ascend Mate y Neo Noo3. Como dice

Armafanzas (2013):

‘Se utilizan cada vez mas para el ocio y el trabajo

y permiten el acceso inmediato a iInformacion y
serviclos ast como la generacion de contenidos.
Adoptan el papel de lectores de libros pese a que
sus pantallas estan adaptadas mas a las imagenes
que a las letras y sus reflejos impiden la correcta
lectura durante horas. Pero continua la mejora —
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de contrastes, la ampliacion del tamano de las
pantallas de los teléfonos inteligentes y el cambio
de habitos de lectura con textos mas cortos y mas
grafismo”

= La lectura digital como nuevo paradigma
en la difusién del conocimiento

Si se piensa en cdmo comenz6 a desarrollarse la creacion y el nacimiento tanto de los libros
electronicos (ebook) como de lectores de esos libros (e-reader) se puede hacer una asociacién
directa a proyectos lanzados hace décadas, como es el caso del proyecto Gutenberg del afio 1971,
a través de su creador Michael Hart quien tuvo la intencidn y decision de confeccionar una ma-
crobiblioteca en la web de libros totalmente digitalizados y con acceso gratuito a todo ptblico
(usuario); y por otro lado también, al desarrollo de las agendas electronicas (PDA) con Motorola
a la cabeza, o al disefio de enciclopedias, diccionarios, manuales que se difundian en CD-Rom. A
partir de esta conjuncidn de cambios se puede entender el libro electronico (ebook) haciendo foco
en la cadena de valor del libro impreso y cémo es impactado por esta serie de cambios. Cada esla-
bén de la cadena de valor de un libro impreso consta de cuatro actores principales: autor (en este
caso puede ser una persona, un grupo o equipo, un representante o tan solo un familiar con dere-
chos), editor (general, senior o junior), distribuidor (empresa de distribucidén) y canal comercial
(en este caso la diversidad es multiple). Al investigar cada uno de ellos, se puede definir que hasta
el momento, en el caso del autor, no se han producido cambios significativos, en general se trata
de una persona que dedica su tiempo y, en muchos casos su dinero, proponiendo la necesidad de
editar un texto, que en algunas ocasiones tiene una subvencion de organizaciones o de la misma
editorial (para el caso de escritores muy reconocidos o que tienen la gallina de los huevos de oro
entre sus manos. En lo que respecta a los ebooks y su relacion con el escritor parece ser igual a la
que puede tener con libros impresos, no se ve atin un cambio en este sentido, dado que no es per-
ceptible que el escritor que quiera editar un libro electrénico no quiera hacerlo en papel también,

por lo menos en un futuro inmediato. Como menciona Idez (2015), citando a Chartier (2000):

‘Mientras algunos investigadores aventuraban

el fin de la lectura horizontal para pasar a una
lectura en sentido vertical (relacionada con el
scrolling) qgue evocaba la lectura de rollos y
papiros los dispositivos de lectura electronicos
(e-readers) explican parte de su exito a partir

de su experiencia emuladora de la lectura en —
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papel gue podemos sintetizar en algunas de sus
caracteristicas como el diseno de puesta del texto
en pagina, el recorrido pagina a pagina hacia
adelante o hacia atras en sentido horizontal de
una en una, el tamano de un libro ‘de bolsillo,

un diseno sobrio y despojado y la imitada
convergencia de esos artefactos con otros
disposttivos, lo que implica que cast unicamente
sirven para leer textos”.

Sobre esta base, puede pensarse que desde sus comienzos cada uno de los intentos que se
han hecho hasta el dia de hoy en el desarrollo digital tienen que ver con la necesidad de emular
al libro impreso. En sintesis, se puede definir que el rol del autor se vio poco intervenido por el
cambio, no asi se puede decir de los tres eslabones restantes, y lo que es peor, tan alterados han
resultado que, en muchos casos, se los puede entender en forma fusionada a través de portales de
edicion (la distribucidon no cuenta aqui) y venta online, totalmente integrados como sucede con
www.puntodidot.com, como uno de tantos ejemplos actuales. Amazon no sélo permite editar y
vender, sino que ademas ofrece su dispositivo Kindle, de modo tal que toma asi el control com-
pleto del posible circuito hasta llegar al usuario. EUDEBA en Argentina esta intentando definir
una estrategia similar con otra escala. En este sentido, no es solo la venta de libros digitales lo que
importa, sino que ademas se abre otra puerta relacionada a la informacidn, y especificamente al
usuario, sus gustos, qué busca, hacia dénde orienta esas bsquedas y, en funcion de ello, a tener
una analitica completa para dirigir futuras estrategias de venta. Todo lo mencionado hasta aqui
tiene indefectiblemente ganadores y perdedores, que en el caso de los segundos, se aplica todos
aquellos que estén dedicados a la distribucion y los canales de venta, como es el caso de las libre-
rias fisicas, las que se estan volcando a la venta de libros de culto o libros de gran valor comercial
por la produccion grafica de sus paginas o que absorban otros productos para la venta, como ha
sucedido en Argentina con las cadenas de librerias Yenny y Ctspide que han ampliado su oferta
(aprovechando la quiebra de las cadenas de disquerias o su reconversion en tiendas de artefactos
electronicos) a otros bienes culturales como los discos y las peliculas en formato DVD. En suma,
esta desaparicion de la intermediacion en las mercancias culturales es consecuencia de las carac-
teristicas de su formato original, ya que al ser mercancias esencialmente intangibles, cabe pensar
en la produccién, distribucién e incluso consumo on-line (Idez, 2015). Tal entramado de cam-
bios pone sobre la mesa la fragilidad que tienen las editoriales dado que, gracias a la intervencién
de las nuevas tecnologias, es posible que el autor pueda ser su propio escritor, editor, distribuidor
y vendedor sin depender de terceros. Idez (2015) explica el rol de los gatekeeping (estar en la
puerta): “El trabajo de gatekeeping es el trabajo realizado por los editores o los lectores de cada
editorial que hacen al recibir una gran cantidad de manuscritos originales y decidir entre todos

estos cuéles (unos pocos) seran publicados. A esto cabe afadir que el trabajo de las editoriales
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no se limita a la seleccion del material a ser publicado sino que también implica un proceso de
curaduria de ese material que abarca la correccidon del libro, la supresion o adicién de texto segun
sea necesario, la produccidn de paratexto (contratapas, prologos, epilogos, notas e incluso a veces
titulos), el disefio del ejemplar y su inclusién en una coleccién o catalogo propio”. El rol de las
editoriales contiene un trabajo que trasciende lo tangible, en muchos casos es esencial la historia
del escritor seleccionado, dado que el camino para posicionar un libro sera muy distinto, en el
caso de los escritores afamados es mucho més simple pero en el caso de los noveles, que siempre
ha sido la mayoria, para la mayor parte de las editoriales, la labor es compleja y ardua, dependera
mucho el nivel de posicionamiento en la relacién que las editoriales puedan tener con medios de
comunicacion, redes sociales, acciones de difusidn e imagen de marca. En virtud de esta opera-
cién se ve que la relacion entre escritor y editor sigue siendo necesaria, uno necesita del otro para
agilizar el camino del éxito del libroy, por ende, como negocio, si se deseara pensarlo asi. Es inte-
resante, en este contexto, lo que también plantea Idez (2015) sobre esta relacion: “En todo caso
no cabe duda de que el papel del curador en tanto seleccionador y jerarquizador de un material
sobreabundante es y sera uno de los mas importantes en la red. Pero uno de los interrogantes es
si esa funcion sera ejercida por especialistas o por algoritmos que recojan las recomendaciones del
publico en general y seleccionen contenidos acorde al ‘perfil’ predeterminado de los usuarios. [...]
Sin duda esta situacion pone en riesgo a la critica, pero refuerza el rol curatorial y legitimador de

las editoriales”. Como narra Camacho Alfaro (2014):

"Una de las poléemicas desde la aparicion de

los libros electronicos y dispositivos de lectura
ploneros se relaciona con la permanencia
(obsolescencia) de los libros en soporte impreso
en vista de su funcion como conservadores de

la herencia cultural e intelectual, asi como de la
relacion de larga data entre el libro en papel y el
ser humano (mas de 500 anos). No obstante, el
debate sobre las ventajas o desventajas del papel
sobre lo digital, y viceversa, es un sinsentido, pues
opone dos experiencias de lectura totalmente
distintas. Ademas, especialistas en el tema senalan
que ambos soportes conviviran por mucho
tiempo, en vista de que cuentan con su propla
audiencia y nichos de mercado’

Es importante destacar que las miradas siempre seran diferentes, dadas fundamentalmente

porque no se puede comparar lo tangible para los libros fisicos con lo intangible para los libros
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digitales. Si, lo que esta cambiando, como ya se ha mencionado, y seguira cambiando, es funda-
mentalmente la cadena de valor del producto “libro”; ha tenido un piso en el que comenzé pero
aun no se visualiza un techo o un horizonte al que llegara; el modelo de negocio, desde el punto
de vista del mercado del libro, es tan dinamico y efervescente que no permite definiciones reales
hasta el momento. El desafio es constante asi como las percepciones que se tienen de este nuevo
escenario, como dice Cordén Garcia (2016): “Las obras digitales se perciben simbdlicamente
inferiores a las impresas, no susceptibles de generar un valor de cambio reembolsable por su
consumo”, es decir, se minimiza el valor de la obra por el solo hecho de ser digital. El menospre-
cio hacia la obra escrita digitalmente se aplica también a cualquier producto digital, desde apps,
films, musica, etc, no siendo competencia tGnica la de los libros digitales. El salvoconducto que se
manifiesta en los actuales productos digitales se aplica a través de como se difunde ese producto
en el mercado online, haciendo analiticas que brinden informacién acerca de las necesidades
de los usuarios para asi pensar estrategias para llegar a ellos. Las editoriales especializadas en
el mundo digital, como tantos emprendimientos digitales, trabajan con la implementacién de
algoritmos que generan recomendaciones especificas y eficientes hacia el usuario, induciéndo-
los hacia la compra. Como sucede en la historia del mundo, los grandes suelen comerse a los
pequefios, es una metafora que aplica al mercado editorial actual donde las grandes empresas o
corporaciones del estilo de Amazon, Apple, Google, Microsoft se expanden de manera agresiva
y exponencial dentro del mercado de los textos digitales, teniendo la posibilidad de trabajar con
costos bajisimos, resultado de manejar grandes volimenes y logrando una gran expansién mun-
dial, ello ocasiona que editoriales pequefias estén intentando subsistir dentro de este contexto.
Los grandes holdings editoriales pueden no solo editar, difundir, vender a altisimas escalas, sino
también cuentan con importantes laboratorios de experiencia, de desarrollo que hacen que los
pasos que el mundo ve sean pasos muy firmes, trabajan con metodologias agiles, design thin-
king, es decir, estan siempre un paso adelante generando tendencia en lo que hacen (en el caso
de Amazon, sus ventas con respecto a su editorial digital ya superé a las de papel). Claro esta que
luego queda el resto de las editoriales que hacen lo imposible por convivir, y lo interesante que
si se esta comenzando a ver es que muchas de estos pequefios proyectos estan aprendiendo muy
bien de lo que hacen estas grandes empresas, de hecho el desarrollo de analiticas es algo que se
esta naturalizando para cualquier escala. Como dice Alonsoy Cordén (2012:130): “Amazon aca-
para todos los roles de la cadena editorial: es editor, agente, distribuidor, plataforma de ventas y
librero”. Literalmente son un pulpo del sector editorial. Como dice Armafianzas (2013): “Tiene
en catalogo 2,5 millones de libros, entre ellos, descatalogados y fondos de librerias, titulos en
espafol y el mayor catalogo en catalan, euskera y gallego. Asimismo, casi medio millén de cd’s,
150.000 dvd’s y 15.000 videojuegos”. Como explica Armafianzas (2013), en referencia a un texto
de Garcia (2013): “Amazon controlaba, en 2009, el 90% del mercado de productos electronicos
gracias a su lector Kindle y a los bajos precios que estableci6 para todos los ebooks: 9,99 délares
(7,5 euros)”. Fue entonces cuando Apple viol6 las reglas de la competencia al tratar de pactar con
los cinco mayores editores -Penguin, Hachette, HarperCollins, Simon & Schuster y MacMillan-
la subida del precio de los libros que iban a vender en el iBookstore, segin la acusacién de un

juzgado de Nueva York”. Dentro del mismo contexto, otro de los gigantes como Google enfrent6
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serios problemas por quebrantar la ley al pasar por encima de los derechos de autor de obras es-
critas y publicAndolas en su biblioteca digital, mas alla de ello desde el afio 2010 ya cuenta con
una libreria con mas de 3 millones de titulos clasicos y bestsellers (Armafianzas, 2013). En el caso
del gigante Microsoft en el aho 2012 compro el 17% de Barnes&Noble, en el afio 2013 comprd
por mil millones de ddlares el e-reader Nook de Barnes&Noble, hasta ese momento este tipo de
dispositivos funcionaba bajo el sistema operativo de Android, es a partir de aqui que comienzan a
utilizar Windows. Tal ha sido la locura por un camino arrollador por parte de estos gigantes tec-
noldgicos que varios de ellos comenzaron a comprar empresas emblematicas dentro del mercado
de la telefonia mévil como para generar un paquete totalmente integrado, con Nokia y Motorola

como las primeras victimas.

En los Gltimos afios se esta haciendo mas frecuente que las editoriales cuenten con ediciones
mixtas para un libro, pensadas en papel y digital, a través de los ebooks. Pero a medida que pasa
el tiempo se comienza a ver una cosmologia alrededor del mundo editorial que se construye ex-
clusivamente para el libro digital, cosmologia que utiliza el concepto de hipermedia como recurso
o0 herramienta uniendo lo multimedial con el hipertexto, es decir la interconexién de diferentes
textos hacia diferentes lugares, recurso que es natural pensando en lo digital, como menciona
Camacho Alfaro (2014): “El libro electronico cambia la forma de leer y esta modificacién es con-
siderada como la caracteristica verdaderamente distintiva con respecto al libro en papel” . Este
nuevo escenario atribuye nuevos roles a los protagonistas, dado que el autor a veces se convierte
en editor con la autoedicién y en vendedor directo de su obra en Internet. En este contexto, como
narra Angelozzi (2013): “Usualmente se menciona el relevante caso de Amanda Hocking quien a
principios de 2010 autoedité para luego publicar tres libros en Internet. Los difundié en Twitter

y Facebook y en menos de un afio ya habia vendido mas de 150.000 copias. Se hizo tan conocida
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Amanda Hocking y parte de su obra literaria.

que la editoriales se encargaron de contactarla rapidamente. En 2011 firmé su primer contrato
de publicacién, con la editorial St. Martin Press (EEUU), por dos millones de délares. Su creci-
miento no surgid del mercado tradicional del libro en papel, sino todo lo contrario, y gracias a
ello ha sentado el precedente de poder autoeditar”. Lo que se cred a partir de la experiencia de
esta escritora fue el motivador natural para que otros tomen la iniciativa de impulsar sus proyec-
tos independientes y hacer camino en el mundo editorial a partir de la autoedicién relacionada

intimamente con el espectro de las redes sociales o la socializacién mediatizada. Claro esta que
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este nuevo camino no sera apto para todos, solo para aquellos que puedan manejar el concepto de
“no solamente escribir sin una intercomunicacion de algin modo con el usuario”, si no pasaran
desapercibidos y quedaran relegados bajo este nuevo modelo de negocios en la esfera editorial.
De acuerdo a lo que expresa Armafanzas (2013): “El lector considera importante que el acceso al
libro digital sea facil, rapido, extenso, inalambrico, barato, posible desde cualquier dispositivo,
que se pueda repetir, imprimir, ‘que nos lo guarden’ en la nube o en la biblioteca digital en vez de
almacenarlo nosotros. Ademas, estamos viviendo una nueva alfabetizacién marcada por los ade-
lantos tecnolégicos por la que estamos empezando a leer y a escribir de diferente forma. El ebook
se transforma en un objeto/sujeto de la hipermedia, es decir, es multimedial al combinar texto,
sonido (palabra, musica) e imagen (dibujos y fotografias, desplegables, video, animacioén)”. En
este contexto digital existe un valor diferencial con respecto al libro en papel, denominado hiper-
texto, el mismo permite a través de enlaces/hipervinculos poder saltar a diferentes espacios den-
tro deL libro en funcidn de necesidades puntuales de busquedas de informacién o simplemente
de inquietudes acerca del texto, es fundamentalmente por esta razon que ha cambiado la forma de
leer, si bien la lectura siempre suele ser lineal en el caso de un libro, pero para los textos actuales
en forma digital y con el recurso del hipertexto se pueden vincular diversas partes del mismo que
no necesariamente son lineales en el sentido de lectura. A su vez, también se pueden intervenir
las lineas de cada parrafo, subrayando, anotando, resaltando y buscando palabras o frases, es
decir, a partir del hipertexto hay una intervencién mucho mas protagénica por parte del lector.
El hipertexto hace de la comprension lectora un proceso mas complejo. El lector esta sometido
a una sobrecarga cognitiva, dada la necesidad de tomar decisiones constantemente: es el lector
quien debe detectar la informacién e integrar varias piezas de ella para conformar un conjunto
coherente. Ademas, este lector-usuario dispone de autonomia para acceder a diversas piezas de
informacidny en el orden que le parezca mas conveniente. Sumado a todo lo mencionado se pue-
de también socializar la informacidn, con el uso de las redes sociales, sitios webs, portales, o sim-
plemente envios por email. Todo ello es aplicable sobre cualquier tipo de computadoras, tablets e
e-readers que, en el caso de los Gltimos, se ven transformaciones muy positivas a nivel tecnoldgico

que permiten mejorar el rendimiento y usabilidad. Armananzas, (2013) expresa:

‘Comienzan a aparecer los llamados ‘libros
Inteligentes, que Incorporan técnicas de
Inteligencia artificial, y 'libros telematicos’, capaces
de participar en teleconferencias, correos
electronicos y acceso a recursos como bibliotecas
digitales. El lector puede hacer su propio itinerario
de lectura, activando determinados enlaces entre
todos los ofrecidos por el autor, de esta manera se
podria poner también en el rol de creador”.
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Es interesante pensar como influye en el aprendizaje esta nueva forma de leer, dado que
anteriormente, cuando se editaba un libro, quedaba librado al poder de seduccién que tuviera el
escritor pero, en la actualidad, si bien existe una gran parte de poder de seduccién, también de-
pende de los conocimientos tecnologicos que tenga el lector y de su interés en conectar ello con la
narrativa que proponga el escritor. La mejor capacidad de conocimientos tecnoldgicos sirve para
poder incluso optimizar los tiempos de lectura, interactuar con otros textos, musica, fotos, videos
o archivos al mismo tiempo. Como menciona Armafianzas, (2013): “Podriamos hablar de ‘lectura
audiovisual’. El lector de e-books deja su papel pasivo para intervenir en la formulacién final del
contenido a través de la propia elecciéon de enlaces con la profundidad y orden que desee, trazan-
dose su propio camino. Presenta una natracidén que favorece la pluralidad de discursos, en lugar
de una expresion definitiva, y libera al lector del dominio del autor; pierde su certidumbre canéni-
ca (Armafanzas, 2010b)”. Dentro del acto de lectura, como menciona Meza Navarro (2016): “El
lector hoy puede elegir la tipografia como quien elige un par de zapatos. Dentro de las opciones
que ofrece Kindle, para la lectura de libros digitales distribuidos por Amazon, hay una que figura
bajo el rétulo fuentes del editor, que en la aplicaciéon iBooks tiene su equivalente en la que se de-
nomina original, es la posibilidad de leer con aquella letra que originalmente fue seleccionada por
una persona, quien como los cajistas, que trabajaron en impresos con tipos moviles, escogié den-

tro de un abanico de probabilidades. En Kindle existe también la opcion de seleccionar OpenD-
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Tipografia OpenDyslexic creada por el disefiador holandés Christian Boer.

yslexic, una fuente creada por el disefiador holandés Christian Boer, con el objetivo de mejorar la
experiencia de lectura de las personas con dislexia, es una tipografia con rasgos bien particulares,
las letras tienen un mayor espesor en sus partes inferiores lo que provee de una suerte de peso o
gravedad a cada letra. La eleccidén de la tipografia hoy puede estar mediada por las necesidades
especificas del lector o puede ser instintiva”. Dentro de la hipermedia existe una caracteristica
diferencial a partir de los llamados “metadatos” que simplemente se refiere a datos que descri-
ben otros datos. Se trata, basicamente, de un mecanismo que permite generar una analitica para
posteriormente poder realizar diferentes acciones como etiquetar, catalogar, describir y clasificar
los recursos presentes en internet con el fin de facilitar la posterior busqueda y recuperacién de
(porciones de) informacidn. Su relevancia radica en que la informacién presente sobre un libro
sera vista en internet a través de los metadatos que tenga asociados. Estos se codifican usando el

lenguaje informatico XML; asi, son legibles tanto por seres humanos como por computadoras.
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Digital Rights Management (DRM) o Gestion de Derechos Digitales

Hasta aqui se ha mencionado la génesis de la relacién entre el mundo impreso con el digital,
como se vio influido este Gltimo y el cambio de paradigma que existe entre la lectura tradicional y
la digital, con la intervencidn de los diferentes recursos tecnolégicos que inciden y han cambiado
la forma de ver el mundo, con respecto a tan solo unos pocos afios atras. Esta transformacion ha
venido de la mano de multiples cambios, incluidos los legales o, por lo menos, un marco legal que
pueda contener este nuevo mundo digital. Si bien se puede decir que aiin se esta aprendiendo de
la experiencia, lo cierto es que se comienzan a ver avances que intentan controlar o resguardar
el trabajo de miles y miles de personas que forman parte del mundo editorial, desde las mismas
editoriales hasta los autores.

Un de las herramientas que han surgido es la gestion de derechos digitales DRM (Digital
Rights Management) que puede controlar diferentes tipos de copia y manipulacion de documen-
tos electronicos para editoriales digitales, posee un co6digo que se incorpora en el documento a
validar, también se pueden realizar otros tipos de validaciones, como por ejemplo: actualizaciones
de precios, permisos de impresién o descarga, incluso en este sentido hasta se puede senalar la
cantidad que se desee imprimir o descargar y hasta editar el documento si se permitiera. Las DRM
son utilizadas dentro del espectro digital y aplicado a rubros tales como: films, musica, libros
electronicos y cualquier tipo de documento digital. Como expone Camacho Alfaro (2014), en
referencia a la cita de Vicente y Gozzer (2012: 98): “Actualmente, existen dos tipos de DRM: a) la
asociada con Adobe, que obliga al usuario a instalar un software adicional, dificultando el proceso
de compra e impide compartir los archivos; y b) la llamada ‘transparente’, como la empleada por
Amazon o Apple, que obliga al usuario a entrar en un ecosistema cerrado pues se requiere el uso
de un dispositivo concreto”. Estos sistemas de proteccion de propiedad intelectual digital tienen
pros y contras al respecto, dado que si bien son una muy buena proteccion contra la pirateria, en
nuestro caso especifico de libros digitales, lo cierto es que para muchos termina siendo una traba
dado que no es sencillo poner una codificacion de DRM y que sea aceptada de manera espontanea
por todos los lectores digitales o e-readers, ni tampoco es tan simple demostrar la pirateria con
estos sistemas. Como explica Camacho Alfaro (2014): “Muchas editoriales han optado por ven-

der los libros sin ningan tipo de DRM,; tal es el caso de casas editoriales como Ediciones Tagus
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y B de Books (Espafa), Pottermore y Tor Books (Inglaterra), O’Reilly Media (Estados Unidos),
Editions Dialogues (Francia), ademas de un importante niimero de editoriales independientes y
de editoriales netamente digitales”.

Dentro de las particularidades que componen la cosmologia de las DRM se observa que son
asignadas a contenidos de textos con algin anclaje de orden intelectual o creativo, se plantea
qué tipo de permisos y a quiénes son asignados, autorizando o denegandolo. Siempre el control
del acceso estara a cargo del editor o escritor de la produccion textual, de modo que disminuye
la pirateria, mejora la analitica gracias al control de acceso a la obra, valora el producto final, etc.

El uso del DRM también tiene aspectos controvertidos. Algunos opositores al DRM, como
la Free Software Foundation’, se refieren al mismo como “digital restriction management” y
afirman que las condiciones establecidas por las DRM sobrepasan la legalidad, ya que restringen
algunos usos legales y razonables. Los sistemas DRM los establecen unilateralmente los distri-
buidores de contenidos, y en ocasiones van mas alla de los legitimos derechos del comprador
en aspectos tales como el uso de la copia privada o de seguridad, las excepciones de copia que
en alguna legislacién se establece para casos especificos -el llamado uso justo (fair use)- como
puede ser la autorizacién de cambio de formato para usuarios con discapacidad visual, el uso con
fines de docencia e investigacion, la realizacion de titulos revisionados del original (traduccio-
nes, versiones, criticas, etc.), copias para preservacion digital, o simplemente que la DRM supere
en muchos casos el tiempo estipulado por la legislacion de derechos de autor para las obras que
pasan al dominio pablico, porque ha expirado el plazo de proteccion, que segiin las legislaciones
de los distintos paises suele oscilar entre cincuenta y setenta afios desde la muerte de su creador.
Existen inconvenientes del DRM, tanto en el plano técnico como en el conceptual, ya que no son
sistemas seguros al cien por cien, pues pueden ser decodificados o craqueados. Y por otra parte
también limitan la difusion de las obras, ya que en ocasiones su aplicacion es atin mas estricta
que la que se establecia para la copia impresa; por ejemplo un libro impreso se puede prestar a
uno, dos o tres amigos, sin embargo un libro electronico con DRM —salvo en el caso del distri-
buidor Sony como excepcién, que permite prestarlo dos veces—, no se podria hacer a no ser que
ademas se preste incluso el dispositivo para leerlo. Algunas empresas como Apple a través de su
tienda de musica iTunes han empezado a vender contenidos musicales sin DRM, pero a cambio
han incrementando el precio en 30 céntimos por cancidn, ya que consideraba que su utilizaciéon
estaba limitando su capacidad competitiva frente a sus adversarios. Algunos de ellos, como EMI
0 Amazon, anteriormente ya lo habian retirado, lo que supone que el 80% de la musica vendida
en la actualidad no dispone de DRM.

En cuanto al libro electrénico, algunos autores ya han puesto de manifiesto que la utili-
zacion de sistemas DRM muy restrictivos se encuentran entre las razones por las que su co-
mercializacién esta teniendo un despegue mas lento de lo que deberia. Por otra parte, las DRM
entran en contradiccidn con los ideales del software libre, ya que da la posibilidad de que los
distribuidores especifiquen para qué programas concretos permiten la lectura, y de esta manera
discrimina a aquellos usuarios que quieren o deseen utilizar programas de cédigo abierto. In-

cluso un formato abierto como ePub ve condicionado su caracter de abierto por el uso del DRM,

3 Free Software Foundation. http://www.fsf.org
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puesto que en el momento que un libro con formato ePub contiene un sistema DRM limita su
condicion de abierto y libre, para depender de las especificaciones del DRM que se esté aplican-
do. Pero el aspecto mas controvertido es el relativo a proteger la intimidad del usuario, porque,
hasta ahora, para la compra de un documento en formato fisico (libro en papel) no es necesaria
la identificacidon del usuario; sin embargo, los sistemas DRM implican la necesidad de tener la
identificacion del cliente para poder rastrear los usos que se hagan de la copia, en algunos casos
incluso se vincula a la tarjeta de crédito del comprador del libro. Sin embargo, eso puede tener
un aspecto positivo a través del denominado DRM social, donde el libro se puede descargar de
nuevo de manera gratuita en caso de que se cambie de dispositivo de lectura, o si se ha estro-
peado o borrado, en tanto existe un registro de compradores. En cualquier caso, el fin Gltimo es
desalentar a que el usuario haga una difusion no permitida del libro, dado que a partir de la copia

puede rastrearse a quién pertenece el original.

= Creative Commons

o0Ele

La iniciativa busca promover el acceso a una importante interaccién de obras desarrolladas

en forma digital individual o colectivamente, para que puedan estar presentes en forma online y
asi ser un motivador que estimule el crecimiento de la cantidad de titulos y que estén disponibles
al dominio publico. Con el surgimiento del mercado digital para contenido literario se han creado
agujeros negros o espacios legales vacios que, con el tiempo, se van mejorando para darle protec-
cién a aquellos escritores que dependen del uso de las nuevas tecnologias para difundir su obra.
Como menciona Vercelli (2004): “Creative Commons (CC) es uno de los proyectos mas ambicio-
sos e innovadores en relacion al destino de los espacios comunes, el dominio publico y los dere-
chos de autor en la era de las redes electronicas. Creative Commons es una corporacion sin fines
de lucro fundada en 2001y lanzada en diciembre de 2002, con el apoyo del ‘Centro para el Domi-
nio Pablico’ (Center for the Public Domain) de los Estados Unidos. CC es uno de los laboratorios
montados para disefiar y gobernar el entorno participativo en la era de las redes electrénicas y su
objetivo principal, aunque no esté enunciado en estos términos, es convertirse en una instancia
regulativa neo-gubernamental a nivel mundial”. El laboratorio CC trabaja de manera paralela al
tipo de registros ISBN, tiene otra ideologia y politica de trabajo, resolviendo la relacion entre el
disefio, el contexto concerniente a lo técnico y social y donde sera aplicado pensando desde lo
local o lo global. La estrategia de CC da la impresion de tener una ideologia romantica y con un
tinte naif, que pasa desapercibida, cuando en realidad cuenta con su fortaleza mas importante,
que basicamente no es otra cosa que construir un marco legal a fuerza de posicionarse a través de

lo que es y generar un uso y costumbre. Como menciona también Vercelli (2004):

—————mn 38

MODELO DE INNOVACION PARA LA GESTION DE UNA EDITORIAL MIXTA ENTRE UNIVERSIDADES INTEGRADAS




‘Creative Commons se basa en la ética de la
Interactividad creativa y funciona como un
espaclo abierto gue busca constantemente
formas alternativas para promover que los autores
y creadores compartan su creacion individual o
colectiva, con el proximo, con el vecino y, de esta
forma, con la comunidad. Existe una ideologia
muy solida en Creative Commons construida en
conflanza hacia la interactividad creativa, en el
producto de lo publico, en las fuentes abiertas y
en las bases comunitarias para la construccion

de cualquier sistema o sociedad. Creative
Commons es claramente un proyecto inspirado
en la Licencia Publica General (GPL) del proyecto
GNU conducido por Richard Stallman. Creative
Commons se basa en conceptos solidos, tales
como: dominio publico, apertura de contenidos,
espacios comunes, conservacion del capital
intelectual de las comunidades, libertad en cabeza
de los usuarios finales’.

Richard Stallman

Creative Commons surgié también como una expresion de protesta al sistema de proteccion
extremadamente rigida que cuentan los sistemas de derechos de autor. Las licencias del proyecto
Creative Commons se han pensado para: software de material didactico, sitios web, literatura,
videos, ilustraciones, musica, fotografias, etc. El proyecto Creative Commons tiene como objetivo
ser el paraguas en la web que le dé apoyo y soporte a quienes pretenden innovar, crear y difundir,
y principalmente para que los titulos que se desarrollen logren estar al alcance de todos en forma
online de manera sencilla o por lo menos mas sencilla que el clasico copyright. Como menciona
también Vercelli (2004): “Estimula a los creadores a continuar creando obras y espacios comunes
sobre los que otros creadores y desarrolladores ya estan produciendo. Busca dar la posibilidad
de continuar creando sin las limitaciones como las que expresan las legislaciones sobre la capa
de creacion de contenidos y de las codificaciones de las corporaciones que median la produccién
cultural. Creative Commons pretende aumentar la cantidad y la calidad de los trabajos en la red,
pero también transformar el licenciamiento -privado- de estos trabajos creativos en una tarea
sencilla para el pblico general”. Creative Commons intenta dar un soporte de licencias dirigida

a quienes deseen socializar digitalmente sus trabajos con riesgos bajos de pirateria, que sea agil
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y funcional. El proyecto Creative Commons pretende promover el simple intercambio de titulos
entre una variada diversidad de escritores, cientificos o personas dedicadas a desarrollar, como
método de proteccion del libre intercambio y de la libertad de expresion. El objetivo es habilitar a
los usuarios por un lado, y a escritores por el otro, a usar aplicaciones de busqueda online para en-
contrar, por ejemplo, fotografias gratis (para todo tipo de usos), videos, musica, etc., con una sola
consigna, que quien haya desarrollado el trabajo figure de manera que le dé un nombre, lo acredi-
te, para dignificar todo el esfuerzo que conlleva una creacién. La propuesta de Creative Commons
tiene como finalidad la atomizacion de la produccidn literaria, es decir, busca que el material
desarrollado tenga fuerte presencia en la mayor cantidad posible de sitios webs sin importar el
tipo de contenido que tengan para no encasillar ideologias o conceptos, dentro de ello se puede

mencionar Internet Archive o Common Content. Como menciona también Vercelli (2004):

"Este sisterma describe e identifica,
mediante un motor de busqueda,

las licencias de cada trabajo creativo,
permitiendo asoclar en forma
automatica cada obra creativa con el
dominio publico, o bien con el tipo
de licencia seleccionada entre una
variedad de opcilones”.

La estructura principal de Creative Commons esta planteada en tres estadios principales
para la confeccién de sus licencias. Estadio uno: los que se encargan del desarrollo de las licencias
han creado una interface que permite que los usuarios finales puedan habilitar o deshabilitar
permisos de cada licencia. Tiene un acuerdo comin denominado Common Deed que es muy sim-
ple de comprender, su lenguaje es llano, intuitivo y amigable, basicamente porque esta dirigido
al usuario final. El segundo estadio cuenta con una barrera de entrada superior dado que esta
pensado bajo un c6digo legal denominado Legal Code, que como se preanuncia desde el nombre
esta dirigido para ser comprendido por abogados, en si es la escritura legal de la licencia. Aqui
se encuentran todos los derechos, permisos de uso y obligaciones sobre el titulo y su contenido
de manera que su confeccion esta hecha de tecnicismos legales. El altimo estadio, contempla lo
que se denomina codigo digital o Digital Code que ofrece la opcion de escribir un metadato, que
solo sera procesable por hardware y software, preparado para leer datos en la red, disefiado por
técnicos, licenciados o ingenieros en sistemas que trabajan habitualmente con cédigo de pro-
gramacion, para poder aplicarlo en buscadores o en cualquier aplicacién que busque este tipo de
obras y las condiciones que las componen.

{Por qué surgid Creative Commons? Explica Vercelli (2004): “Las diferentes reformas de
la legislacion en los Estados Unidos de Norteamérica ha dado como resultado una sujecién a la

ley de copyright ‘por defecto’, o sea que, aunque no se diga nada al respecto, las obras desde su
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nacimiento se encuentran protegidas por la legislacion sin requerirse ningan tipo de formas o
registracion al respecto. En este sentido, el argumento de Creative Commons es que la lectura en
tres niveles que posibilitan sus licencias, pero fundamentalmente gracias al metadata y al c6digo
legal de las licencias, eliminara las restricciones actuales en materia del copyright y promovera la
creatividad mediante un fluido intercambio de obras bajo arquitecturas par a par. De esta forma,
las obras podran ser copiadas, distribuidas o experimentadas bajo condiciones precisas usando

este espacio de intercambio como laboratorio de creacién coman”.

Ui Libre

WIKIMEDIA
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-
=
=
=
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Representacion de Creative Commons en Argentina

En Argentina, Creative Commons Argentina esta a cargo de dos organizaciones afiliadas:
Fundacion Via Libre y Wikimedia Argentina. La Asociacién Civil Wikimedia Argentina es la sede
local de la Fundacion Wikimedia Internacional. La Fundacién Wikimedia es una organizaciéon
sin fines de lucro ubicada en Estados Unidos que opera y mantiene proyectos colaborativos como
Wikipedia, Wikcionario, Wikiquote, Wikilibros, Wikisource, Wikimedia Commons, Wikiespe-
cies, Wikinoticias y Wikiversidad. Wikimedia Argentina brinda apoyo a la comunidad local de
Wikimedia, organizando actividades e impulsando proyectos para la difusiéon del contenido libre.
Fundada en 2007, en el 2009 estuvo a cargo de la organizacion de Wikimania. En el caso de la
Fundacion Via Libre, es una organizacion dedicada a la difusion del conocimiento y el desarrollo
sustentable. Toma como parametros los postulados del movimiento del Software Libre a nivel
internacional, iniciados con la Free Software Foundation, para plantear acciones propositivas en
el campo del conocimiento y la cultura, entendida esta tltima en un sentido amplio. Tiene como
objetivo trabajar politicamente en el 4rea de nuevas tecnologias y defender los derechos ciudada-
nos en entornos mediados por tecnologias de informacion y comunicacidn. Sus tareas principa-
les son: difundir el uso del software libre y la promocion de la cultura libre; participar en el debate
legislativo; divulgar informacion sobre los principales desafios de la época en el campo de las nue-
vas tecnologias y los derechos humanos; alertar sobre los efectos de la propiedad intelectual sobre
los derechos humanos; fomentar el debate participativo y ciudadano y llevar adelante proyectos

de diversa indole para llegar a diferentes sectores de la poblacion.

( Il’.\\\
® @ D W) @
i % WIKIMEDIA WIKINOTICIAS X h]é[ u(uma.r I I I I

wmc-nonnmr WIKILIBROS ROLNERTION WlK‘SOURCE WIKIVERSITY

Submarcas que forman parte de Fundacion Wikimedia Internacional
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CAPITULO

TRANSFORMACION

EN EL PROCESO DE
EDICION E IMPACTO
EN EL MERCADO
EDITORIAL NACIONAL E
INTERNACIONAL



Hasta aqui el presente trabajo ha mostrado el ecosistema visual que comprende al mun-
do del libro y la obra literaria en el contexto tradicional con la reciente influencia de las nuevas
tecnologias. Continuando con la etapa de "empatia” (Design Thinking) es necesario conocer
ahora, antes de adentrarnos en el ambito de las editoriales universitarias, la génesis del proce-
so de creacion de lo que comunmente entendemos por editorial. Luego se planteara el estado
en el que se encuentra la edicidn en Argentina para poder comenzar a definir (segunda etapa

del Design Thinking) hacia donde se visualizara la problematica.

Cémo pensar la edicion de un libro

Pensar en el proyecto de editar un libro supone dimensionar un proceso de trabajo que va
mas alla de la escritura y tiene que ver con la importancia que comprende cada uno de los estadios
por los que debe pasar, siendo todos fundamentales por la interrelacion de unos con otros, es
decir, cada etapa es un eslabon mas de una cadena que en su conjunto materializa el proyecto de
un libro. De acuerdo a Carlos Gazzera (2016), la edicion de un libro comprende multiples pasos
que van transformando un suefio que comienza desde un aspecto simbélico para concluir con
un objeto tangible. Gazzera distingue en este proceso tres etapas basicas: Pre-Edicion, Ediciéon y

Post-Edicidn.

Pre-Edicion

En la primera etapa o eslabon de la cadena editorial se presentan varios aspectos que dan
inicio al proceso, por un lado es esencial definir la adquisicién de la obra; para lo cual se necesita
un registro interno y externo de la misma y el autor, actividades que insumiran tiempo y dinero a
fin de obtener el original. En algunos casos el autor ya cuenta con el registro, en otros lo gestiona
la editorial y, en ocasiones, es adquirido en forma externa. En esta etapa, sera importante tam-
bién la lectura, analisis y evaluacion del producto; para una editorial tradicional la tarea la realiza
el publisher (responsable de la difusion y comercializacién de la obra), quien verificara qué tan
conveniente sera la obra, desde lo estratégico y comercial para la casa editora. Una vez definido
esta primera fase, sera necesario ordenar los aspectos legales entre las partes a través de algin
tipo de contrato o acuerdo, en general tanto la editorial como el autor manifestaran tener los de-
rechos sobre la pieza literaria bajo todo tipo de aspecto, desde lo econémico hasta lo concerniente
a la propiedad intelectual. Cuando este tipo de contratacidn se hace con autores de otro origen
(internacionales), estos tienen protocolos estandarizados de normativas que rige el Convenio de
Berna® (de 1886). Si el titulo se deseara realizar en otro idioma, habra que sumar al contrato de
base el contrato de traduccién. Como ultima etapa del proceso legal se produce la “registracién”,
tltima fase donde sera necesario procesar una cantidad determinada de datos (metadatos), que
se utilizaran a la hora de solicitar el ISBN (International Standard Number Book), nomenclatura

indispensable que da el registro del libro. Como menciona Carlos Gazzera: “Es necesario saber

4 Base de datos de la OMPI de textos legislativos de propiedad intelectual.
https://biblioteca.ua.es/es/propiedad-intelectual/documentos/legislacion/convenio-de-berna.pdf
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que una vez publicada la obra, cuando el libro ya esta en circulacidn, en Argentina es necesario ce-
rrar el proceso de registracion como lo indica la Ley 11.723, haciendo el Registro de Obra Publica-
da en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, dejando en guarda la cantidad
de ejemplares correspondientes a la tirada de cada edicién que mandala Ley. Y si se tratase de una
obra en ‘Dominio Publico’, nacional o extranjera, en Argentina al menos, es necesario presentar
una Declaracion Jurada y pagar el canon que establece para esos casos el Fondo Nacional de las
Artes (FNA)”.

Edicion

Una vez que toda la etapa legal esta cubierta se comienza con el proceso de edicion del ori-
ginal/manuscrito. En este paso es fundamental el feedback que se pueda generar entre autor y
editorial. A partir de aqui comienzan las sucesivas correcciones ortosintacticas y de estilo para
uniformar todos los elementos, este proceso es realizado por un corrector y un editor junior (este
ultimo no puede actuar sobre la narrativa, solo tiene injerencia sobre aspectos de legibilidad de la
pieza). De aqui se pasa a la etapa denominada “primera edicidn o editing” donde un editor senior
tendra la potestad de modificar o intervenir las correcciones hechas por el corrector. Dentro de
la “Ediciéon” encontramos una etapa de gran importancia dada por la “maquetaciéon”. Dentro de
la misma comienza el trabajo del maquetador que sera el encargado de tomar el archivo de texto
original y volcarlo a un template de disefio previamente disefiado, con todos los estilos graficos de
margenes, titulos, texto principal y demas elementos que guarden un formato con la idea madre
delo que se busca comunicar en la obra, dada por una coleccién editorial o un titulo determinado.
Una vez confeccionada la maqueta (luego de sucesivas correcciones con el editor senior), se hara
una primera impresion de prueba o “galerada” (o impresion de galeras) que se corregira con el
editor junior o un corrector.

Para el caso de las tapas de un libro, se elige a un disenhador que se dedique especialmente a
tal fin, teniendo presente los elementos y conceptos necesarios al desarrollo del libro o colecciéon
sifuera el caso. Una vez terminada la etapa de maquetacidn el autor puede o no ver la obra pre-ter-
minada, en algunos casos el autor la puede llegar a ver totalmente impresa. Lo usual es darle una
impresion de galera como para que observe todo lo necesario y pueda hacer sus correcciones. En
otras ocasiones se le acerca un “dummie”, una impresién de prueba previa a la impresion como
para que incorpore sus apreciaciones. Dentro de la estructura tradicional de impresion en papel
cabe destacar que luego de la edicion total del libro se debe pasar a la etapa de “produccidén” para
lo cual sera necesario que la editorial cuente con un encargado de produccién. Y, dependiendo
de la tirada de impresidn y cantidad de ejemplares, en Argentina, particularmente, en el siglo
pasado, muchas editoriales contaban con una imprenta propia. Hoy son pocos los que disponen
de esa estructura. Al formato de impresion tradicional se ha sumado el formato epub para libros
digitales, que permite la lectura en ese tipo de soportes. En muchos casos también se trabaja con
formatos pdf, de hecho los libros que se comercializan para interfaces digitales se presentan en
los dos tipos de extensiones. Toda la operacion la realizan maquetadores digitales que adaptan el

formato. Las diferencias basicas entre un formato de extension epub y pdf radican en que el pri-
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mero cuenta con un texto adaptable (responsivo) al tipo de interface que se visualice y el Gltimo
es un formato cerrado que s6lo permite aumentar o disminuir el documento, manteniendo todos

sus espacios y proporciones.

f f
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Flujo de recorrido a partir del nuevo paradigma de la edicion digital para la
edicion de un libro

Post-Edicion

Dentro de esta etapa se trabaja en la “comercializacién y promociéon” de los libros. Para
este estadio es fundamental el rol del “publisher” o gerente comercial, quien sera el encargado
de lograr introducir el titulo en el mercado. Dentro de los canales posibles se encuentran la venta
directa, dada a través del boca en boca, en forma virtual o a través de eventos especiales; venta
directa por librerias y venta por sitios web que funcionan como librerias virtuales, como es el caso
entre otros de Amazon, Tematika, etc. Otro formato de comercializaciéon que en Argentina se esta
imponiendo es el de “impresion por demanda” (Print of demand, POD), que permite a autores

jovenes o con un presupuesto reducido producir libros de bajas tiradas.
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Sobre el Registro Derechos de Autor

No solo la edicién comprende un importante tiempo y espacio determinado, en lo que refie-
re al registro de los derechos se escribe un parrafo aparte. El articulo 57 de la ley argentina 11.723
establece la obligacion de los editores a efectuar el depésito legal de toda obra que haya sido
“publicada”. Este tramite consiste en hacer entrega de 1 0 4 ejemplares completos (incluyendo
el material complementario que los acompane), de acuerdo con la tirada efectuada. Los ejempla-
res depositados son destinados a: Biblioteca Nacional, Biblioteca del Congreso, Archivo General
de la Naci6n y Direccién Nacional del Derecho de Autor. Cuando se deposite un solo ejemplar,
quedara en custodia en la mencionada Direccidn. El articulo 62 garantiza los derechos de autor
sobre su obra y los del editor sobre su edicion. El depdsito debe realizarse dentro de los 3 meses
de la publicacion, es decir, de la fecha de impresidn que debe figurar en el pie de imprenta tal cual
lo indica el Art. 63:

‘No se admitira el registro de una
obra sin la mencion de su pie de
imprenta’”.

De no cumplirse con este dep6sito, debera abonar una multa tal cual se fija en el art. 61. Lo
mas importante a tener en cuenta es que el articulo 63 de la ley de propiedad intelectual establece
que cuando no se lleva a cabo el registro se produce la suspension del derecho del autor hasta
el momento en que dicho registro se realice. Los derechos se recuperan en el acto mismo de la
inscripcion, por el término y condiciones que corresponda, sin perjuicio de la validez de las re-
producciones, ediciones, ejecuciones y toda otra publicacién que hayan sido realizadas durante el

tiempo en que la obra no estuvo inscripta.

Con respecto a las obras literarias, iqué tipo de tramites se realizan en
la Direccién Nacional de Derechos de Autor?

Para todas las obras literarias deben realizarse los siguientes tramites:
1. Solicitud de inscripcion de Obra Publicada Edicion literaria (Ley 11.723).
2. Solicitud de inscripcién de Contratos (Ley 11.723).
3. Declaracién jurada mensual de obras editadas (Decreto 16.697/59).
(Solo para Editoriales.)
4. Obra inédita en Custodia no Musical (Ley 11.723). (Optativo.)

{Dénde se registra?

Para editores argentinos residentes en Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Direccion Na-
cional del Derecho de Autor. Se debe presentar el formulario completo junto con la cantidad de
ejemplares correspondientes. Si la tirada es de hasta 100 unidades se debe presentar solo uno,
en caso de ser mas, cuatro ejemplares. Debe adjuntarse certificado de ISBN (se puede descargar

de http://www.isbn.org.ar). Para editores residentes en el resto del pais: Camara Argentina del
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Libro. Se deben enviar los formularios, factura donde consta el pago de tasa legal y ejemplares
por correo a Av. Belgrano 1580 4to. Piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CP 1093). Si es
necesario hacer consultas o pedidos de formularios, se debe contactar con la Direccién Nacio-
nal del Derecho de Autor, Moreno 1228, C1091AAZ Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Email:
info_dnda@jus.gov.ar. Tel: (54 11) 4124-7200. Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 9.30
a14.30 hs. Para continuar con la Gltima etapa de registro, debe abonarse una tasa legal para los
registros de obra publicada y de contratos a saber:
» Obra Publicada. Porcentaje: 0,2 % precio de costo x cantidad de ejemplares. {Ddnde se
abona? Camara Argentina del Libro a través del Banco de la Nacion Argentina.
» Contratos de edicion, traduccion, adaptacion, cesion de derechos, licencias de uso:
a) Monto determinado: 1% monto total del contrato o un minimo que variara de acuerdoa
los valores que se vayan actualizando de acuerdo a la inflacién del momento.
b) Monto indeterminado: sera un pequefio porcentaje superior al punto a), que variara de
acuerdo a los valores que se vayan actualizando de acuerdo a la inflacién del momento.
c) Con parte determinada y parte indeterminada: 1% parte determinada. Minimo: se
tomara el valor del monto determinado que variara de acuerdo a los valores que se vayan
actualizando de acuerdo a la inflacién del momento.

{Dénde se abona? Banco de la Nacién Argentina.

Requisitos para alta de editorial
Dentro de esta categoria se encuentran las editoriales, entidades educativas, asociaciones
civiles, fundaciones, instituciones publicas y empresas privadas o unipersonales que ejercen ac-
tividad editorial. Trataindose de una empresa o institucion, que pretende incorporarse al sistema
ISBN, debera cumplir con el proceso de Alta de Editorial. Para ello es necesario que complete el
formulario online con los datos solicitados y presente la siguiente documentacion:
1. Constancia de inscripciéon en AFIP.
2. Copia del estatuto, y o contrato social segin corresponda.
3. Acta de directorio o de designacion de cargos, y toda otra documentacién que acredite la
existencia y permanencia de la empresa y/o institucion.
4. Las Editoriales Universitarias deberan acompafar copia de la resolucion por la cual se
crea la editorial y la resolucion o acta de designacion de su director.
5. Nota de autorizacidn firmada por el representante legal, o funcionario autorizado a favor

del o los usuarios que designe para la realizacion de los tramites de registro de libros.

Muy importante: Como resultado del Alta de Editorial, se le asignara un prefijo del editor que
utilizard posteriormente para registrar sus libros, es por ello que el tramite de alta debera solici-
tarse solo cuando la obra se encuentre pronta a publicarse. En caso de que no registre ninguna
obra en el plazo de 60 dias, la empresa sera dada de baja y debera realizar el tramite nuevamente.
Para evitar inconsistencias en las solicitudes de ISBN, retraso en la asignacién de los mismos, o
situaciones de mayor complejidad, se requiere que la persona designada tenga nociones o cono-

cimientos basicos sobre conceptos editoriales, estar directamente inmerso en el proceso editorial
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con el fin de que identifique el momento preciso o debido para solicitar nimeros, y que opere
correctamente usos tecnolégicos (computadoras, dispositivos, etc.). No hay anulaciones ni susti-

tuciones de nimeros ISBN, por tramites realizados de forma errdnea.

Transformaciones socioeconémicas
y tecnoldégicas en la edicion de libros
en Argentina a partir del aiio 1930

Teniendo en cuenta como es la conformacién de una editorial y por otro lado qué pasos se
necesitan para la edicion de un libro sera importante comprender ahora c6mo se han comporta-
do tanto una como el otro dentro del mercado editorial argentino en las Gltimas décadas. Entre
1900 y 1935 en Argentina se han publicado 2.350 titulos. Si bien no es facil estimar la significa-
ci6n cuantitativa en relacidn a la poblacidn del pais y la evolucion del sistema de ensefianza, si se
puede afirmar que la edicion de libros argentinos ha sido pensada como un pilar que consolidé la
cultura nacional en el escenario internacional, especialmente hispano-americano a través de mul-
tiples producciones: gracias a la significacién del discurso triunfalista del autor de Los gauchos
judios, que reside en su ejemplaridad, o el efecto de arraigo patrio o nacionalista que se produjo
con las ventas masivas de El gaucho Martin Fierro, se acentu6 también con las colecciones de li-
bros accesibles (populares) iniciadas por La Nacion e influyd en las apuestas al pablico de masas

de editores que, como Gonzalo Losada, Arnaldo Orfila Reynal o Boris Spivacow, atravesaron el

siglo pasado y remarcan un hecho tnico entre los mercados editoriales de América Latina.

Gonzalo Losada, Arnaldo Orfila Reynal y Boris Spivacow.

La década de 1930 cobijé tres aspectos indispensables que completan la consolidacién del
campo editorial hasta el momento: por un lado, el auge de la instalacién de sucursales de edito-
riales extranjeras, en especial espafolas; por otro, separar lo que hasta el momento era todo lo
contrario de la editorial con respecto a la imprenta y la libreria; en esos dias era comun que las
editoriales fueran también imprentas y tuvieran el circuito completo de proceso de desarrollo de
una obra escrita; y, por Gltimo, la agremiacion de los editores. Al final de ese periodo se suma otro

factor externo de gran significacion: el exilio de intelectuales y editores espafoles republicanos
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en Argentina y México, producto de las guerras mundiales y los resultados devastadores que oca-
sionaron sobre las economias de los paises europeos. Bajo esta premisa, es estratégico observar
las transformaciones del campo editorial argentino a la luz de las relaciones entre argentinos,
espailoles y mexicanos que generd el Fondo de Cultura Econdémica (FCE), una editorial que es el
emblema de los “libros de México”. En otras palabras, se produjo un gran cambio de paradigma
cultural en lo referido al mundo editorial, producto de las nuevas relaciones internacionales que
se presentaron de manera sorpresiva, por la direccidn que tomaron hacia Argentina y México,
por ello resulta estratégico observar el campo editorial desde el exterior. La historia editorial de
Meéxico y Argentina fue otra después de la Guerra Civil Espanola. Hacia finales de los afios 30’ los
exiliados republicanos fundaron editoriales o renovaron casas ya existentes, produciendo cam-
bios significativos con gran progreso y crecimiento. Desde entonces el mundo editorial en len-
gua castellana compartié tanto el territorio ibérico como el de América Central y del Sur. Como
habitualmente sucede en procesos de guerras, todo se convulsiona, consolidando los desastres
que suceden indefectiblemente en cualquiera de ellas, y las oportunidades que para los que no
estan dentro de esa locura muchas veces aparecen. Como resultado del exilio y las crisis que se
produjeron en Europa y de los procesos de urbanizacion, expansion y crecimiento de las escue-
las, el mercado editorial argentino se desarroll6 a un ritmo exponencial. Se fundaron ingentes
cantidades de editoriales de todo tipo, se fueron afianzando diferentes gremios y sindicatos, y
se exportaron libros a muchos paises iberoamericanos. En Argentina, se instalaron editoriales
espafiolas, incluso antes de la Primera Guerra Mundial, como Benito Hortelano hacia 1880; Va-
lerio Abeledo en 1901 con su libreria especializada en ediciones de libros juridicos; Pedro Garcia
en 1912 con la libreria El Ateneo que fue una de las librerias mas importantes de la época en lo
que refiere a la distribucién a nivel nacional de libros y la edicion de literatura técnica, ciencia y
medicina en América Central y del Sur; la editorial Tor de Juan Torrendel o Claridad de Antonio
Zamora. Por otro lado, en la década de 1920 se instalaron sucursales de editoras espafiolas: Labor
en 1920, Espasa-Calpe en 1925. Esta ltima fue dirigida por Joaquin Gil y alli trabajé Gonzalo
Losada, una vez que se radic6 en el pais hacia 1928. En 1936, al recrudecer la Guerra Civil Es-
pafiola, Espasa-Calpe Argentina S.A. comenzd a editar con independencia de la casa matriz e
hizo punta al lanzar la Coleccion Austral, dirigida por Guillermo de Torre (Sora, 2011). En 1938,
hubo un cambio ideolégico, cuando la editorial comenzé a suscribir ideas mucho mas cercanas
a Francoy, por ende, comenz6 a exigir a la sede en Argentina que se adhiriera, lo cual llevé a que
los directores de ese momento decidieran emanciparse de la casa matriz para abrir sus propios
sellos editoriales, los cuales han sido una marca de referencia en la produccién de textos en Ar-
gentina durante muchos afios. Para la misma década surge la editorial Sudamericana conducida
en sus comienzos por Oliverio Girondo y Victoria Ocampo que logran, hacia los afios 60, entrar
en el podio de las cinco mejores del pais. En la misma linea de tiempo surge la editorial Emecé
(1939), con la direccién de Mariano Medina del Rio y Alvaro de las Casas. El nacimiento de Gil,
Losada, Emecé y Sudamericana generd un crecimiento aclerado en el mercado editorial en cuanto
a produccidn cultural y literaria, siendo Argentina el mayor productor de libros en castellano de
América Central y del Sur. En cuanto a la editorial Losada, se fue transformando en un reducto

de intelectuales de pensamiento de izquierda y republicano de gran nivel en el continente como
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fue el caso de Luis Jiménez de Astia, Pedro Henriquez Urefia, Amado Alonso, Guillermo de Torre,
Pablo Neruda, Francisco Romero, Jorge Amado, Francisco Ayala, Rafael Alberti, entre otros.

En el mismo contexto histdrico, se puede trazar una comparativa entre el crecimiento del
mercado editorial argentino respecto al mexicano; existe una gran diferencia que se ha manifes-
tado a raiz de que en el primero surgieron multiplicidad de sellos editoriales, en cambio, en el
segundo todo se consolid6 alrededor de la editorial Fondo de Cultura Econémica (FCE), con una
direccién mas sociopolitica, muy diferenciada de la literaria que se proponia en Argentina. En
el caso de la FCE, tuvo como publicacién de cabecera la edicion de la revista El trimestre econ6-
mico, que estaba muy vinculada a los circulos universitarios. El FCE comenz6 a equipararse a la
Argentinay Espafia, en calidad y cantidad de produccidn de libros, logrando que México pasara a
formar parte del mercado de distribucidn editorial en el continente americano. Este crecimiento
de la editorial FCE no solo se produjo en México puesto que en 1945 el sello instal6 una sucursal
en Argentina, en el mismo lugar donde luego funcionaria la Casa de México. De tal forma que
generd un gran movimiento en el reformismo universitario, que se expandi6 a nivel continental
con la participacidén y estimulo de varios intelectuales. La embestida politica contra el director del
ECE, por sus disidencias con las nuevas politicas de la editorial de origen mexicano, gener6 un
gran escandalo entre intelectuales, que dio origen a la editorial Siglo XXI.

A partir de los afos 60 y 70, el mercado editorial cambia, las editoriales espafiolas comien-
zan a perder mercado asi como también lo hacen los autores de la peninsula ibérica. Comienza a
crecer e instalarse la incorporacion de escritores argentinos como Julio Cortazar, Dalmiro Saenz,
Leopoldo Marechal, Silvina Bullrich, Ernesto Sabato, Beatriz Guido, Marta Lynch, David Vifas
y latinoamericanos como Augusto Roa Bastos, Gabriel Garcia Marquez, Miguel Angel Asturias,
Carlos Fuentes, Jorge Amado y José Maria Arguedas, entre otros. Este crecimiento vertiginoso
en la literatura argentina y latinoamericana ocurre en nuestro pais gracias a una clase media que
comienza a mostrar un importante grado de expansidn, asociado, por ejemplo, al crecimiento de
la matricula universitaria, a la venta de libros en espacios no habituales como cigarrerias y kioskos
e incentivado por una profesionalizacion de los escritores que surgian. Situacién muy alentadora
para cualquier pais que desee mejorar pero, producto de una genética argentina que deberia ser
estudiada por la historia, comienza a declinar en la década del ochenta.

Al analizar el contexto sociocultural, a partir de los afios noventa y hasta la fecha, se observa
un importante crecimiento en el mercado del libro que, a nivel mundial, ha sido objeto de cons-
tantes transformaciones, tanto en su perfil de negocio, como en las herramientas tecnolégicas
para llevarlo a cabo. A partir de una fuerte crisis del sector en los afios ochenta, producto de la
crisis econdmica, el estancamiento del nivel de lectura y la saturacion de empresas del sector, se
desencadend que, en la siguiente década, el mercado editorial haya sufrido infinidad de cambios,
producidos principalmente por la fusion de muchas editoriales. Por ejemplo, en Estados Unidos
a fines de los afios ochenta se producen 390 fusiones (Bustamante, 2001). El resultado de este
entramado ha generado una gran concentracion del mercado editorial mundial en manos de po-
cas y grandes empresas. El beneficio que han generado sobre las empresas absorbidas se basé
especificamente en poder proporcionar una mejora substancial en la estructura para abasteci-

miento, logistica, administraciéon y marketing.
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‘Compran casas nacionales y
mantienen ese sello, su nombre y
su actividad e identidad porque asi

mantienen el mercado’.
(Bustamante, 2001)

En Latinoamérica, o mas precisamente en Argentina, en la década del noventa, se dan tres
grandes procesos que transforman toda la estructura del mercado editorial y que favorecen la con-
centracion de empresas como se ha enunciado anteriormente. Por una parte, el fin del proceso de
concentracion editorial en Espafia, acelerado por el ingreso de un fuerte competidor como el gru-
po Bertlesmann que oblig a grandes grupos como Santillana, Planeta o Ediciones B a globalizar-
se para enfrentar una fuerte competencia del sector. Su expansion, en segundo lugar, se canaliz6
naturalmente hacia América Latina, donde los cambios de gestion en las editoriales tradicionales
locales alentaron asimismo el ingreso de capitales provenientes de otras areas del sector editorial.
El tercer factor esta constituido por las modificaciones en toda la cadena de comercializacién,
introducidas por las grandes redes de librerias. Todo ello favoreci6 al proceso de desnacionaliza-
cién del mercado argentino a consecuencia de que para esa época existian veinte editoriales que
manejaban la mayor porcion del mercado, de las cuales diez tenian el 45% de las ventas sobre un

total de mil quinientas noventa editoriales registradas (Vanoli, 2009).

10

editoriales

1590

editoriales

% de distribucion de ventas del mercado editorial afio 1990. Fuente: Vanoli 2009

A medida que avanzaban los afios noventa, y se posicionaba la convertibilidad como poli-

tica econdémica en la Argentina, muchas editoriales se vieron afectadas desde un punto de vista
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negativo por la excesiva importaciéon de productos de todo tipo pero, desde una mirada positiva,
pudo renovar maquinas y equipos que permitieron un mejor desarrollo del sector. La industria se
estanco hacia fines de los noventay, luego de pasada la convertibilidad econémica, hacia el 2002,
el mercado del libro mostré una saludable recuperacidn en su actividad, registrando fuertes cre-
cimientos en 2004. A partir de aqui comenzaron a surgir editoriales pequefias que aspiraban a
funcionar como actores organizadores de comunidades de lectura donde los encuentros cara a
cara, el sistema de socializacién de manera virtual, constituido en torno a diversas plataformas
web como blogs, sitios personales, eventos, presentaciones de libros, lecturas en vivo o ferias,
activaban la dindmica de crecimiento del sector. Con el crecimiento de las editoriales mas peque-
fias surge un fuerte cambio tecnoldgico que trae de la mano la informatizaciéon, manipulacion y
control de extraordinarias cantidades de datos a través de la edicion digital. El sector comienza a
ampliar sus servicios en la red, cuando sus sitios web dejan de ser simples soportes instituciona-
les para transformarse en canales de venta. Ello multiplica el potencial de venta, ofrece un servicio
ininterrumpido, por cuanto el producto no se agota, gracias al libro digital. Las transformaciones
comienzan a visualizarse en todas las esferas, porque cambia el concepto de lector, que en la era
digital implica saber manejar ciertas herramientas que guardan poca relacion con la forma de leer
en el pasado. Todo ello genera un cambio conceptual todavia mayor reflejado en la idea de conti-
nente y contenido. Hasta este momento el libro impreso tenia valor en la significacion de conte-
nido, por su informacidn, y continente por su soporte. A partir del libro digital, el continente es

totalmente variable a los diferentes tipos de visualizaciones digitales.

"El contenido se ha desvinculado del soporte.”
(Franganillo, 2008)

En este camino ascendente aparece un nuevo actor que, por el momento, ha ralentizado
el avance (aunque no lo ha detenido), y se trata del soporte de visualizacion. El libro impreso
cumple con las caracteristicas tradicionales de ser ergonémico, portable, manejable, agradable
y con cualidades que facilitan la lectura del contenido, pero sélo para un texto. En cambio, los
contenidos digitales necesitan de un dispositivo electronico para leerlos, que en sus principios se
daba solo a través de computadoras personales. En este contexto, surgen nuevos dispositivos que
intentan modifcar el paradigma, representado por los e-books que intentan reducir la desacele-
racidn de este gran cambio socio-cultural. Desde los primeros modelos de Psion (1984), pasando
por el e-BookMan, Palm Pilot, Pocket PC, hasta las tabletas de lectura y celulares inteligentes que
tenemos en la actualidad. En el comienzo del segundo milenio aparecen tabletas del tamafio de
lectura de un libro, el modelo mas conocido es de 1999, el Rocket eBook creado por la sociedad
NuvoMedia, financiada por la cadena de librerias Barnes & Noble y el gigante de los media Bert-
lesmann, hasta la actualidad con las tabletas Kindle de Amazon.com creada en 2007, o el iPad de
Apple lanzado en abril de 2010. (Navazo Ostla, 2011). La tecnologia que se esta incorporando
en este tipo de dispositivos comienza a acercar al lector con gran aceleracion, dada la mejoria de

sus pantallas y atributos para la lectura. Las Gltimas décadas han generado un cambio radical en
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como ver y percibir nuestra era, gracias a la intervencidn de las nuevas tecnologias, constituyén-
dose en una de las principales variables en la manera de leer el mundo. Lo interesante de este
gran cambio también se expresa en que con un mismo soporte se tiene acceso a una biblioteca
casi infinita, a diferencia del libro impreso que solo permite contener un texto, parece algo menor,
pero en la practica no lo es, y tiene que ver con el acceso a la informacion, valor diferencial en el
presente y el futuro. A pesar de ello, existen escritores consagrados que se mantienen reticentes
ante el cambio de paradigma que ya comenzd, como lo expresaVargas Llosa en el texto de Navazo

Ostaa (Feria del Libro de Bologna, 2011):

‘Sobre la digitalizacion de la literatura
siento perplejidad, dudas y una
honda preocupacion. Me parece que
el libro electronico se va a imponer,
es un hecho trreversible, y mi
pregunta es st eso no va a significar
una mayor difusion pero también

un mayor empobrecimiento,
abaratamiento vy frivolizacion de la
literatura’.
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La etapa de "empatia”, que se aplico a partir de entrevistas y diferentes autores seleccionados en
los capitulos anteriores, ha puesto de manifiesto la intervencidn de las nuevas tecnologias (ya no
tan nuevas) en la manera de leer, de pensar y su interaccion con el mundo del libro. Es a partir
de aqui que seguiremos focalizados en esta primera etapa del Design Thinking, pero a lo largo
del presente capitulo delinearemos el problema a través de la “definicion” (segunda etapa del
Design Thinking). Desde lo conceptual de la metodologia, una etapa donde se ve realmente el

punto débil que deberia trabajarse para cualquier proceso de innovacion en gestion de disefio.

Estado del arte de los libros en
Argentina en el ambito universitario

Dentro del mercado editorial argentino en general, que abarca no sdlo la produccion de
textos universitarios sino todos los segmentos que se dedican a la edicién, educacién, comer-
cial, estatal, privados, etc., uno de los aspectos a analizar dentro de la presente investigacion
es el estado de situacion de las publicaciones en nuestro pais que, a través de un informe de la
Camara Argentina del Libro desarrollado en el afio 2020, expresa que se editaron de un 100%
de libros, equivalentes a 27.694 ejemplares, un 65% en papel y un 35% en digital. Este Gltimo
porcentaje mostrd una evolucion importante en el mercado desde 2012 hasta esa fecha al crecer
del 21 al 35%; cabe destacar que parte de este crecimiento se exacerbd potencialmente en el Glti-
mo afio como resultado de la pandemia por COVID-19, aumentando un 66% del 2019 al 2020.
Dentro del 35% de los libros editados en forma digital, el 539% pertenecen a libros pensados en
los dos soportes, papel y digital, y un 47% editado Ginicamente para el mercado virtual. Respecto
del desarrollo editorial en forma territorial se especifica que Ciudad Auténoma de Buenos Aires

(53%), Buenos Aires (22%), Cérdoba (7%), Santa Fe (6%) y San Juan (2% son las lideres en su

produccién.
Cantidad de ediciones ) Desarrollo editorial en
de libros en 2020 forma territorial 2020
27.694 53%
65%
Libros en papel
53%

35%
Libros digitales

Edicion mixta

Edicion digital

Cantidad de ediciones en el afio 2020. Fuente: Informe de la Camara
Argentina del Libro 2020.
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Desde el punto de vista de la educacién, y haciendo foco en el rubro universitario en su
conjunto, al tomar las universidades publicas y privadas, se obtiene un nimero de 1295 publica-
ciones (de acuerdo al informe de la Camara Argentina del Libro del afio 2020), que representa
un porcentaje del 5% de la produccion total de libros con respecto a la totalidad del mercado
editorial, valor que refleja lo pobre de la produccién de contenido académico-cientifico por parte
de las instituciones educativas de nivel superior en nuestro pais. A modo de comentario, en lo que
concierne a la produccién de libros, si se segmenta entre establecimientos universitarios pblicos
y privados, en general son valores que oscilan el 509% para cada uno de ellos y se obtiene una pa-
ridad manifiesta. En este analisis se puede tomar como caso de estudio la Universidad CAECE,
uno de los posibles ejemplos de universidades privadas y si, a su vez, se lo compara a un grupo de
universidades similares, se observa la siguiente situacion: en la editorial de la institucion referida,
desde su creacion en 1985 hasta la fecha, se han encontrado 5 series de ediciones impresas:

¢ Serie 1: Revistas - Elementos de Matematica. Revista de aparicion trimes-
tral. Editada desde 1985 hasta 2007, con un total de 81 nimeros organizados
en 19 volimenes. Orientada a profesores de matematica de nivel secundario,
polimodal, terciario y universitario.

e Serie 2: Ensayos - Contrapedagogia y Conocimiento, de Jorge E. Bosch
(1991). La Teoria de Conjuntos y los Fundamentos de las Matematicas, de
Gregorio Klimovsky (1993).

* Serie 3: Didactica - No por mucho calcular se razona mas temprano, de
Alfredo Palacios, German Gémez, Maria Esther Rey y Emilio Giordano
(1993).

¢ Serie 4: Congresos y Seminarios - El sistema cerebral y sus modelos: des-
dela cultura ala neurona, de Enrique Segura, Anibal Duarte, Gregorio Klimo-
vsky, Tomas Mascitti, Eduardo Rabossi y otros (1994).

e Serie 5: Ciencias Exactas - Teoria especial de la Relatividad. Enfoque axio-
matico y epistemolégico, de Jorge Bosch (2003).

Como resultado se obtiene que desde 1985, afio de la primera edicidn de una revista en la
universidad, se han desarrollado 81 ejemplares durante 25 afios, y 5 libros (desde 1991, cuando
se editd una pieza de comunicacidn de estas caracteristicas en CAECE) en los tltimos 30 afios.
La editorial se encuentra actualmente cerrada, y en casos puntuales terceriza los proyectos con la
editorial TEMAS. Se tomaron a su vez seis universidades similares en estructura para trazar una
comparativa. Se han encontrado las siguientes publicaciones:

- Universidad de Palermo: 641 publicaciones para la carrera de Disefio y
Comunicacién; 42 publicaciones para la carrera de Derecho; 28 ediciones en
Ciencias Econdmicas; 64 en Ciencias Sociales; 17 ediciones en Ingenieriay 6
ediciones en Arquitectura.

- Universidad Catdlica de Argentina: 156 ediciones de la revista de la Univer-
sidad; 545 ediciones de libros de distintos temas desde 1965 (56 afios).

- Universidad Maiménides: 32 libros editados hasta la actualidad. Esta en

curso desde 1999 (22 afos).
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- Universidad UADE: 33 libros editados en la actualidad, a través de la terce-
rizacion por el Grupo Editorial Temas.

- Universidad Austral: 10 revistas editadas desde 2012 a la actualidad a tra-
vés del area Comunicacidén Austral; 137 Articulos sobre Ciencia, Filosofia y
Teologia del Intituto de Filosofia de la Universidad a través del Diccionario
Interdisciplinar Austral (DIA).

- Universidad del Salvador: 377 revistas editadas desde 1963 a la actualidad.
- Universidad Torcuato Di Tella: 48 publicaciones hasta la actualidad.

El relevamiento presenta el siguiente cuadro:

Cantidad de ediciones

por Universidad
(entre revistas, libros y ensayos)

CAECE » Universidad CAECE
UM » Universidad Maimonides
UADE » Universidad Argentina de la Empresa
UTDT » Universidad Torcuato Di Tella

VA » Universidad Austral 377

USAL » Universidad del Salvador
UCA » Universidad Catolica Argentina

UP » Universidad de Palermo

147
86

32 33 48
j ap a» [ ]
CAECE UM VUADE UTDT UA USAL UCA

Comparativa de cantidad de ediciones entre universidades

Dentro del anélisis, cabe destacar que, en el caso de las universidades que evidencian una
cantidad mayor de publicaciones, no corresponden solo a edicidon de libros sino principalmente a
publicaciones o papers, que si bien no son menos importantes si pueden resultar mas genéricos,
al abarcar diferentes temas a la vez. Un dato extra, que influye en los indicadores mencionados, y
que atraviesa no solo a la industria editorial universitaria sino a todo el espectro del mercado, muy
importante en Argentina, a diferencia de paises desarrollados, radica en una fuerte industria de
copia de libros (falsificacion y pirateria), que marca una acentuada barrera de crecimiento, o por
lo menos la ralentiza, ocasionando que la escala del mercado de las editoriales universitarias sea
bajo. A lo que se afiade la consecuente poca motivacién que genera, en los potenciales escritores,
invertir tiempo y dinero en producir material de lectura académica. Pero no todo es negativo, si
bien se aprecia una franja muy dispar de ediciones para diferentes universidades con los proble-
mas mencionados, también existen proyectos que intentan cambiar la ecuacion y transformar el
sector. En este contexto, uno de los grandes impulsores del mercado de las editoriales universi-

tarias argentinas es Carlos Gazzera quien, con mucho esfuerzo, y rodeandose de un equipo que
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ha funcionado de manera muy coordinada, propulsé la LUA (Libreria Universitaria Argentina),
dependiente de la REUN (Red de Editoriales Universitarias Nacionales). La LUA es una libreria
que le da el espacio de exhibicion y venta a todas las universidades de Argentina, no solo las na-
cionales o publicas sino a todo el espectro. En consonancia con la LUA, la Secretaria de Politicas
Universitarias de nuestro pais ha propulsado un plan de mejoramiento, desde el 2014 en ade-
lante, para fortalecer la infraestructura de las editoriales y profesionalizar el sector. Y otro dato,
no menor, estd enfocado en la internacionalizacién de la LUA, con el objetivo de visibilizar la
produccidn de obras en forma digital y en papel, incorporandose a la agenda de las tres grandes

ferias del libro que se hacen actualmente a nivel mundial, ademas de la de Buenos Aires, como son

las de Pekin, Guadalajara y Frankfurt’.

Frente del local de LUA. Libreria Universitaria Argentina de la REUN.

5 Revista Tendencia editorial. “La edicion universitaria en Argentina”. Numero 6, Universidad del Rosario, Bogota 2014.
“La REUN tiene, entonces, desafios muy importantes hacia adelante: a) consolidar en el plano interno un modelo de edito-
rial que parte del convencimiento de que la edicion universitaria necesita ser una alternativa frente a la concentracion de los conteni-
dos en catalogos de los sellos de los grandes grupos multinacionales, a fin de garantizar asi la democratizacion del conocimiento y la
bibliodiversidad. b) Desarrollar politicas de sustentabilidad de los proyectos editoriales. c) Fortalecer el proyecto colectivo de visibilidad
y circulacion de los libros universitarios a través de Lua. d) Continuar generando las condiciones de didlogo y cooperacion para que los
libros universitarios alcancen el maximo de circulacion; para ello, es fundamental el trabajo de cooperacion bilateral entre los editores
universitarios de todo el mundo. e) Por ultimo, la REUN se compromete a contribuir en la region a fortalecer la Asociacion de Editoria-
les Universitarias de América Latina y el Caribe (Eulac) y se compromete, tal como lo anuncio en la reunion de las editoriales universi-
tarias de la Filg 2013, a motorizar una agenda sustentable y dinamizadora para la region con acciones concretas, tal como o hizo en
Villa Maria, en junio de 2013, en momentos en que se realizo su reunion anual y el Seminario Internacional de la Edicion Universitaria.”
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Queda claro por lo visto que el crecimiento que muchos auguraban a la edicion digital dista
de estar consolidado, por lo menos hasta nuestros dias. En este sentido, ha sido una sorpresa que
especialmente en el ambito universitario no haya prevalecido por sobre la edicion impresa. Lo que
si comienza a instalarse es la convivencia de los dos soportes, principalmente a partir de apuntes
que son extractos de libros. A ello se le suma que actualmente existe una profusion de la reducciéon
de informacion escrita, es una realidad que la sociedad actual lee menos textos largos, produc-
to, entre otras cosas, de la saturacion de informacién en el mundo online que ha atomizado los
contenidos, pero con menor profundidad que la que se tiene de un libro, con la obtencién como
resultado de un crecimiento de textos cortos, apuntes, ensayos que se pueden conseguir impresos
o digitales, y con el agravante que lo digital se difunde a través de escaneados o fotocopias digita-
lizadas y no por la edicién original, esto siempre referido al territorio de la Reptblica Argentina.
Otro condicionante que interviene también esta relacionado a lo “efimero” de la vida util que
tienen los textos universitarios para la mayoria de los estudiantes, es decir, hay una tendencia
a leerlos mientras se cursa la carrera para luego desecharlos y, como consecuencia, se adquieren
de manera temporal o coyuntural de la lectura, y no por la intencién de construir una biblioteca
personal. Este ultimo aspecto es una de las barreras de consolidacion del libro universitario mas
complejas a la hora de hablar de editoriales universitarias. Por ello, es necesario analizar como
desafio la eventualidad de traspasar el mero ambito universitario, como lo hace desde hace afios

EUDEBA y EDUVIM, por mencionar algunas de las editoriales universitarias nacionales.

Influencias sobre contexto sociocultural
de la editorial universitaria

Para comprender la relacidn de las editoriales, con y dentro de las universidades hasta nues-
tros dias, primero es fundamental interpretar el contexto sociocultural, que en la actualidad se ve
influenciado por diferentes matices relacionados con las nuevas tecnologias y que modifican con
el transcurso del tiempo la manera de percibir, de hacer y de ver el mundo. Uno de los aspectos
que transforma el contexto sociocultural se identifica con el concepto de “identidad global”, que
ha surgido en los Gltimos afnos, donde “los flujos de informacién” tienen, en muchos casos, mas
relevancia que “los territorios”. En este sentido, la Universidad, como sujeto, esta experimentan-
do un cambio de percepcidn a través de diferentes acciones, que en los tltimos afios se expresa de
muchas maneras posibles; una accion que se podria mencionar es la “Educacion a Distancia”, que
poco a poco esta logrando romper con los prejuicios, que se les tuvo al principio, y también con las
barreras arquitectdnicas, gracias al uso de las TIC’s en pro de conocimiento y educacidn. Si nos
focalizamos en el mercado de educacidn superior argentino, la Universidad Siglo XXI es quizas el
referente por excelencia, al ser una universidad creada especificamente para dictar cursos de for-

macidn profesional a distancia. Doreen Massey, hablando acerca de la identidad y lo global, dice:
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‘La identidad de un lugar -cualquier lugar- no
esta arralgada simplemente dentro del lugar,

SINO que esta compuesta también por relaciones
externas. Es decir, no hay lugares que existan con
identidades predeterminadas que luego tienen
interacciones, sino que los lugares adquieren sus
identidades en muy buena parte en el proceso
de las relaciones con otros. La 1dentidad de un
lugar siempre esta en proceso de cambio, de
formacion, de maodificacion. En definitiva, lo local
y lo global se constituyen mutuamente”.
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Lo local y lo global se relacionan, todo se reduce a una parte de su identidad. Massey tam-
bién explica: “Dicen que vivimos cada vez mas en un espacio global de flujos, mas que de terri-
torios. Son grandes declaraciones y a menudo exageradas. Pero es verdad que hay cambios muy
importantes en codmo experimentamos y en como se organizan el espacio y el lugar”. Si se toma el
pensamiento de Massey y se vuelca al contexto de una editorial universitaria, el espacio de flujos
de lo que seria un territorio se reduce a un espacio mas pequefio, pero con la misma infinitud de
recorridos posibles. Para el caso de estudio se podria modificar el concepto de “identidad glo-
bal”, redirigiendo la idea hacia la hipétesis de “Universidad Global” (si se hace una elipsis del
pensamiento de Massey). En el caso de la editorial universitaria, uno de los circuitos posibles
de recorridos se podria manifestar en el proceso de edicion de material académico por parte de
los profesores. La universidad, en términos contextuales, es el caldo de cultivo de importantes
cantidades de piezas académicas, tanto po la diversidad de situaciones de trabajo que se aplican
dentro de las catedras cada dia y a cada momento, como al desarrollo de proyectos en coman
con otras universidades, que amplian mas atn el espectro. Con la comprension de la riqueza que
conlleva, se puede proyectar la universidad de manera mas global. Que no es ni mas ni menos que
el desarrollo de material propio para que otros se nutran. Es, por ejemplo, el caso de EUDEBA,
Editorial Universitaria de Buenos Aires. En una entrevista con su coordinadora editorial, Ximena
Gonzalez, comentd: “el mayor logro que la institucion tiene es su capital simbélico y la posibili-
dad que la misma les da, no solo para los docentes de la Universidad de Buenos Aires, sino para
todo aquel que tenga la necesidad de editar un libro”. En este sentido, y con el surgimiento de las
nuevas tecnologias, en las que encontramos también el libro digital, es posible pensar en el bene-
ficio que trae aparejado la concepcidn de una editorial digital donde los docentes de la institucion
pueden disefiar y editar todo tipo de libros. Lo cual produce una valoracién importantisima que
no es otra cosa que el resultado de reconocer los alcances y recursos con los que cuenta la univer-
sidad, desde el capital humano hasta el tecnoldgico, y ponerlos en valor, exhibiéndolos a través
de una obra escrita. Pensar en la proyeccion de una editorial digital, o por lo menos mixta (libros
impresos y digitales), brinda muchos beneficios esenciales porque es integradora, dinamiza los
flujos de intercambio de conocimiento y, como consecuencia, destraba fronteras de informacién
y sitGa a la universidad en un lugar estratégico dentro de un espacio de investigaciéon continuo y

motivado para ser visto. Se deberia tener en cuenta al usuario, como dice Maria Ledesma, (2010):

‘La moderna teoria de la interfaz
plantea una serie de requisitos
basados fundamentalmente en un
concepto central: la usabilidad. Una
interfaz tiene que ser ‘amigable, tiene
gue 'volverse transparente, en tanto
actua como la zona de contacto
entre el usuario y el programa’
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Portal web de la editorial EUDEBA de la Universidad de Buenos Aires (UBA).

Planteo que, de llevarlo a cabo de manera correcta, definira el grado de aceptacion de los
servicios que se exponen. Tanto la editorial digital o mixta como los divulgadores de contenidos
y los usuarios se encuentran en distintos puntos o estados de espacialidad. Para lograr alcanzar
la plenitud de los objetivos es necesario analizar como los diferentes actores pueden integrarse
para conseguir un nexo mas cercano entre los saberes y conocimiento, como lo expresa Manuel
Castells: “el estudio de Cappelin sobre las redes de servicios de las ciudades europeas expone: ‘La
importancia relativa de la relacion ciudad-region parece disminuir con respecto a la importancia
delas relaciones que interconectan varias ciudades de diferentes regiones y paises [...]. Las nuevas
actividades se concentran en polos especificos y ello implica el incremento de disparidades entre
los polos urbanos y sus respectivos entornos’”. Frase que es similar a lo expresado mas arriba por

Massey y que busca hacer permeable el flujo de la comunicacion para conectar diferentes puntos
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entre si, de modo tal que el resultado, no solo se focalice hacia una editorial digital en una univer-
sidad, sino que abarque el concepto de “universidad global”, ya mencionado en este capitulo. En

este sentido el valor de conexién de los nodos es fundamental.

Estado del arte de las
editoriales universitarias

Las editoriales mixtas cuentan con caracteristicas basicas de gestion en el proceso de ediciéon
de un libro, que son similares para todas, las tradicionales y las digitales en forma separada. Este
proceso comprende multiples pasos que transforman una idea inicial en un objeto tangible o,
para el caso de los libros digitales, factible de poder ser realizado. En el proceso tradicional de
una editorial se distinguen tres etapas como mencionamos en el capitulo anterior: Pre-Edicién,
Edicién y Post-Edicion. En el caso de las editoriales universitarias la situacion es diferente, ya
que se suman otros aspectos que se deben contemplar. La editorial universitaria, en mayor o
menor grado, tiene algun tipo de relacién directa con la institucién madre, si bien hay empresas
que cuentan con licencias de edicién a nombre de alguna universidad (por ejemplo, Amsterdam
University Press) no quiere decir que le pertenezcan, como dice Pamela Santana Elizalde en una

entrevista que se realizd para esta investigaciénG:

"En el caso de la Universidad Interamericana para
el Desarrollo, de México, se considera gue toda

la comunidad educativa que forma parte de esta
Institucion esta involucrada en el proyecto, con la
Intencion de generar un entorno empatizado que
fortalezca y motive a todos en la participacion
activa con la editorial, generando un sentido

de pertenencia a traves de un alto grado de
valoracion por el trabajo gue la edicion de libros
representa para la institucion; y gestionado a
partir de representantes especificos, dados por el
comité editorial”.

Las normas y protocolos de trabajo de la editorial se ven asociados, de esta manera, a los
dictamenes de la institucién de la cual forma parte. Como dice Flavia Costa: “Entre uno y otro

polo de esta heterogeneidad, esta en juego la todavia relativa identificacién por parte de las insti-

6 Entrevista realizada por Skype a Pamela Santana Elizalde, Universidad Interamericana para el Desarrollo, de México, 25
de mayo de 2017.
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tuciones universitarias del papel central que juegan las mediaciones, y en particular la mediaciéon
editorial, en la vida académicay, mas en general, en la vida cultural de la comunidad, universitaria
o extrauniversitaria” (Costa - De Sagastizabal, 2016), es decir, sera indispensable comprender el
rol de la gestion en este escenario de estructuras tan disimiles como lo son por un lado la universi-
dady por el otro la editorial. De la misma manera sucede con un libro universitario, en cuanto que
sera denominado asi si la edicion y publicacion es regida por las normas, protocolos y procesos de
trabajo que la universidad estipula, como menciona Andrea Di Pace, directora de la editorial de la
Universidad de Mar del Plata (EUDEM) y miembro de la Red de Editoriales de Universidades Na-
cionales (REUN), en una entrevista realizada para esta investigacion: “trabajamos enmarcados
en estatutos que ha confeccionado la universidad y la red”. Otra relacion que se observa entre una
Universidad y la Editorial se manifiesta en el campo financiero. En general, el sustento de este
formato de editoriales dispone de las espaldas de la universidad para ayudar a solventar muchos

de los gastos que puedan tenerse. Por ejemplo, segiin cuenta Carlos Gazzera’ para su editorial:

"El 25 por ciento de los gastos son
subvencionados por la institucion. Por otro

lado, existen empresas que s1 bien cuentan

con licencias de edicion a nombre de alguna
universidad (por ejemplo Amsterdam University
Press) no quiere decir que pertenezcan, en este
caso se trabaja como mixta entre la universidad y
el privado’

En lo que refiere a gestion entre editoriales y universidades se abre otro abanico a analizar
dado por la complejidad que representa contrastar infraestructuras y modos de trabajar muy dis-
tintos entre si. En la Argentina, se cuenta con cuatro instituciones que enmarcan parte del ecosis-
tema editorial como organizacion, la primera es la CAL (Camara Argentina del Libro) fundada en
1938, luego le sigue la CAP (Camara Argentina de Publicaciones) iniciada en 1970, hasta aqui las
instituciones mencionadas estan dirigidas hacia el mundo empresarial, la tercera es la REUP (Red
de Editoriales de Universidades Privadas) y, por ltimo, la REUN (Red de Editoriales Universita-
rias Nacionales) creada en 1995. Las dos ultimas son las grandes promotoras y motivadoras y los
instrumentos mas eficaces de promocién, estimulacidn, difusién y divulgacion del conocimiento
académico. En el caso dela REUN, los logros que ha tenido en el entorno editorial se manifiestan,
entre otros hechos, por haber incorporado en el registro de ISBN nuevas distinciones de cate-
gorias como las siguientes: a) Empresa editorial, b) Empresa comercial, ¢) Edicién de autor, d)
Universidad publica, e) Institucion privada no educativa, f) Entidad publica + Organismo oficial,

g) Universidad privada y h) Institucion educativa; que, hasta el momento no contemplaba a una

7 Carlos Gazzera, Secretario Redactor de EDUVIM (Editorial Digital de la Universidad de Villa Maria), de Cordoba, en una
entrevista efectuada por Skype para esta investigacion.
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institucion educativa de nivel superior. Otro logro alcanzado fue que, a partir de agosto de 2015,
la CAP organiza el esquema de editoriales argentinas en cinco tipos: a) Editoriales Comercial-
mente Activas, b) Ediciones de Autor, ¢) Editoriales Universitarias, d) Ediciones de Organismos
Publicos y ) Ediciones Ocasionales. Otorgandole, asi, un espacio a las universidades. En resu-
men, un aspecto primordial que ha buscado la REUN ha sido profesionalizar la actividad y darle
entidad al libro universitario, por ejemplo, a partir del crecimiento de la presencia, exhibicién y
venta de libros universitarios en la Feria Internacional del Libro de Buenos Aires. En este sentido,
la REUN ha generado una de las acciones mas importantes con relacion a politicas de edicion y
su profesionalizacién a partir de la creacion en 2014, y como parte del Programa de Calidad de la
Secretaria de Politicas Universitarias (SPU), un Programa de Apoyo al Desarrollo de Editoriales
Universitarias, dirigido a la construccion, profesionalizacion o consolidacidon de las editoriales de
las universidades nacionales. Dentro del panorama editorial, cabe destacar un cuarto actor que
guarda una relacidn entre la editorial y la universidad, se trata de las JEU, Jornadas de las Edito-
riales Universitarias, que se realizan todos los afios dentro de la Feria Internacional del Libro de
Buenos Aires, organizadas por la Catedra de Edicion editorial de la Facultad de Filosofia y Letras
de la UBA, Ediciones UNL, Editorial de la Universidad Nacional de Quilmes, EUDEBA y Funda-
cién El Libro. Tanto la REUN como la REUP fortalecen y facilitan el acto de editar por parte de

andnimos con grandes potencialidades que, de otra manera, no tendrian espacio ni oportunidad.

Al hablar bajo el término de “editorial universitaria”, se pueden tener editoriales completa-
mente desarrolladas y accionadas por la universidad, o, en otros casos como se ha mencionado
anteriormente, la universidad puede o necesita (cuando no existen recursos suficientes) com-
partir el mundo de los libros en alianza con grupos editoriales privados, que generalmente no
son otra cosa mas que grandes empresas transnacionales que cuentan con sellos editoriales en
distintos paises, y en otros casos, se comparte con editoriales independientes que, pensando en
nuestro pais, usualmente son emprendimientos que surgen con mucho esfuerzo, producto de la
baja capacidad econémica de produccidény la poca estructura de difusion de la que se dispone dis-
ponen; y, por Gltimo, con las editoriales estatales, que en términos generales, tienen caracteris-
ticas similares a las universitarias en cuanto a protocolos y normativas burocraticas y que, segin
el gobierno de turno, pueden sufrir intervenciones de diferente calibre, alterando muchas veces
el espiritu que las hizo posicionarse. Dentro de este andamiaje, conviven los cuatro formatos de
editoriales. Lo cierto es que desde hace ya varios afios ha surgido un nuevo actor del que venimos
hablando en esta investigacidn y que influye en estas convivencias entre universidad y editoriales
externas, dado por la transformacién de lo impreso hacia la produccion mixta. Planteado este es-
cenario, se hizo un relevamiento con la idea de conocer qué piensan docentes de una universidad
privada. Para el analisis se tomé6 como ejemplo de estudio la universidad CAECE, en el hipotético
caso de desarrollar una editorial digital en la casa de estudios y cual seria su influencia. Se obtu-

vieron los siguientes datos:
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Con respecto al libro

¢Maneja con facilidad | 86% ¢Suele leer libros
el soporte digital para ' > digitales? !
la lectura de libros? : ' 70%
: ; 23,5%
7% 7%
Si Conalguna No Si Casinunca No
dificultad
¢Esta de acuerdocon ! 87% ¢Utiliza libros digitales |
el libro digital como ' como bibliografiaen
soporte de lectura? ' su catedra?? '
\ . 64%
; 1 26%
I 13% 1 10%
Si Tal vez Si Casinunca No

Encuesta realizada a docentes de la universidad CAECE, sede Mar del Plata

En sintesis, de la encuesta realizada, tomada en la universidad que se encuentra en la ciudad
de Mar del Plata, se visualiza claramente la influencia que tienen los textos digitales sobre los
docentes de la universidad y, en contraposicion, la poca difusién y penetraciéon que ha tenido la
editorial de la institucidn en la historia sobre el cuerpo académico, por lo menos en el ambito de
la sede de Mar del Plata (cuenta con otra sede en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires donde ha
funcionado la editorial en la década del 90’). Lo positivo se da en la buena predisposicién por
parte de los docentes de pensar en editar, hipotéticamente, un libro si se tuvieran a disposicion el
proceso activo de trabajo de la editorial.

Se ha buscado ademas otros espacios digitales dentro del mismo territorio, que funcionen
en el ambito universitario, y se observd que en su mayor parte se consultaban mas repositorios
o bibliotecas virtuales que editoriales, y que si bien tienen una relacién al contar con libros digi-
tales, lo cierto es que son espacios muy distintos en cuanto a que las bibliotecas almacenan y las
editoriales producen, distinguiendo:

- REDI: Repositorio Digital de la Universidad FASTA, con una comunidad

editorial en suinterior (http://redi.ufasta.edu.ar:8080/xmlui/), (no funciona
en la sede de Mar del Plata porque no cuenta con editorial)

- ebook21: Biblioteca virtual de Universidad Siglo 21 (https://21.edu.ar/
content/biblioteca)

- Biblioteca Dr. Enrique De Gandia: (Sede Central de Mar de Aj6, Sede
Dolores y Sede Mar del Plata) Biblioteca fisica de la Universidad Atlantida

Argentina
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La Gnica editorial universitaria que se destaca en la zona es EUDEM, Editorial de la Univer-
sidad Nacional de Mar del Plata: Editorial mixta que trabaja en la edicidn de libros tanto fisicos
como digitales (https://es-la.facebook.com/eudem.unmdp/). EUDEM edita aproximadamente
25 novedades al afio. En el area digital ha avanzado poco ya que sdlo el 5% de sus libros en papel
se editan en forma mixta. Y, en menor grado, edUTecNe: Editorial Universitaria de la Universidad
Tecnolégica Nacional U.T.N. (http://www.edutecne.utn.edu.ar/inicio.html), que no tiene tanta
relacién con la ciudad de Mar del Plata porque depende de su sede en la ciudad de Buenos Aires.
En el ambito comercial, dentro del territorio de General Pueyrredon (Mar del Plata), se visualizan
las siguientes editoriales, que ofrecen libros impresos y digitales:

- Editorial Martin. Catamarca 3002
- Peniel. San Martin 3384
- Mundo Hispano SRL. Rodriguez Pefia 3926
- Arte Grafico Editorial Argentina Diario Clarin SA. Castelli 3014
- Editorial Arena del Atlantico SA. Belgrano 2583
- La Bola editora. http://labolaeditora.blogspot.com.ar
- Letra Sudaca. http://letrasudaca.com.ar
- Puente aéreo. http://www.puenteaereo-ed.com
Las mismas son estructuras muy pequehas, microemprendimientos que se

desarrollan con ediciones a demanda.

Queda claro que la situacion del libro digital, dentro del territorio analizado, dista de te-
ner gran protagonismo al dia de hoy. Si bien existen espacios donde comienzan a utilizarlo, su
crecimiento alin sigue siendo incipiente, si se piensa en la totalidad del mercado. El perfil de
los estudiantes universitarios que consumen cada dia material digital se incrementa, pero no se
traduce en un cambio radical hacia el libro digital, sino mas bien a textos digitales, es decir la
cultura digital avanza pero en forma desbalanceada con respecto a la edicion (tomando siempre
un mismo territorio de analisis).

En este sentido, y en funcién a lo expresado, surgen diversos pros y contras que definen la

situacidon:
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Resulta atractivo por ser mas
econémico que el libro impreso.

El stock no es un problema.

Ayuda a difundir material
escrito por parte de los
docentes o escritores ignotos.

Ayuda a disminuir en forma
indirecta la depredacién de
bosques.

Atomiza el mercado de
informacion y contenido para
el aprendizaje.

Los soportes de lectura aun
no estan siendo totalmente
aceptados por todos los
grupos sociales.

Lo digital en nuestro pais no
es sinédnimo de edicion en el
ambito universitario, sino de
pirateria socialmente aceptada
a través de copias de apuntes
de libros.

La mayoria de los textos
académicos no trascienden
las materias.

Hasta el momento se ve
debilitado el libro digital por

el concepto de apropiacién del
objeto y la valoracion que
tiene el libro en papel.

Sentido de pertenencia de

un un objeto de valor.

Temporalmente, el mercado
editorial se presenta
mayoritariamente en papel,
en segundo grado mixto y
por ultimo solo en digital.

Desconocimiento. Si bien las
nuevas tecnologias han
llegado para quedarse, aun

no se consolidan con respecto
al libro digital.

Los estudiantes prefieren los
apuntes escritos/digitales pero
los libros en papel.

Pros y contras del libro digital en el ambito universitario.
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Dentro del proceso de la metodologia aplicada se presenta a continuacion el desarrollo
de las etapas “ideacion” y “prototipado”. En el caso de la “ideacion”, se muestra una propuesta
que atane especificamente a cada uno de los docentes universitarios que tienen la intencion
de editar su material académico, y que busca, con la gestion de disefio, innovar desde el punto
de vista inclusivo y tecnoldgico.

Existe una idea que suma varias fuerzas: el Estado, la universidad, la editorial y el escritor
(docente). Por otro lado, se plantea la cuarta etapa del “prototipado”, donde se expone la es-

tructura de la aplicacion digital a desarrollar.

El gran respaldo de las redes universitarias

Dentro del 4mbito de las editoriales universitarias cabe destacar el rol de las redes editoria-
les universitarias, referentes que acompafan y fomentan el mercado editorial universitario. En
nuestro pais existen dos: la REUN (Red de Editoriales de Universidades Nacionales) y la REUP
(Red de Editoriales de Universidades Privadas), que proporcionan el soporte necesario a aquellas
universidades que tienen el deseo de conformar una editorial pero no saben por dénde comenzar,
al prestar el apoyo necesario desde el inicio, con la perspectiva de profesionalizar, internacio-
nalizar y difundir cada una de ellas. Ambos organismos rectores aportan la facultad de generar
vinculos con otras editoriales universitarias, sellos editoriales privados o grandes distribuidoras
a nivel nacional e internacional. Una de las operaciones destacables, dentro de la gran variedad
que realizan, es la de lograr que muchas editoriales universitarias puedan acceder a ferias del libro
como las de Guadalajara, Frankfurt, Buenos Aires o Medellin, beneficidndolas con la perspectiva
de internacionalizar sus colecciones.

Cada una de las dos redes, a su vez, estan regidas por otros entes gubernamentales. En el
caso de la REUN es regida por el CIN (Consejo Interuniversitario Nacional) y en el de la REUP
por el CRUP (Consejo de Rectores de Universidades Privadas). Ambos entes estan en relaciéon
con el DNGU (Direccién Nacional de Gestién Universitaria) y el Ministerio de Educaciéon. De
hacer una comparativa entre las dos redes se observa que el desarrollo no es parejo entre ambas,
producto de la estuctura universitaria que maneja cada una. Para el caso de la REUN, se observa
una escala estructural evidentemente mucho mas importante que la de REUP, debido a la can-
tidad de aflos que hace que esta en funcionamiento, a la cantidad de universidades que forman
parte y al presupuesto asignado. De la REUN, fundada en 1995, forman parte 32 universidades
nacionales argentinas (http://reun.cin.edu.ar/informacion/editoriales), bajo las consignas: cit-
culacién y visibilizacidn, profesionalizacion e internacionalizacién, mientras que en la REUP,
fundada en 2009, funcionan 23 instituciones (http://reup.com.ar/catalogo/), con la consigna:
difundir, promover, colaborar y cooperar. Si bien el espiritu de trabajo propositivo es claro en las

dos redes, lo cierto es que la primera cuenta con una trayectoria mas extensa.
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CIN g CRUP

Consejo Consejo
Interuniversitario de Rectores de
Nacional Universidades
Privadas

REUN REUP

Red de Editoriales de Red de Editoriales de
Universidades Nacionales Universidades Privadas

Editorial Editorial
universitaria universitaria
local local

Relacion de la estructura universitaria para llegar a una editorial por institucion

En resumen, gracias al trabajo de las redes, que son un gran paraguas institucional, brindan
a cada una de las editoriales, que se encuentra dentro de las universidades argentinas, oportuni-

dades de internacionalizacién, difusion y profesionalizacion, desde lo estructural e institucional.

En forma paralela al trabajo de las redes se presenta otro escenario, protagonizado por un
joven actor, el libro digital, que va instalandose en el mundo de los estudiantes en forma lenta
(no ast la lectura digital de apuntes que est4 activa desde hace varios afios). En contraposiciéon a
esto, se observa la necesidad de muchos docentes de generar material bibliografico propio, por lo
que surge entonces un interrogante en esta tesis a largo plazo, que se manifiesta por lo siguiente:
comprendiendo el funcionamiento del libro digital y de las estructuras, que forman parte del cos-
mos editorial, constituido por las editoriales universitarias, las redes, los consejos que las dirigen,
la Direcciéon Nacional de Gestién Universitaria y hasta el mismisimo Ministerio de Educacién,
{cémo podria potenciarse el crecimiento de la produccidn editorial universitaria aprovechando
los beneficios del libro digital? Es una pregunta que involucra la participacién de muchos actores,
desde los docentes, la universidad, las facultades, la editoriales universitarias (publicas y priva-
das), editoriales privadas (eventualmente que tengan relacién con las universidades), las redes,
los consejos, la Direccion Nacional de Gestiéon Universitaria y el Ministerio de Educacion de la
Nacidn. La respuesta, que plantea los objetivos de esta tesis, permitiria dirigir la mirada hacia un
nuevo horizonte, que sea inclusivo (como hecho innovador), en especial para el docente con de-

seos de generar contenidos, muy distinto al que existe actualmente tan segmentado y burocrati-
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zado. Idea que se constata en una reflexién sobre el mundo editorial universitario, a partir de una
entrevista realizada a Esteban Rico, docente del 4rea editorial de la Facultad de Filosofia y Letras
de la UBA (Universidad de Buenos Aires) (2021). El entrevistado alude a la heterogeneidad que
observa en cuanto a recursos e ideales entre las diferentes casas de estudio y, por consiguiente, en
las editoriales que disponen, cuando ve dificultosa la posibilidad de relacidon alguna, producto de
que cada una posee ideologias, estructuras, protocolos de trabajo y presupuestos muy variados.
Dentro de este marco, y tomando tres palabras claves que se plantearon en la introduccién de la
presente tesis, se puede identificar, por un lado la necesidad de muchos docentes de editar en el
ambito universitario, por otro, la divergencia que se observa de las diversas estructuras e idiosin-
crasias tan disimiles, principalmente entre lo publico y lo privado, y finalmente la oportunidad
que se presenta para facilitar el acceso a la creacion de contenido académico que da el libro digital
como soporte. Eligiendo la oportunidad como el camino mas constructivo y propositivo, para
aplicarlo a una idea (tercer etapa de Design Thinking), que tendra una propuesta que conjuga
tanto la innovaciéon como la inclusién, cubriendo una necesidad que pueda ser una herramienta

al alcance de todos (convergente).

Un nuevo modelo innovador e inclusivo

Cuando trazamos una comparativa de escenarios entre editoriales universitarias y el mun-
do editorial privado (comercial), se observa que las estructuras de las primeras son esclavas de
las instituciones a las que pertenecen, dado que la permanencia, o en el mejor de los casos su
crecimiento, depende del tipo de gestion que puedan tener los consejos universitarios, pero, en
general, la tendencia es a la permanencia, brindandoles el espacio adecuado. En el caso de las
editoriales privadas, al depender sélo de su duefio o grupo inversor, se han ido reinventando a lo
largo de los afios, pasando de modelo en modelo, con resultados variables con el paso del tiempo
en funcién a las crisis econdmicas y politicas, donde, en muchos casos, al no tener estructuras
detras que las respaldaran han quebrado o se han fusionado con otras con tal de permanecer.
Esta comparativa explica que en la ultima década, a nivel mundial, varias de estas empresas, o las
relacionadas en particular a la innovaciéon tecnoldgica, han buscado un cambio de paradigma al
respecto. Empresas dedicadas al intercambio y venta de productos de consumo masivo como es
el caso de AMAZON han desarrollado propuestas realmente disruptivas en todos los campos en
los que han ingresado, pero especialmente en el referido al mercado editorial. Ha sido una de las
empresas pioneras en este ambito y especificamente en la autopublicacién mixta (impresa y/o
digital). Tanto es asi que cualquier usuario hace click en https://kdp.amazon.com y puede auto-
editar su libro, siguiendo pasos muy simples y con el rigor de cualquier editorial. Este modelo es
replicado por infinidad de editoriales actuales que se reconvirtieron en espacios web dedicados
exclusivamente a la autoedicion digital online como: bubok.com.ar, editorialteseo.com, edicio-
neslilium.com.ar o librosenred.com, cuatro editoriales mixtas nacionales que permiten autopu-

blicar, con comités evaluadores, que intervienen en funcién a tematicas especificas, con servicios
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Portal web de Amazon para la edicion online.

de distribucién y comercializacién online. En los cuatro casos, se permite editar un libro subien-
do el archivo en pdfy completando los datos personales (en estos casos no ofrecen la alternativa
de la edicion online). Por otra parte, se puede apuntar a Publicalis.com: web espafiola que trabaja
especificamente en libros impresos pero con autoedicion; entreescritores.com: sitio espafol de-
dicado a la autoedicion de ebooks, ranqueando cada libro en funcién a votaciones realizadas en
redes sociales; blurb.es, sitio espafiol, que permite la autoedicién mixta, tanto impresa como digi-
tal y con una variante en los tipos de productos finales, como libros, ebooks o revistas; kobo.com:
Rakuten Kobo, sitio irlandés dedicado especificamente a la autoedicién de ebooks y audiolibros,

con desarrollo de aplicaciones digitales para ereaders; writeapp.io: editorial online italiana que

BARNES & NOBLE PRESS

Rakuten kobo (= PUBLICALIS

Algunas editoriales de autoedicion, edicion e impresion en forma online.
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permite no solo la carga de un libro sino la modificacion online del mismo; myebook.com, sitio de
autoedicion de libros ubicado en EEUU, Reino Unido y Europa, que permite editar en forma on-
line cualquier tipo de publicacidon, desde papers hasta ebooks; press.barnesandnoble.com: sitio
que depende del grupo inversor de mismo nombre que trabaja en la edicién mixta con las mismas
caracteristicas que las editoriales argentinas pero a una escala superior; por mencionar algunas de
las webs de autoedicion que estan en el mercado actual.

A partir de aqui se abre un nuevo escenario, que cuenta con amantes y detractores, determi-
nados a través de una encuesta realizada con docentes de la Universidad CAECE acerca de coémo

percibe la oportunidad de editar en forma online, que arroj6 los siguientes resultados:

Con respecto a la editorial

¢Ha escuchado ¢Ha leido alguna
alguna vez acerca de publicacién digital de
la editorial de la editorial de la

la universidad CAECE? universidad CAECE?

¢Editaria un libro digital ¢Le interesaria el
en la universidad? funcionamiento de

una editorial digital
en la universidad?

No me
G%interesa

Encuesta acerca de la posibilidad de editar en forma online realizada a
docentes de la universidad CAECE, sede Mar del Plata

Queda claro que el segmento encuestado ve mayoritariamente positiva contar con la pers-
pectiva de acceder a la edicién online. Ello se relaciona al concepto de inclusidn, que infiere poder
ingresar a un site, completar un formulario para validar el perfil de usuario y luego comenzar la
edicidn, cosa que en la edicién tradicional, y especificamente universitaria, no pasa, porque cuen-
ta con barreras burocraticas que ralentizan las intenciones del docente, desmotivandolo para
avanzar. En la Republica Argentina, tomando el informe de la Camara Argentina del Libro del
afo 2020 se observa que el 339% de los registros realizados en la agencia de ISBN corresponde a
proyectos de autoedicion dentro de un total de 2298 publicaciones, repartidas en 1483 impresas

y 815 digitales, dichos registros han utilizado los siguientes canales de venta para su distribucién:
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51%

20%
14%
. 9%
5% o
- 0% 0% 1%
Distribucion Distribuidor Distribuidor Kioskos Libreria Venta a Venta Venta
gratuita digital crédito directa institucional

Distribucion de los canales de venta para la autoedicion de libros. Fuente:
Informe de la Cdmara Argentina del Libro 2020

La autoedicidn, y en especial el crecimiento que esta teniendo en el mercado, refleja las in-
quietudes por parte de infinidad de escritores de poder producir su propio material, en este senti-

do no es un dato menor que uno de cada tres escritores prefiere autoeditar su trabajo.

La propuesta (Idea): APEDIA

Esta nueva perspectiva que ofrece la autoedicidn, que se dirige hacia la inclusidén en el mun-
do de la edicion, y aplicandola a los docentes universitarios, muestra un camino por donde seria
factible acceder. Pensando en “lo que se tiene y como integrarlo”, surge la posibilidad de generar
una aplicacion digital (app) que se transforme en el motor de la edicion universitaria argentina.
{Cémo seria la dinamica de trabajo de la app? La misma permitiria editar en forma online a to-
dos aquellos docentes registrados dentro del sistema educativo de nivel universitario. Daria la
ocasidén de acceder a cualquier docente, presentar un proyecto en forma online en cualquier parte
del pais. Ese borrador seria evaluado por consejos editoriales de su universidad o proximidad
(si la universidad de la cual forma parte no dispone de una editorial), es decir, si bien el docente
realizaria la edicion en forma online, lo cierto es que dependera de una universidad situada en
algtin territorio especifico de nuestro pais que se encuentre cercano a él, publica o privada (es in-
distinto); lo importante a la hora de la eleccién seran las incumbencias entre el tema elegido por el
autor y la idoneidad que tenga la universidad. Lo interesante de asignar universidades préximas
o de la cual forma parte el docente es que da la expectativa de tener pares revisores dinamicos, es
decir, la seleccion de los mismos no recae indefectiblemente en pares revisores Ginicos, sino, por el
contrario, se abre el abanico, motivando a las universidades a poder contar o diversificar su staff
de revisores, siempre dentro de la excelencia aplicada a las carreras con las que cuentan.

En el caso de que la universidad, de la cual forma parte, no disponga de un consejo editorial,
tendra la posibilidad de elegir otra que se encuentre préxima y que cuente con el consejo editorial
idoneo para su proyecto de libro. Una vez que el consejo tenga el proyecto se hara la evaluacion

pertinente que aprobara o no el borrador, o se haran correcciones de ajustes para su avance. A
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partir de la aceptacion del mismo pasara a revision del editor de la editorial universitaria elegida
para que siga los pasos de edicidn tradicionales para un libro digital.

La aplicacion se llamara APEDIA (Aplicacion para Ediciones Interuniversitarias de Argenti-
na) que dependera del Ministerio de Educacion, CIN y CRUP. De esta manera, se lograra concre-

tar las expectativas de muchos docentes de poder editar su libro.

= Desarrollo y uso de la aplicacion
APEDIA (Prototipo)

APEDIA (Aplicacién para Ediciones Interuniversitarias de Argentina) estara pensada para
todos aquellos docentes que tengan la intencién de generar contenido académico con la formali-
dad de cualquier libro. A continuacién se presenta la marca, concepto, funcionamiento y disefio

de la aplicacidn a través de una wireflow:

Marca

PEDIA

Grilla constructiva

APEDIA
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Concepto para la aplicacion grafica

"Edicion digital argentina e igualitaria”

El concepto se expresa graficamente sobre el logotipo gracias a una intervencion tipografica
aplicada sobre la letra “E”, generando la idea del icono universalmente reconocido de “archivo
digital” e integrandolo al signo “igual” y la bandera Argentina.

La tipografia desarrollada en el logotipo se penso6 teniendo en cuenta rasgos curvos que den
la sensacion de fluidez. En ese sentido se ha trabajado también un recurso de miscelaneas para

los fondos que estimula también esta idea de fluidez.

Aplicacion (APP)

Figura wireflow 1

A P E D I A Pantalla de inicio

Se presenta disefio de la pantalla de

inicio de la aplicacion.

A continuacién se presenta el wireflow de la aplicacién con los recorridos posibles y la expli-

cacién del funcionamiento de cada hipervinculo:
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APEDIA

Nombre

Contrasefia

7
\

i
i

APEDIA

Usiario registrada

-
\
4
\

Cargo
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*—
- - Nuew usuano &—1——
APEDIA - s 1] [N
Contacto o—i5—

Nomibre

Apellide

Direceidn

Tedéfona

emall

Contrasefs

Repetir contrasefia

(. )

APEDIA
|— PERFIL
Unhversidad

Facultad

La UnbvarsidadT;
Posesing poses editorial

Cargo

Estudios de grade

Estudios de posgrade

Utiros ya editados

(— )

. W,

APEDIA

APEDIA

GMO EDITAR? [

APE

4 (Aplicacion para Edician Digital
Interunives ofrace L

dad argenting a poder editar un libra
do forma digital

Pasos para editar

1. Completar los datos de perfi

2 Ingresar a editar un nuevo libro,

3. Una vez editade y conchuido, el docente
envia el teato 3 evaluacién (en este caso
cusnd Cargh su perfd ingress si tsne o no
editorial universidad © su facultad para
que lo evalde ef consejo editoria s
e le dard
ersianias por

4. La editonial tendrd un tempo determinada
para responder 31 s& acepta o no ef texto (os
tiempos con os que cuentan no slempre san
iguales).

5. Una vez aceptado, se contactard con o
escritor docente para convenir el contrato
que avabe 3 ambas Partes Lo U ConseoEnE
arreglo monetario (que serd de acuerda a
uses y costumbres, serd un porcentaje de las
as (descargash de cada ibro difundido)

e

& Concluida la etapa de contratos pasacd a la
lecura pares de revisores.

7. Una vez revisado y con el
de bos pares revisores, o escritor
or, CoMmentard |a etapa de diagramacion
en formato epub,

8 Teniendo la diagramacién tonchuida se
pasard a correctores (que pueden o no ser los
MSMOs Que los revsores).

9. Aprobadas estas instancias, el ibro serd
exhibido y difundido por los canales wsuales

con fas que cuenta 4 editorial elegida,

10. Las ventas de cada libro tendein un
porcentaje para e escritor convenide entre
amibas partes previame

\ 7

=———mu /8




— G )

APEDIA

AR LIBRC

Buscar en MIS LIBROS

— G )
APEDIA

|—&

ICAR LIBRO EN C

Paletas cromiticas

Las faces del disefio
Procesos de disefio
Creanda y pensancs
Lt leyes de la retdrica

Design Thinking

Pensamiento proyeciual

— G )
APEDIA

APEDIA

|—® MC

CAR LIB

Paletas cramiticas

20 de abril de 2021

EDUVIM

Maxis 0 Ro

Editar online

Cargar archivo (word, rtf, doci

Paletas cromiticas

Hinguna

20 de abril de 2021

Maximiliana Rodrigues
Editar general
omail; forge. r@eduvim,edu.ar

Tel: 3571 394 2920

APEDIA

i

APEDIA

Perfil

2Qut &3 APEDIA?
TN eAar?

tuevo libro

Nueva coleccion

Modificar libro en cuirso

Madificar coleccion en curso

- WIS LIBROS

Mis colecciones

Mis CoMratos

Notificaciones de mance

Preguntas frecusntes

Contacta
Salir

B MOC

r G )

APEDIA

APEDIA

W NG

Titudo

Nombee delfios Autories

Editorial

Fecha

Editar libro {onkne)

Cargar archivo {rtf, word, doc)

— G )
APEDIA

B INC
Titwlo de la coleccién
Temitica
Edizarial

Asociar libros a la nueva coleccion

APEDIA

Buscar n MIS COLECCIONES pol

Grandes Maestros del disefic

Escenanas dvergentes

\_ J

APEDIA
— MO

Grandes Maestros del disefio

EDUVIM
EDUVIM
Maximillano Rodrigues

Libros de la coleccidn

\, J

— MO

\, J

(C )

APEDIA

ICAR COLECCION

Grandes Maestros del disefio

20 de abrif

EDUVIM
EDUVMIM

Maximiliano Rodriguer

Editor general

jor ger@eduvim.edu.ar

. 351 354 2920

Libros de la coleccidn

\
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APEDIA

LIERD

——— MIS LIBROS
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APEDIA

APEDIA
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Buscar en MIS LIBROS >~

MIS LIBROS

Las faces del disefio

Coleccidn: Maestros ded disefo
Edaorial EDUYIM

Las faces del disefio =3 Fecha: 20 de abril de 2021
Procesos de disefio vt oot s
Creando y pensando [ wevr | CAPITULD 1 10
CAPITULD 2 5
Las leyes de la retérica | v | cARTULD 3 a5
Design Thinking s | CAPITULD 4 64
cApiTULD 5 &3
Paletrs cromiticas =3 R L
Pensamiento proyectual i | AGRADECIMIENTOS 112
BIBLIOGRAFIA 15
\, J W

APEDIA

APEDIA

MIS CO IOMES @ MIS COLECCIONES

e P S o) Grandes maestros del disefio
Cantidad de libros: 3

Escenarios divergentes == Fecha: 20 de abril de 2021
Grandes Maestros del disefio |20 Paletas cromticas (20151 e
Creando y pensand e |
Las faces del disefio 2021} En

\ J \ J/

APEDIA

Buscar CONTRATOS (por COLECCION) 0

Buscar CONTRATOS (por LIBRO) pe

\ 7

APEDIA

Grandes Maestros del disefio )

Buscar CONTRATOS (por LIBROY e

Escenarios divergentes

\ )

MIS CONTRATOS
Buscar CONTRATOS (por COLECCION) O
Creando y pensando -

Las faces del disefio
Procesos de disefio
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oy pe

Las leyes de la retdrica

Design Thinking
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Pensamiento proyectual
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APEDIA =

C Nueva coleccian

MIS LIBROS

Perfil

2Qué es APEDIAT
{Como aditar?
Nuevo libro

Modficar libro en cursa

Motficar coleccion en curso

Mis tolecciones.

Mis contratos
Netificaciones de avance
Preguritas frecuentes
Contato

Saikr

v

APEDIA

r G )

APEDIA

b MIS LIBROS [ &
Buscar en MIS LIBROS pe
Las faces del disefio =
Procesos de disefio | e |
Creando ¥ pensando —F:.f-a
Las leyes de la retdrica ==

Design Thinking

Paletas cromditicas

Pes

amignto prayectual

Las faces del disefio
Coleccidn: Maestros del disefio
Editorial; EDUVIM

Fecha; 20 de abril de 2021

INTRODUCCION 2
CAPITULO 1 10
CAPITULOD 2 5
CAPITULO 3 a0
CAPITULO 4 64
CAPITULO 5 83
CAPITULO & 99
AGRADECIMIENTOS 112
BIBLIDGRAFIA 115

S

APEDIA

(T
APEDIA

APEDIA

Hacer pregunta

Caémo entrego mi borrador?
Cdmo es el proceso?

1Qué informaciin necesito
cargar?

£Qué contrate se realiza?

Cudnto tiempo lleva hacer
un libro?

Tiene algan costa?

iLa universidad de la que
formo parte tiene que tener
una editorial?

Cdmo funcionan los pares
revisores?

\. o

Hacer pregunta

iDénde se venderan?

£Qué es APEDIA?

— G )
APEDIA

— G )
APEDIA

MIS COL

[ Y

-
Buscar en MIS COLECCIONES pel
Escenarios divergentes [ oure |
Grandes Maestros del disefio [0

Grandes maestros del disefio
Canfidad de Rros: 3

EDUVIM

Fecha: 20 de abril de 2021

Edit

Paletas cromaticas 2019 o
Creando y pensando {2020 | o |
Las faces del disefio [ e |
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APEDIA
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Escenarios divergentes
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APEDIA
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Buscar LIBRO

ICACIONES DE AVANCE

\

[ &

(

—‘.N
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APEDIA

OTIFICACIONES C

VANCE @]

Las faces del disefio

Procesos de disefio
Creando y pensando
Las leyes de la retdrica
Design Thinking
Paletas cromaticas

Pensamiento proyectual

APEDIA

— NOTIFICACIONES

Las faces del disefio -

Las faces del disefio

W Ok borrador (informac
B ok contratn {informac

Ok diagramacién

Ok coereccidn

Ok finad  [informac

Procesos de disefio
Creando y pensanda
Las leyes de la retdrica
Design Thinking
Paletas cromaticas

Pensamiento proyectual

\, J
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B Ok barrador [informacice] (Edita
[ okcontrars nformacign] (Ed

(C )

APEDIA

Las faces del disefio

Las faces del disefio

Responsable: Estudio Aracs y
Asociados

Flrmantes: josé Perez, Roberto

Rodrigues y Natalia Atarez
Estudio Araos y ASOCacos

Ingreso: 3 de marzo de 2020

Firma: & de julln de 2020
Observaciones: Contrato simple de
partes con derecho de autor... O

Ok diagramacién Tinformacion] [Editar]
Ok correccidn

Ok final semiai

. )

APEDIA

—— NOTIFICACIONES DE AVANCE

Las faces del disefio

Las faces del disefio

B Okborrader ntormacion] (i

B Okcontrato (informacitn] [Ed
Respansable: Estudio Arags y

Asociades

Firmantes: josé Perez, Roberto

Rodrigues y Nataka Alvares
Estudio Araos y Asotiados

Ingreso: 3 de marzo de 20020
Flrma: & de julio de 2020
Observaciones: Contrato simple de
partes con derecha de autor.
Datos de contacto;

San Mantin 243, CF 7000 - Tandl
Peia die BsAs - Argentina

P N

L

OTIFICACIONE

APEDIA

Las faces del disedo 8

Las faces del disefio

Responsable: Estudic Araos y
Asociades
Flrmantes: josé Parez, Roberto

Rodrigues y Natalia Alvarez

Estudio Araos y Asociagos

Ingreso: 3 de marze de 2020
Firma: & de julio de 2020
Observaciones: Contrato simpile de
partes con derecho de auter.,
Datos de contacto:

San Martin 243, CP 7000 - Tandi
Fela de fshs - Argentina

: infofaracsasoc.com.ar

Tel: 11 4523 2029

APEDIA

—— NOTIFICACIONES

AVANCE

Las faces del disefio >

Las faces del disefio

B Ok borrador {inf

B Okcontrato 1 (Editar]

Respansabie; Estucio Araos y
Asociados

Firmantes: josé Perez, Roberio

Rodrigues y Natalia Alvarez
Estudio Arags y Asooades

Ingrese: 3 de marzo de 2020
Firma: & de julio de 2020
Observaciones: Contrato simple de
partes con derecho de autor..
Datos de contacto:

San Martin 243, CP 7000 - Tars

Pcia de BsAs - Argenting
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-
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APEDIA

Usuario registrado

. Figura wireflow 2
Nuevo usuario HOME DE INICIO

;Coémo editar?

El home de inicio da la posibilidad
Contacto de ingresar como [USUARIO
REGISTRADO)] o ingresar para

la carga de informaciéon como
[NUEVO USUARIO], en caso de
saber como funciona la aplicacién,
se clickea en [(COMO EDITAR?].
O, si se deseara enviar un email a
la aplicacién, se haria a través de
[CONTACTO].

APEDIA

Figura wireflow 3

Nombre USUARIO REGISTRADO

conasena En el caso de que sea usuario de la
app simplemente se ingresa con

nombre de usuario y contrasefa.

———mu 33
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APEDIA

PERFIL
Nombre
Apellido
Direccion
Teléfono
email

Contraseria

Repetir contrasefia

Cargar perfil completo

Figura wireflow 4 - 5

NUEVO USUARIO

Si fuera nuevo usuario debera
APEDIA completar cada uno de los campos
— requeridos. Esta accién se plantea
en dos pantallas, si no se quisiera
Universidad continuar a la segunda, simplemente
con [GUARDAR] queda cargada la

informacién parcial del usuario.

Facultad

La Universidad/facultad
Posee/no posee editorial

Cargo
Estudios de grado
Estudios de posgrado

Libros ya editados
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APEDIA

¢COMO EDITAR?

APEDIA (Aplicacion para Edicién Digital
Interuniversitaria Argentina) ofrece la posibli-
dad a todos los docentes de cualquierr uni-
versidad argentina a poder editar un libro de
forma digital.

Pasos para editar
1. Completar los datos de perfil.
2. Ingresar a editar un nuevo libro.

3. Una vez editado y concluido, el docente
envia el texto a evaluacion (en este caso
cuando cargé su perfil ingresd si tiene o no
editorial su universidad o su facultad para
que lo evalde el consejo editorial; si su univer-
sidad no tuviera una, se le dara opciones de
editoriales universitarias por proximidad al
completar su perfil).

4. La editorial tendra un tiempo determinado
para responder si se acepta 0 no el texto (los
tiempos con los que cuentan no siempre son
iguales).

Figura wireflow 6 - 7

/COMO EDITAR?

En el hipervinculo [(cOMO
APEDIA EDITAR?] se especifican los pasos

LCOMO EDITAR? para realizar la edicidn.

5. Una vez aceptado, se contactara con el es-
critor docente para convenir el contrato que
avale a ambas partes con su consecuente
arreglo monetario (que serad de acuerdo a
usos y costumbres, serd un porcentaje de las
ventas (descargas) de cada libro difundido).

6. Concluida la etapa de contratos pasara a la
lectura pares de revisores.

7. Una vez revisado y con el consentimiento
de los pares revisores, el escritor docente y el
editor, comenzara la etapa de diagramacion
en formato epub.

8. Teniendo la diagramacion concluida se
pasara a correctores (que pueden o no ser los
mismos que los revisores).

9. Aprobadas estas instancias, el libro serd ex-
hibido y difundido por los canales usuales
con los que cuenta la editorial elegida.

10. Las ventas de cada libro tendran un por-
centaje para el escritor convenido entre
ambas partes previamente.
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APEDIA

NUEVO LIBRO

NUEVA COLECCION

MODIFICAR LIBRO EN CURSO

MODIFICAR COLECCION

MIS LIBROS
MIS COLECCIONES
MIS CONTRATOS

NOTIFICACIONES DE AVANCE

APEDIA

Perfil
NUEVO ;qué es APEDIA?
CH itar?
NUEVA ( ;Como editar?
Nuevo libro
MODIFIC  Nueva coleccion
Maodificar libro en curso
MODIFIC
——— Modificar coleccion en curso
MIS LIBE MIS LIBROS
Mis colecciones
MIS COL

Mis contratos

MIS COM Notificaciones de avance

Preguntas frecuentes
NOTIFIC contacto

Salir
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Figura wireflow 8

HOME - Ingresado en
la plataforma

Cuando finalmente se “ingresa a la
g
plataforma” aparece un ment con

las diferentes operaciones a realizar.

Figura wireflow 9
HOME - En menu superior
desplegable

Ala derecha, en el icono que
comtnmente se lo conoce como
“hamburguesa”, se despliega un
ment general que estara a lo largo de

toda la plataforma.
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APEDIA

INGRESO NUEVO LIBRO

Titulo
Nombre del/los Autor/es

Editorial
Figura wireflow 10

Fecha En INGRESO NUEVO LIBRO

Editar libro (online)

Si se selecciona [INGRESO NUEVO
Cargar archivo (rtf, word, doc)

LIBRO] se debera completar los
campos, dando el beneficio de editar
el texto en forma online o cargar un

archivo.

APEDIA

INGRESO NUEVA COLECCION

Titulo de la coleccion
Tematica

Editorial
Figura wireflow 11

Asaciar libros a la nueva coleccién En INGRESO NUE\/A
COLECCION

Si se selecciona [INGRESO A
NUEVA COLECCION] se elegira

el titulo a introducir, la tematica, la
editorial, que saldra por defecto en
funcién de la universidad a la que
pertenezca el docente o, si no tuviera
editorial, se seleccionaria la mas

proxima con la opcidn rollup.

———mu 87/
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APEDIA

MODIFICAR LIBRO EN CURSO

Buscar en MIS LIBROS pe

Figura wireflow 12 - 13

En MODIFICAR LIBRO
EN CURSO

Dentro del hipervinculo
APEDIA [MODIFICAR LIBRO EN CURSO]

MODIEICAR LIBRO EN CURSO apareceran cada uno de los libros

que el usuario haya cargado. Alli
Paletas crométicas pe; podra [VER] o [EDITAR] cada item

simplemente clickeando sobre el

Las faces del disefio

titulo.

Procesos de disefio . . . . .,
Si supera el espacio de visualizacién
Creando y pensando i
podra scrollear hasta encontrar el
Las leyes de la retorica
? libro de interés.
Design Thinking

Paletas

Pensamiento proyectual
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APEDIA

MODIFICAR LIBRO EN CURSO

Titulo

Paletas cromaticas
Coleccion

Ninguna

Fecha

20 de abril de 2021

Editorial

EDUVIM

Responsable

Maximiliano Rodriguez

Editar online

Cargar archivo (word, rtf, doc)

APEDIA

[editar]

[editar]

[editar]

[editar]

[editar]

MODIFICAR LIBRO EN CURSO

Titulo

Paletas cromaticas
Coleccion

MNinguna

Fecha

20 de abril de 2021
Editorial

EDUVIM

Responsable
Maximiliano Rodriguez
Editor general

e:mail: jorge.r@eduvim.edu.ar

Tel.: 351 394 2920

[editar]

[editar]

[editar]

[editar]

[editar]
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Figura wireflow 14

En MODIFICAR LIBRO
EN CURSO

Cada item podra ser modificado de
manera intuitiva e inmersiva.

En los dos tltimos items podra
ingresar para editar o subir un

archivo.

Figura wireflow 15

En MODIFICAR LIBRO
EN CURSO

Clickeando en por ejemplo:
[Responsable] se podra acceder a la

informacién y editarla.
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APEDIA

MODIFICAR COLECCION

Buscar en MIS COLECCIONES pe

Figura wireflow 16 - 17

En MODIFICAR COLECCION

Dentro del hipervinculo
APEDIA [MODIFICAR COLECCION] se

da la posibilidad de buscar una

MODIFICAR COLECCION .,
coleccién.

Grandes Maestros del disefio O Se podra seleccionar e ingresar en
una coleccién dentro de las que

Escenarios divergentes

estén cargadas y luego [EDITAR]
los campos que sean necesarios,
con la misma légica que para

[MODIFICAR LIBRO EN CURSO].

——mu 9(
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APEDIA

MODIFICAR COLECCION

Nombre de la coleccidn [editar]

Grandes Maestros del disefio

Fecha

20 de abril de 2021

Editorial [editar]
EDUVIM

Editorial

EDUVIM

Responsable

Maximiliano Rodriguez

Libros de la coleccion

Figura wireflow 18 - 19

En MODIFICAR COLECCION

Dentro de [MODIFICAR
APEDIA COLECCION], y habiendo

seleccionado una, se visualizaran

MODIFICAR COLECCION

los detalles de la misma y se podra

Mombre de la coleccidn [editar]
Grandes Maestros del disefio [EDITAR] los campos que sean
editar] necesarios.

Al A Se puede observar en el Wirreflow

Editorial

19 como se puede modificar cada
EDUVIM

campo.
Editoria [editar] P

EDUVIM

Responsable [editar]
Maximiliano Rodriguez

Editor general

e:mail: jorge.r@eduvim.edu.ar

Tel.: 351 394 2920

Libros de la coleccion
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APEDIA

MIS LIBROS

Buscar en MIS LIBROS

Las faces del disefio
Procesos de disefio
Creando y pensando
Las leyes de la retdrica
Design Thinking
Paletas cromaéticas

Pensamiento proyectual

Figura wireflow 20 -21

En MIS LIBROS

Dentro del ment general se puede
APEDIA acceder a [MIS LIBROS], y una

vez alli ingresar al libro elegido,
MIS LIBROS _ o ,
teniendo el indice general y los links
Las faces del disefio de cada uno de los capitulos o bien

Coleccion: Maestros del disefio g e1- .
e se da la posibilidad de editarlo.

Fecha: 20 de abril de 2021

INTRODUCCION 2
CAPITULO 1 10
CAPITULO 2 25
CAPITULO 3 40
CAPITULO 4 64
CAPITULO 5 83
CAPITULO 6 99
AGRADECIMIENTOS 112
BIBLIOGRAFIA 115
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APEDIA

MIS COLECCIONES

Buscar en MIS COLECCIONES pe

Escenarios divergentes

Grandes Maestros del disefio

APEDIA

MIS COLECCIONES

Grandes maestros del diseiio

Cantidad de libros: 3
Editorial: EDUVIM
Fecha: 20 de abril de 2021

Paletas cromaticas (2019)
Creando y pensando (2020)

Las faces del disefio (2021)
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Figura wireflow 22 -23

En MIS COLECCIONES

En el caso de que se quiera acceder
desde ment general a [MIS
COLECCIONES] se seguira con la
misma légica que en [MIS LIBROS].
Apareceran todas las que estén
cargadas previamente y se podra
ingresar en la coleccion elegida o
editarla.

Una vez dentro de la coleccidn, se
podra ingresar a cada libro o bien

editarlo.
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APEDIA

MIS CONTRATOS

Buscar CONTRATOS (por COLECCION) /O

Buscar CONTRATOS (por LIBRO) je

Figura wireflow 24 - 25

En MIS CONTRATOS

Desde el men principal se puede
APEDIA acceder a [MIS CONTRATOS]. Alli
IS CONERATS se podra ingresar a contratos por
libro o coleccién.

Grandes Maestros del disefio O Una vez seleccionado los libros o las

colecciones, aparecera la lista de los

Buscar CONTRATOS (por LIBRO) ,O

mismos donde se podra ingresar o

Escenarios divergentes descargar descargar el mismo.

Grandes Maestros del
diseio

=———mn 94
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APEDIA

MIS CONTRATOS

Buscar CONTRATOS (por COLECCION) O

Creando y pensando /O

Las faces del disefio descar Figura wireflow 26

Dentro de MIS CONTRATOS

Procesos de disefio

Creando y pensando e En el ejemplo se observa que se
Las leyes de la retérica LT seleccion6 “Creando y pensando” y
Design Thinking se comenzd a “descargar”.

Paletas cromaticas

Pensamiento proyectual

APEDIA

NOTIFICACIONES DE AVANCE

Buscar LIBRO pe

Figura wireflow 27

En NOTIFICACIONES
DE AVANCE

Si se accede al hipervinculo
[NOTIFICACIONES DE AVANCE]
figuraran las que se hayan enviado
al usuario para notificarlo acerca

del estado de la etapa en que esté el

libro.

——mu 9§
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APEDIA

NOTIFICACIONES DE AVANCE

Las faces del disefio pe;

Las faces del disefio
Procesos de disefio
Creando y pensando
Las leyes de la retorica
Design Thinking
Paletas cromaticas

Pensamiento proyectual

Figura wireflow 28 -29

En NOTIFICACIONES
DE AVANCE

En el libro seleccionado, en
APEDIA [NOTIFICACIONES DE AVANCE]
se podra acceder a la informacién
NOTIFICACIONES DE AVANCE
de cada item que cargara el editor
Las faces del disefio general o el responsable. También se
podra editar si fuera necesario.

Las faces del disefio . . ;
Lo que ya esté concluido, tendra

Ok borrador [Informacién] [Editz

resaltado el cuadrado a la izquierda
@ Ok contrato  [Informaciaon)] [Editar]

con el concepto de checKklist.
Ok diagramacién [Informacion] [Editar]

Ok correccidn  [Informacién] [Editar]
Ok final [Informacion] [Editar]
Procesos de disefio
Creando y pensando
Las leyes de la retérica
Design Thinking
Paletas cromaticas

Pensamiento proyectual

MODELO DE INNOVACION PARA LA GESTION DE UNA EDITORIAL MIXTA ENTRE UNIVERSIDADES INTEGRADAS

——mu 9F




APEDIA

NOTIFICACIONES DE AVANCE

Las faces del disefio pe

Las faces del disefio

. Ok borrador [Informacion] [Editar]
. Ok contrato [Informacion] [Editar]

Responsable: Estudio Araos y
Asociados

Firmantes: José Perez, Roberto
Rodrigues y Natalia Alvarez

Estudio Araos y Asociados

Ingreso: 3 de marzo de 2020
Firma: 6 de julio de 2020
Observaciones: Contrato simple de

partes con derecho de autor... P
hvs

Ok diagramacién [Informacion] [Editar]
Ok correccidén [Informacién] [Editar]

Ok final [Informacion] [Editar]

APEDIA

NOTIFICACIONES DE AVANCE

Las faces del disefio je

Las faces del disefio

. Ok borrador [Informacién] [Editar]

[ Okcontrato [Informacién] [Editar]

Responsable: Estudio Araos y
Asociados

Firmantes: José Perez, Roberto
Rodrigues y Natalia Alvarez
Estudio Araos y Asociados
Ingreso: 3 de marzo de 2020

Firma: 6 de julio de 2020

Observaciones: Contrato simple de

partes con derecho de autor...
Datos de contacto:

San Martin 243, CP 7000 - Tandil.
Pcia de BsAs - Argentina
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Figura wireflow 30

En NOTIFICACIONES
DE AVANCE

Una vez dentro del LIBRO
seleccionado en [NOTIFICACIONES
DE AVANCE], se podra ingresar en
cada estadio para ver detalladamente
la informacién del estado de situacién

y datos.

Figura wireflow 31

En NOTIFICACIONES
DE AVANCE

Si se escrollea en
[NOTIFICACIONES DE AVANCE],
se podra acceder al resto de la

informacion.
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APEDIA

NOTIFICACIONES DE AVANCE

Las faces del disefio pe

Las faces del disefio

Responsable: Estudio Araos y
Asociados

Firmantes: José Perez, Roberto
Rodrigues y Natalia Alvarez
Estudio Araos y Asociados
Ingreso: 3 de marzo de 2020
Firma: 6 de julio de 2020
Observaciones: Contrato simple de
partes con derecho de autor...
Datos de contacto:

San Martin 243, CP 7000 - Tandil.
Pcia de BsAs - Argentina

E-mail: info@araosasoc.com.ar

Tel.: 11 4923 2029

APEDIA

NOTIFICACIONES DE AVANCE

Las faces del disefio D

Las faces del disefio

m Ok borrador [Informacion] [Editar]
Ok contrato  [Informacion] [Editar]
Responsable: Estudio Araosy

Asociados

Firmantes: José Perez, Roberto
Rodrigues y Natalia Alvarez

Estudio Araos y Asociados

Ingreso: 3 de marzo de 2020
Firma: 6 de julio de 2020
Observaciones: Contrato simple de
partes con derecho de autor...
Datos de contacto:

San Martin 243, CP 7000 - Tandil.

Pcia de BsAs - Argentina
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Figura wireflow 32 - 33

En NOTIFICACIONES
DE AVANCE

Siempre se tendra la posibnilidad
de escrollear cada item y el listado
general de puntos del avance.

Si se quisiera [editar] se habilitaran
los campos para poder realizar la

operacion.
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APEDIA

PREGUNTAS FRECUENTES

Hacer pregunta

:Cémo entrego mi borrador?
:Como es el proceso?

£Qué informacion necesito
cargar?

;Qué contrato se realiza?

¢Cuanto tiempo lleva hacer
un libro?

;Tiene algln costo?

éLa universidad de la que
formo parte tiene que tener
una editorial?

¢Como funcionan los pares
revisores?

Figura wireflow 34 - 35

En PREGUNTAS
FRECUENTES

En el mend figurara también
APEDIA un listado de [PREGUNTAS
FRECUENTES] y el contacto para

hacer cualquier tipo de consulta

PREGUNTAS FRECUENTES
Hacer pregunta (como figura en el inicio).

;Dénde se venderan?

:Qué es APEDIA?
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APEDIA

CONTACTO
Nombre y Apellido
Facultad y Universidad

Gl Figura wireflow 36

email CONTACTO

Consulta En el mend figurara también el
[CONTACTO)] para hacer cualquier
tipo de consulta (como figura en el
inicio).

En [CONTACTO] se podra
completar los campos y hacer la

consulta necesaria.

CONCLUSION

Luego de repasar cada una de las cuatro etapas de la metodologia del Design Thinking, pre-
sentadas a lo largo de todos los capitulos y aplicadas a esta tesis, se puede concluir en una obli-
gada quinta etapa denominada “Testeo”, si bien todo proyecto es factible de poder realizarse, es
fundamental que en cada paso en el que se avance se pueda reflexionar, medir, evaluar y consi-

P y
derar la alternativa de tener que volver a empezar. El testeo brinda informacién y puede generar
P yp g
dudas o conviccidn pero lo que es seguro es que tener la posibilidad de testear permite avanzar
P p
de manera clara y no improvisada. Para ello la metodologia cuenta con el recurso de iterar, como
y g
expresa Marcela Frias (2019): “Los proyectos pueden retroceder més de una vez, siempre que el
equipo refine sus ideas y explore nuevas direcciones”, que no es otra cosa mas que retroceder para
avanzar con mas firmeza.

En este sentido, la presente tesis ha dejado un sinfin de conclusiones, pero considero que
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una de las mas importantes es que me ha servido como un gran “test” (quinto estadio del Design
Thinking) para comprender c6mo se formoé el mercado editorial, especialmente en Argentina,
coémo fue el espectro del libro dentro del 4mbito académico, entendiendo las grandes fluctuacio-
nes que ha tenido y continta teniendo. Observando también que el mundo digital en el 4mbito
editorial ha crecido de manera vertiginosa, no asi el concepto de lectura. Hoy se consume todo
lo relacionado al mundo informatico, internet, y las nuevas tecnologias pero no esta totalmente
transferido a la lectura, lo demuestran los indicadores expuestos en todo el trabajo. La gente ve
mas que lee. Resulta paradigmatico pero la diferencia se observa a nivel cultural. En nuestro pais
por ejemplo, que cuenta con acceso a contenido digital como cualquiera de los paises desarrolla-
dos, se observa un deterioro importante en el nivel sociocultural de la poblacion, claro esta que no
depende solo de la lectura sino ademas de problemas de indole econémico y politico que también
traccionan en contra. Lo que si se ha puesto de manifiesto es que pese a estas ambiguedades que
debemos sobrellevar, el mundo del libro digital crece, los titulos prolisferan y las posibilidades
de edicion se diversifican positivamente. Ello, y luego de atravesar todas las instancias de esta
tesis, ha mostrado como resultado de esta etapa de TEST que existe un mundo de académicos
que tienen grandes posibilidades de editar sus pensamientos y saberes, y por ello el resultado
ha sido pensar APEDIA como respuesta. Lo que sera seguramente un interrogante a futuro es
que la gestion de disefio de la aplicacién se pueda entrelazar por los intersticios que regulan la
educacion superior en nuestro pais a través de los diferentes estamentos como: Ministerio de
Educacion, CIN, CRUP, REUN, REUP, etc.. La aplicacion suministrara a cada docente universi-
tario el acceso para editar su contenido académico, de manera inclusiva, sin ser interferidas por
las complejas estructuras o ideologias con las que cuentan muchas universidades en Argentina,
que tienden a ralentizar el desarrollo de construccién de pensamiento académico y por tanto,
aun mas, de la cultura. Sera para TODOS, porque no esta pensada para reemplazar a las edito-
riales universitarias, sino por el contrario, las alimentaria de contenido editable, las proveeria de
proyectos, lograria que sean mas acceesibles y proporcionaria oportunidades gracias a recursos
simples e intuitivos de edicidn de textos online o digital. Y un aspecto que también se ha pensado
esta relacionado con la “conexidn”, con vincular los diferentes espacios, escritor + universidad +
lector, hacer que los puntos se conecten para potenciarse, unos gracias al aporte de los otros. Soy
un convencido que la conexién potencia el crecimiento.

Otro aspecto, que se visualiz6 a lo largo de la presente tesis, es que ha dejado al descubierto
la “falta de conexidn” que existe entre actores que forman parte del mismo medio, es decir de la
clara desaprension que se visualiza entre lo ptblico y lo privado en el 4mbito de la educacién, en
cada charla, en cada entrevista, he notado que en muchos casos hay diferencias de pensamiento
que se ligan mas a lo ideolégico o politico, priorizandolo por sobre la idea de educar y formar,
observando demasiado el “medio” en lugar de pensar en el “fin”. Creo que son rasgos que de
cambiar, llevaran varios afos de consenso, comprensién y aceptacion. Es por ello que, como se
plante6 en laINTRODUCCION de este trabajo, entre la “necesidad, divergencia y oportunidad”,
me he focalizado en la Gltima como motor para el desarrollo y poder transformar esta palabra en
“CONECTAR”.
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Entrevista a Arturo Matte Izquierdo, Gerente general EDITORIAL UNIVERSITARIA, de la Uni-
versidad de Chile. 1 de mayo de 2017.
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Daniel Nieco (DN): (Cuéntos afios hace que esta vigente la editorial tradicional?
Arturo Matte Izquierdo (AMI): La Editorial se fund en 1947, por lo que lleva 70 afios en fun-

cionamiento.

DN: (Cuantas y qué personas trabajan en el proyecto?
AMI: Trabajan 20 personas entre disefiadores, editor, contadores, secretaria, vendedores, inclu-

yendo vendedores de una libreria que tiene la Editorial.

DN: {Qué tiempo de desarrollo (promedio) tiene un libro o revista desde que se comienza a plan-
tear hasta que sale la publicacién?
AMI: Desde que se recibe una propuesta de manuscrito, hasta que se publica el libro, el tiempo

promedio de desarrollo es de 6 meses.

DN: {Cémo se sustenta la editorial?
AMI: Se autofinancia con las venta de libros y recibe aportes de la Universidad de Chile para fi-

nanciar la publicacidén de libros académicos.

DN: (Qué tipo de escritores participan y qué tipo de temas suelen editar, podrias enumerarlos?
AMLI: Basicamente tematicas académicas: historia, filosofia, sociologia, literatura, ciencias socia-

les, medicina, antropologia, ciencias politicas.

DN: (Qué cantidad de titulos o revistas editan por afio?
AMILI: Se publican un promedio de 30 libros nuevos al afio, y se reimprimen un promedio de 6o

titulos al afo.

DN: {Coémo seria un proceso de trabajo tipo? (enumerar pasos y software)

AMI: Recepcion del manuscrito, revision por el Comité Editorial, evaluacion por pares evaluado-
res independientes, aprobacion de la publicacion, diagramacidn, correccidn de estilo, disefio de
portada y envio a imprenta.

Se trabaja con InDesign.

DN: {Qué formatos/soportes finales editan? (libros, revistas, tipos de libros, tipos de revistas, etc.)

AMILI: Libros en formato papel.

DN: (Cémo fue la evolucion de la editorial en el tiempo?
AMI: La historia de la Editorial es larga y ha pasado por diferentes etapas y procesos. En su minu-
to fue una de las editoriales mas grandes e importante del pais. Luego de un proceso de quiebra,

hoy es una editorial de prestigio pero de un tamano medio.

DN: (Qué facultades participan?

AMI: Formalmente no participa ninguna facultad. El Comité Editorial esta compuesto por acadé-

106

MODELO DE INNOVACION PARA LA GESTION DE UNA EDITORIAL MIXTA ENTRE UNIVERSIDADES INTEGRADAS




micos de diferentes facultades y se acude a académicos de las facultades para que puedan evaluar

los manuscritos que llegan a la Editorial.

DN: {Cémo funciona o como trabajan la parte legal? ISBN y derechos de autor.
AMI: Hay una persona encargada de solicitor el ISBN, y por cada libro se firma un contrato de

edicion previamente establecido. El Gerente General es abogado y ve todo el tema legal.

DN: (Tienen contacto con otras editoriales o funcionan en forma aislada?
AMI: Participamos en una Asociacién gremial que reine a parte de las editoriales universitarias

y editoriales independientes. Ademas, hemos publicado libros en coedicién con otras editoriales.

DN: (Qué les falta y qué tienen para ser una buena editorial?

AMILI: Falta mayor presupuesto para poder publicar y reimprimir nuestro catalogo.

DN: (Tienen algln tipo de relacién con la biblioteca? {deben pensar algunas publicaciones en
funcién de ello?
AMI: No.

DN: (Tienen alglin proyecto de incorporacion de edicion de libros digitales? ¢Si o no, como y por qué?
AMI: Actualmente tenemos algunos titulos en formato digital y tenemos la intenciéon de ampliar
nuestro catalogo digital. La publicacion de libros digitales es una estrategia editorial que permi-
te que el libro este disponible para cualquier persona en cualquier parte del mundo a un precio
accesible. Sin embargo, desde el punto de vista comercial las ventas son pocas y no se sostienen

comercialmente hablando.

Entrevista a Carlos Gazzera, director de EDUVIM, Editorial de la Universidad de Villa Maria. 9

de mayo de 2017.

Daniel Nieco (DN): {Cuantos afios hace que esté vigente la editorial tradicional y cuanto la digital?
Carlos Gazzera (CG): La editorial de la universidad de Villa Maria se fundé en el afio 2007, recto-
rado me convocé en el mes de septiembre para pensar un proyecto editorial. Formalmente arrancé
en junio de 2008. Lanzamos nuestros primeros 2 libros, aprovechamos ese afio para armar nues-
tro manual de estilo con similitudes del modelo de editorial EUDEBA que cred Boris Spivacow.
Con respecto a lo digital, teniamos la referencia de la transformacion tecnoldgica que se estaba
generando alrededor del mundo del libro. Te recuerdo que en ese ano sale el KINDLE de Amazon
y muy poquito tiempo después el NOOK de Barnes and Noble.

Para nosotros fue un proceso de transformacion lento, producto de no tener los recursos tecno-
l6gicos que tenemos hoy. A partir del 2009, al tener la posibilidad de visitar la feria de Frankfurt,
comprendo la importancia de trabajar en la edicién con contenidos digitales o para el mercado di-

gital. En el afio 2011 tomamos la decisién de crear un area dentro de edicién para edicidn digital,
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que nos permiti6 ser una editorial con un catalogo practicamente uno a uno. No lo estan algunos
libros que tienen algn problema legal, por ejemplo algunos libros que compramos derecho de
traduccién donde los editores o los autores no quieren formato digital, o casos donde hay muchas

imagenes donde el epub pesa mas de lo comin para un dispositivo de lectura.

DN: (Cuantas y qué personas trabajan en el proyecto?

CG: La editorial hoy es mas que una editorial, es un complejo editorial, por lo que creci6. Dentro
del 4rea de EDUVIM yo tengo un grado de secretario del rector donde no dependo de ningtn otro
funcionario y dirijo la editorial. Nuestra editorial tiene una complejidad que no tienen muchas,
hicimos lo que muchos economistas definen como una integracion vertical. EDUVIM ademas de
hacer sus libros, también los distribuye a través de su propia distribuidora TRAMAS, tiene una
red de 6 librerias universitarias que estan ubicadas en 4 ciudades diferentes, Villa Maria (3), San
Francisco (1), Cérdoba (1) y Villa Rosario (1), con 89 sellos de 60.000 libros y 19.000 titulos,
no solo de editoriales universitarias sino también de editoriales independientes o de aquellas que
tienen un perfil universitario. Es decir, edicién, distribucidn, librerias propias y, a su vez, tene-
mos un area de derechos, desde que comenzamos a tener un proceso de internacionalizacién en el
2009, cuando participamos en las ferias internacionales de Santiago de Chile y el Salon del Libro
de Rio de Janeiro, que al dia de hoy EDUVIM muestra un resultado bien palpable teniendo por
ejemplo 17 libros propios traducidos a otras lenguas y ademas contamos con un fuerte desarrollo
en coediciones con otras editoriales de América Latina en espafiol. Sumado a todo esto, tenemos
también una agencia que se llama Pampa Agency, que es una agencia de derechos.

Volviendo a la pregunta inicial, y producto de lo que te comenté, en la editorial trabajan cerca de
30 personas en cinco ciudades diferentes (sumando Buenos Aires a las otras cuatro) y le da un
trabajo de manera indirecta a 10 personas mas.

En edicidn estan trabajando de manera directa 3 editores seniors, 3 editores juniors, 2 corrrecto-

res y 2 maquetadores, 1 editor y quien te habla.

DN: (Qué tiempo de desarrollo (promedio) tiene un libro o revista desde que se comienza a plan-
tear hasta que sale la publicacién?

CG: Nuestro promedio general es de 24 meses, porque tenemos un proceso largo. Todos nuestros
libros pasan por un comité de evaluacion externo, con editores o directores de colecciéon que se-

leccionan y dirigen los libros, el proceso es complicado y se demora muchisimo.

DN: (Cbémo se sustenta la editorial?

CG: Cuenta con un presupuesto universitario donde se abona el pago de sueldo al personal que forma
parte de la planta; de las 30 personas 15 forman parte, y luego un fondo que se llama fondo de gastos
no recurrentes, que lo utilizamos para pagar la impresion, alquileres, servicio de internet, personal con-
tratado, viaticos, etc. Que, en términos generales, por cada peso que aporta la universidad, la editorial

aporta 3, es decir, el 25% de la estructura depende de la universidad, el resto son recursos propios.

DN: (Qué tipo de escritores participan y qué tipo de temas suelen editar, podrias enumerarlos?
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CG: El 20% de libros que publicamos vienen de traducciones, es decir, pueden ser libros que
compramos en una feria de derechos u otros que nos ofrecen algin director de coleccion para
hacer las traducciones o forma parte de algin acuerdo que hacemos con alguna editorial latinoa-
merica o universitaria o privada para publicar un libro en espafiol o en alguna otra lengua. Un
25/30% son libros que provienen de lo que seleccionan nuestros directores de coleccion, donde
tratamos de mantener 2 0 3 titulos por afio para cada coleccion. El resto viene de los autores que
se suben a la web donde se inicia el proceso de seleccion con el peer review (revisiéon por pares)

para los manuscritos y con los lectores literarios para los textos de ficcion.

DN: {Qué cantidad de titulos o revistas editan por afio? (Si tienen diferencias entre impresa o digital).
CG: Es variable, hay afios que tenemos reimpresiones de algunos titulos que afectan la cantidad
de novedades, muchas veces es preferible reeditar un libro, que ya esta financiado en la venta, es
decir que ya vendi6 una primer edicién. En el 2016, por ejemplo, publicamos 41 novedades y 9
reimpresiones, algunas de esas 41 novedades tuvieron tiradas muy bajas, estoy hablando de 150

ejemplares u otras con tiradas muy altas (para nosotros) de 5000 copias. Varia mucho.

DN: {Coémo seria un proceso de trabajo tipo? (Enumerar pasos y software.)

CG: Depende mucho. Por ejemplo, un escritor lo primero que hace es subir un archivo word a la
pagina contestando un formulario a nuestra pagina web. Ahi hay una serie de informaciones muy
importantes para nosotros porque nos indica si vamos a enviar a revisar o no ese libro. Si el libro
no cumple las condiciones previas, por ejemplo, nosotros no editamos antologias de cuento, pero
podés presentar un libro de cronicas o una novela, entonces a partir de alli se hace una primera
mirada y se decide siva a pasar a ser leida por un autor, para un libro de ensayos o académico pasa
el mismo proceso. Se evalua también si ese libro puede tener una aceptacion en el catalogo. Otra
particularidad son los libros de medicina que no los aceptamos por nuestra web si no tienen otro
canal de seleccion. La lectura del libro siempre se paga a los lectores especializados porque el lec-
tor hace un “informe de lectura”. Si fuera un texto académico se hace con doble ciego, es decir que
el peer review no sabe a quién esta leyendo y el que es leido no sabe quién lo va a leer. Todo esto
lo tenemos en un manual de buenas practicas. Una vez que el libro se acepta, comienza el proceso
de contratacidn, se firma un contrato con el o los autores, se planifica una fecha, se pone en una
colecccidn y se trabaja en que dentro de los 24 meses pueda ver la luz en alguna de las colecciones
de EDUVIM, por otro lado, atn si el revisor da el ok, nosotros también lo evaluamos por si nece-
sitamos que tenga algin cambio.

Otro tema, no publicamos tesis pero si libros que puedan estar basados en tesis.

DN: (Qué formatos finales editan?
CG: En digital para nosotros existe un solo formato que es el texto liquido ya sea mobi (solo para
Amazon) o epub, para nosotros un pdf no es un libro digital sino un archivo digitalizado. En

papel los forrmatos son muy variables, cada coleccion tiene sus formatos.

DN: (Qué facultades participan?
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CG: Todas, de manera activa proponiendo libros. Los docentes tienen un nivel de participacion

en el catalogo del 409%.

DN: {Cémo funciona o como trabajan la parte legal? ISBN y derechos de autor.

CG: Mas alla de lo que hablamos al principio, te cuento que una particularidad es que no de-
pendo del rector para la firma de contratos como puede pasar en otras editoriales universitarias,
en este caso los firmo yo, resultando que el proceso sea mas agil y menos burocractico. Cada 6
meses elevamos un expediente informando de todos los contratos firmados, es referenciado por
el rector y elevado al Consejo Superior, todo esto como un tramite de apoyo. Los contratos son
estandares, no tienen muchas dificultades. Fundamentalmente en los libros académicos tenemos
3 contratos: un contrato que nos autoriza a editar y distribuir el libro donde pagamos una regalia
de derechos de autor y distribucién del 109 sobre una “x” cantidad de libros previamente vendi-
dos, es decir, con un factor de carencia en especial para escritores noveles, porque si es un escritor
reconocido se paga a partir del nimero uno, pero lo habital es que el autor tenga una carencia de
los primeros 100 0 150 libros, es algo habitual en los libros académicos no en los de ficcidn, luego
hay un segundo contrato que es el contrato de los derechos de trasnformacién, que en el caso de
los libros académicos es para traduccion a otras lenguas o a otros formatos (como ser audiolibros,
formato braile), y por Gltimo un tercer contrato para los libros de ficcion, que es un contrato de
autorizacidn de transformacion para cine, television, teatro y series documentales, por supuesto
sujeto a la autizacion del autor. Se suma un 4to contrato general para libros digitales donde se
especifica todas las variaciones que puedan surgir en el formato digital segin las plataformas con

las que EDUVIM tiene contrato.

DN: (Tienen contacto con otras editoriales o funcionan en forma aislada?

CG: Tenemos muchisimas alianzas y trabajamos con una base de vinculaciones muy amplia, con
muchos traductores, editores, muchas editoriales y muchos agentes,, mucho scouting, mucho
trabajo de vinculacion tanto a nivel nacional como internacional, por ejemplo en Colombia es
la UNIANDES, en México la Universidad Veracruzana, en Chile y en Uruguay con editoriales
independientes, en Italia con Il Sestante de Roma, tenemos relaciones esporadicas con editoria-
les en Francia, Suecia, Turquia, Alemania, el Reino Unido, Nueva Zelanda, Australia, Canada,
Dinamarca. Todo gracias a nuestro departamento en la universidad de forgein right (derecho

extranjero).

DN: (Qué les falta y qué tienen para ser una buena editorial?
CG: Falta dinero como en muchas empresas. Lo que mejor tenemos es el equipo de trabajo, es
muy profesional. En diez afios hemos posicionado a la EDUVIM como una de las editoriales uni-

versitarias mas profesionales de la Argentina en cuanto a empresa cultural.

DN: (Tienen algan tipo de relacion con la biblioteca? {Deben pensar algunas publicaciones en
funcién de ello?

CG: Si por supuesto, la relacién con la biblioteca tiene muchos indicadores, el primero es que de
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cada un libro que EDUVIM publica le da diez de canje a la biblioteca para que los pueda canjear
con otras bibliotecas universitarias, un segundo aspecto muy importante es la catalogacion en
fuente que hace la biblioteca siguiendo los lineamientos de la Library Congtess, cada libro pu-
blicado sale con la ficha de la Library Congress, lo cual nos da una visibilidad en el mercado de
bibliotecas en el mundo, eso lo hace directamente el equipo de biblioteca de nuestra universidad.
Otro aspecto es una buena relacién en lograr compartir muchos de nuestros manuscritos, que
llegan a la editorial pero que no salen inmediatamente publicados, se cargan en un repositorio en
una seccion diferenciada de libros aceptados por EDUVIM. Y el altimo aspecto es la vinculacién
en lo que se llama “compra preferencial”, donde las librerias universitarias les posibilitan que
aquellos libros de nuestros autores que estén subidos al catdlogo puedan ser seleccionados y la
biblioteca pueda adquirir de manera muy rapida para incluirse en el fondo de la biblioteca con un

excelente descuento.

Entrevista a Pamela Santana Elizalde, Editorial Digital UNID - Universidad Interamericana para

el desarrollo (México). 10 de mayo de 2017.

Daniel Nieco (DN): {Cuantos afios hace que esta vigente la editorial tradicional y cuanto la digital?
Pamela Santana Elizalde (PSE): Desde un principio surgidé como editorial digital, nunca hemos

tenido una editorial tradicional y llevamos 4 afios operando.

DN: (Cuantas y qué personas trabajan en el proyecto?
PSE: La editorial pertenece a la Universidad Interamericana para el Desarrollo por lo que se con-
sidera que toda la comunidad esté involucrada, en el comité editorial trabajamos 3 personas sin

contar a los autores.

DN: {Qué tiempo de desarrollo (promedio) tiene un libro o revista desde que se comienza a plan-
tear hasta que sale la publicacién?

PSE: El tiempo es variable, dependiendo del tema, el formato, el contenido y la interactividad.
Aproximadamente tardamos 4 meses en cada publicacién contemplando que se editan varias al

mismo tiempo.

DN: (Cémo se sustenta la editorial?
PSE: Como mencioné anteriormente la editorial es parte de la Universidad por lo que el sustento

proviene de ella

DN: (Qué tipo de escritores participan y qué tipo de temas suelen editar, podrias enumerarlos?

PSE: Tenemos escritores de todo tipo, desde nuestros docentes, personal administrativo, alum-
nos y publico general que esté interesado en publicar un libro. Los temas varian, seguimos unas
lineas editoriales que se apegan a la oferta educativa de la Universidad. Por ejemplo, comunica-

cién, literatura, educacidon, humanidades, administracién, etc.

—I
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DN: {Qué cantidad de titulos o revistas editan por afio? (Si tienen diferencias entre impresa o digital.)

PSE: Aproximadamente editamos 20 libros al afio, recuerde que solo somos digital.

DN: {Cémo seria un proceso de trabajo tipo? (Enumerar pasos y software.)
PSE:

- Contactar o buscar al autor

-Revision del contenido para aprobacién de la publicacién

- Correccidn de estilo

- Maquetacion

- Disefio grafico, disefio de portadas

- Revision de la publicacién antes de liberarla en tiendas

- Publicacidn en tiendas

- El software es la suite de disefio editorial comtGn de Adobe

DN: (Qué formatos finales editan?

PSE: Los formatos varian segtin la tienda, el tipo de libro y el dispositivo. Son los formatos universales.

DN: (Cémo fue la evolucidn de la editorial en el tiempo?

PSE: Al inicio fue lenta ya que como todo proyecto hace falta que se confie en él. Ahora a los 4
afos atin nos falta mucho por hacer y aprender, pero hemos logrado ya un posicionamiento en el
sector universitario en nuestro pais, ya que pocas universidades cuentan con editoriales propias,
si bien nos falta mucho para poder competir con las grandes editoriales tenemos un caso de éxito
que nos enorgullece mucho.

Tenemos el libro de El Principito acompafiado de audio, texto e ilustraciones que hicimos no-
sotros y se distribuye gratuitamente en la tienda de ibooks de Apple, este libro es el nimero 1 de
las descargas mundiales de los libros gratuitos y lleva en ese lugar mas de dos afios con mas de 2
millones de descargas. Esta publicacion y el lugar en el que se encuentra nos ha abierto camino

para que nos demos a conocer.

DN: (Qué facultades participan?
PSE: Como tal no tenemos facultades que participen, podria decirse que las areas o carreras rela-

cionadas con educacion y los docentes son los que mas participan.

DN: {Cémo funciona o como trabajan la parte legal? ISBN y derechos de autor.
PSE: En México se encuentra el Instituto Nacional de Derechos de Autor INDAUTOR, ellos tie-

nen muy agilizado el proceso para los registros de ISBN, lo que nos facilita a nosotros ese proceso.

DN: (Tienen contacto con otras editoriales o funcionan en forma aislada?
PSE: Si, tenemos contacto, son pocas y solo para temas muy especificos. Podria decirse que traba-

jamos mas de manera auténoma.
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DN: (Qué les falta y qué tienen para ser una buena editorial?

PSE: Faltar, nos faltan muchas cosas como todos los jévenes emprendimientos (equipo, presu-
puesto, personal, etc.) pero sobre todo nos hace falta difusién y mejor posicionamiento.

En cuanto a ser una buena editorial, bueno... el ser “bueno” depende de los ojos de quien lo mira.
Puedo decirle que tenemos mucha calidad en los contenidos que publicamos, somos muy cuidado-
sos y celosos de nuestros materiales porque tenemos un compromiso con la Universidad, también
nuestros libros ofrecen mas que solo texto, estamos comprometidos con cambiar la experiencia de la

educacidn y la lectura por lo que siempre buscamos que nuestros libros tengan un plus.

DN: (Tienen algln tipo de relacién con la biblioteca? {deben pensar algunas publicaciones en
funcién de ello?
PSE: No, no tenemos relacién con la biblioteca de la universidad, somos areas independientes y

no trabajamos en funcién una de la otra.

Entrevista a Mariana Ortega, Secretaria académica, Universidad CAECE. 5 de diciembre de 2017.

Daniel Nieco (DN): {Cuando comenzé la editorial en la universidad CAECE?

Mariana Ortega (MO): Mira fue hace muchos afios, no sé si fue en 1970 o cercano a esa fecha.
Se editaron algunos libros de matematicas especificamente, dos libros de analisis matematico
de Roberto Hernandez / Jorge Bosch y un libro de l6gica matematica de autoria de Jorge Bosch,
luego en 1986 surgid la edicion de la revista Elementos de matematica, que publicé de manera tri-
mestral 81 ejemplares en forma practicamente ininterrumpida hasta el aiio 2008, la publicacion

estaba orieentada a profesores de matematicas y computacion.

DN: ({La editorial funcionaba en la universidad?

MO: La editorial era muy pequefa. En el afio 1990 comencé a hacerme cargo yo de la revista de
matematicas, que signific6 trabajar con la imprenta enviandoles los originales desde CAECE, la
diagramacién la hacia yo, porque de formacién soy disefiadora grafica, a través de un software de
la época. Uno de los grandes problemas de la editorial era la distribucion, era muy dificil hacer-
lo. En el caso de la revista, la misma se hacia a partir de suscripciones. Cuando se comenzaron
a editar libros fue mas complejo atn, todo se hacia a pulmén porque eran pocos titulos los que
teniamos, se llevaban a las librerias en forma personal representando a la universidad.

Se hizo un libro de Klimovsky, La Teoria de Conjuntosy los Fundamentos de las Matematicas, se
edit6 también otro libro de Jorge Bosch, Contrapedagia y conocimiento, Introduccién a la cultura
y contracultura, que obtuvo un premio nacional, se edité también un libro de una memoria de un
congreso que se realizo en la universidad sobre neurociencias, se edité uno del profesor de ma-
tematicas Alfredo Palacios que se llamaba No por mucho calcular se razona més temprano, Jorge
Bosch edité también Teoria especial de la relatividad.

En general todos los disefios los hice yo y en algunos casos se contraté a un disefiador tercerizado

Marcelo Canosa.
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DN: (La época fuerte de edicion cual fue, la de los 90’2

MO: Si, porque durrante 20 afios aproximadamente se edit6 Elementos de matematicas.

DN: (En todo lo referido a correcciones trabajabas con alguien?
MO: Paradéjicamente las hacia yo también, porque ademas soy profesora de matematicas, espe-

cialmente la revista, si muchas veces los autores que participaban también me ayudaban a corregir.

DN: (Cuando se cerrd la editorial, en el 2007?
MO: Si, porque cuando yo ya no me pude hacer cargo mas de la revista, no siguié mas adelante

el proyecto.

DN: (Y entonces qued6 dormido todo el proyecto editorial hasta ahora?
MO: Si, hubo algunas intenciones pero no prosperaron, se llegé a armar una idea de editorial

que se llamé6 Minerva donde se publicaban todas las tesinas pero no prosperd. Se hicieron 3 0 4.

DN: (De ese afio saltamos hasta el 2017 con la edicién del libro que coordiné Alberto Luis D’Andrea?
MO: Claro.

DN: (Y eso fue un acuerdo que hicieron con la editorial TEMAS?
MO: Si, pero no tengo ya mucha idea de coémo se hizo porque se encargd el rector de la universi-

dad directamente.

Entrevista a Ximena Gonzélez, coordinadora editorial de la Editorial EUDEBA. 7 de mayo de 2018.

Daniel Nieco (DN): {Cuantos afios hace que esta vigente la editorial tradicional y cuantos la
digital, si es que lo sabés?
Ximena Gonzalez (XG): EUDEBA se fund6 en 1958. A partir del 2010 comenzaron a editarse los

primeros libros digitales.

DN: (Cémo surgi6 la editorial digital?

XG: Coincide con la presidencia de Gonzalo Alvarez, quien es el actual presidente del directorio.
Cuando él comenzd su gestidn trajo la propuesta. No solo de editar digitalmente las novedades,
sino de volver hacia atras y digitalizar todo el catalogo de EUDEBA.

Hay libros que tienen alta complejidad de edicidn por gran cantidad de graficos, por ejemplo, en
esos casos se edita solo en papel, pero se esta tendiendo a editar en los dos tipos. Hay determina-
dos escritores que paraddjicamente no quieren ediciones digitales, contra profesores universita-

rios o investigadores que estan deseosos de poder hacerlo.

DN: (Cuantas personas trabajan en EUDEBA?

XG: Somos 52 personas de planta. Hay 13 locales de venta situados en distintas facultades, tenien-
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do 26 personas del total afectados a ese trabajo. En el area de produccion hay 2 diagramadoras,
un coordinador y un corrector (este Gltimo corrige y deriva a correcciones técnicas o especificas).
Tenemos 2 editores full time y 2 part time (1 de estos Gltimos se encarga de las cuestiones legales,

que para el caso de los libros digitales se ha agregado una clausula especial que los contempla).

DN: {Imprimen en la editorial?
XG: No.

DN: {Qué tiempo de desarrollo (promedio) tiene un libro desde que se comienza a plantear hasta
que sale la publicaciéon?
XG: En una situacidn ideal, el desarrollo de un libro de texto, de aproximadamente 200 paginas,

puede llevar 4 meses con la impresion incluida.

DN: (Cémo se sustenta la editorial?

XG: En general se autosustenta, pero es bastante dificil, por otro lado en varios proyectos hay
aportes de otros espacios, entes o instituciones.

En lo que respecta al libro digital, contamos con un site de venta de libros especificos de EUDEBA
y ademas tenemos BORIS DIGITAL como segundo canal de venta online. Estamos presentes tam-
bién en AMAZON, APPLE, GOOGLE y a través de LIBRANDA en 180 distribuidoras en Europa.

DN: (Qué tipo de escritores participan y qué tipo de temas suelen editar, podrias enumerarlos?
XG: En estos momentos tenemos mas publicaciones de derecho, psicologia, ciencias sociales. Por

ejemplo, de disefio particularmente tenemos poco.

DN: (Qué cantidad editan por afio?
XG: Editamos aproximadamente de 100 a 110 libros por afio, de esos libros se editan en forma mixta

la mitad. De los libros digitales tenemos hasta el momento unos 250 titulos editados (desde 2010).

DN: {Cémo seria un proceso de trabajo tipo?

XG: En estos momentos estamos buscando titulos, de hecho, si hubiera docentes que quieran
editar un libro para consolidar su parte tedrica en sus clases, hoy tendria las puertas abiertas.

Se completa un formulario con informaciones basicas, después que entregue su material, y luego
se presenta en el Comité de Evaluacion, quienes en las reuniones mensuales deciden si se aprue-
ban o van a “Lecturas” por parte de gente idonea en la materia. Este paso se puede extender y
mucho a los 4 meses previstos en la produccién total.

Dentro del proceso tipo, una vez que es aprobado, el editor hace una revisién que se denomina
“macroediting” y “microediting”. Luego se va a correcciéon. Mas tarde se pasa a diagramacion, de
ahi se hace la primera prueba de galera, que la ve el autor y que actualmente se hace directamente
en pdf. Una vez que hay acuerdo total sobre contenido y forma se pasa a impresioén. Se imprimen
en general 500 libros por edicién y se les dan 10 libros a los escritores, ademas de las regalias por

libro que en nuestro caso ronda el 5%.
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DN: {Qué formatos finales editan?

XG: Los formatos standard de nuestros libros son 15 x 24 cm.

DN: (Qué facultades participan?

XG: Todas. o por lo menos, la mayor parte de las facultades de la UBA participan.

DN: (Cémo funciona o cdmo trabajan la parte legal? ISBN y derechos de autor.
XG: Como hablamos anteriormente, uno de los editores se encarga del registro de ISBN y del

registro de propiedad intelectual.

DN: (Tienen contacto con otras editoriales o funcionan en forma aislada?
XG: Tenemos mucho contacto con otras editoriales universitarias, incluso hacemos coediciones.

Pertenecemos a la REUN (Red de Editoriales de Universidades Nacionales).

DN: (Qué les falta y qué tienen para ser una buena editorial?
XG: Su capital simbolico es lo mas importante que contamos, con la historia, con la distribucién

del conocimiento, con lo que significa.

DN: (Tienen algin tipo de relacién con la biblioteca?
XG: Si, de hecho tenemos una persona que se encarga especificamente de presentarle a cada bi-

blioteca las novedades disponibles para enviarles.

Entrevista a Florencia Garcia, directora de la Editorial de la Universidad Catdlica de La Platay
secretaria de la REUP (Red de Editoriales de Universidades Privadas). 8 de mayo de 2018.

Daniel Nieco (DN): {Cuantos afios hace que estan vigentes? {Coémo surgieron?

Florencia Garcia (FG): Actualmente la coordinadora es la licenciada Graciela Mancini (de la
Universidad Catélica de Santa Fe). La Red nacié en el afio 2009, surgié como una necesidad y
paralelamente a la REUN (Red de Editoriales de Universidades Nacionales). Actualmente la Ar-
gentina cuenta con practicamente la misma cantidad de Universidades Nacionales que Privadas.
Ala Red se vinculan todas aquellas universidades que tienen ediciones o publicaciones.

Con la REUN trabajamos juntos solo cuando, por ejemplo, vamos a ferias internacionales como

la de Guadalajara, Frankfurt o Medellin, pero en general trabajamos en forma paralela.

DN: (Cuantas personas trabajan en el proyecto? (Y como es la estructura de gobierno?

FG: Nos reunimos cuatro veces al afio, dos de ellas en el interior y las otras dos en CABA. El promedio
de universidades que participan en estas reuniones son unas quince, aproximadamente. No conta-
mos con personal especifico de la REUP, sino de la colaboracion de las universidades participantes.
La REUP depende del CRUP (Consejo de Rectores de Universidades Privadas). Nuestra tarea dentro

de la Red es una extension de nuestra tarea dentro de nuestras editoriales de cada universidad.
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DN: (Qué injerencia tienen como red a la hora de editar un libro?

FG: Cada universidad tiene su estructura y es independiente a la red en lo que respecta a la edi-
cién de un libro. Una vez que la universidad tiene terminado un ejemplar, recién a partir de alli
pasa a formar parte del catalogo de la Red. Por otro lado, cada universidad puede participar con
no mas de veinte titulos como maximo de novedades para entrar en este catalogo, y dos veces al

afo se va actualizando.

DN: (Con qué proyectos a futuro cuenta la red?
FG: Como Red lo que intentamos es empezar a tener mas contacto con editoriales y distribuidores la-
tinoamericanos, para lograr que nuestros titulos salgan del ambito puramente académico de la univer-

sidad y de la Argentina, que realmente comiencen a funcionar como verdaderas unidades de negocio.

DN: (Con qué ente tienen relacion directa de mayor a menor grado de importancia, a nivel nacio-
nal e internacional? (Tienen proyectos en comtn con alguna?
FG: A nivel nacional con la REUN y, a nivel internacional, con la EULAC, que es una asociacion que

agrupa a las redes de editoriales universitarias de los distintos paises de América Latina y el Caribe.

DN: ¢El libro digital ha cambiado la forma de accionar de la red? {Como trabajan en ello?

FG: AGn no tiene gran incidencia el libro digital dentro del mercado, por ende no es significativo,
como para darse una idea cerca del 90% es en papel. Una de las universidades que mas interven-
cién ha tenido de libros digitales dentro del espectro de las universidades privadas es la Universi-

dad FASTA, ellos editan casi todos sus libros en forma digital.

DN: (Como es el proceso de insertarse en la red para una editorial universitaria privada? Pasos.
(Las buscan o vienen las universidades directamente?
FG: Si es una universidad privada automaticamente pertenece al CRUP, por ende automatica-

mente puede participar de la REUP.

DN: (Cual es la mayor barrera que han encontrado en todo ete tiempo? Y {cual ha sido el mayor logro?
FG: Basicamente son las propias limitaciones con las que cuenta cada uno en su universidad.
Tenemos realidades muy distintas entre los que participamos en la Red. Yo por ejemplo apunto al
libro electrénico pero otra editorial ya tiene vasta experiencia en el tema.

El mayor logro es poder participar en ferias como la del libro de Buenos Aires o las internaciona-
les, canales que nos permiten visibilizar y conectarnos de manera exponencial, a la feria del libro
de Buenos Aires asisten editores del todo el mundo que, a partir del catalogo, nos piden infinidad

de titulos para republicar en sus paises.

DN: (Con qué espaldas legales trabajan? Resoluciones, decretos, leyes.
FG: Esencialmente con el CRUP.

DN: {Qué rol tienen a la hora de la edicion de un libro de una editorial universitaria privada,
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estan con su logo por ejemplo?
FG: No hay una regla, depende de cada universidad, hay quienes colocan: “miembro de REUP”,

solo colocan el logo o hay quienes no lo ponen.

DN: (De las redes que conocen, tienen alguna en particular a la que se quisieran parecer? Y {cul
seria el antimodelo?

FG: No, en nuestro caso tenemos una impronta particular.

DN: (Trabajan con estadisticas propias? Si es asi {Como las generan?

FG: No las hacemos particularmente.

DN: (Editan algin boletin o memoria?

FG: Vamos camino a eso, estamos pensando en hacer algo digital en formato de newsletter.

Entrevista a la Lic. Andrea Di Pace, Editorial de la Universidad Nacional de Mar del Plata (Eudem)y
miembro de la REUN (Red de Editoriales de Universidades Nacionales). 18 de mayo de 2018.

Daniel Nieco (DN): {Cuantos afios hace que estan vigentes? ({Como surgieron?

Andrea Di Pace (ADP): No tengo una fecha exacta de la creacion de la REUN pero, por ejemplo,
EUDEM se cre en el 2005 y la red ya existia. Lo que si puedo decir es que hasta ese momento
no estaba consolidada como una red propia de trabajo, es a partir del 2005 donde comienza a
trabajar mas en equipo.

CIN, Consejo Interuniversitario Nacional, como lo hacen la Red de Bibliotecas, la Red de Radios,
etc. Cada Red depende de un rector coordinador de una comision del CIN.

En el caso de REUN contamos con uno, luego un coordinador que es el director de una editorial,
y 9 miembros participantes del consejo de la REUN. Y posteriormente se invita a participar a

miembros invitados para acciones puntuales.

DN: (Cuantas personas trabajan en el proyecto? (Y como es la estructura de gobierno?

ADP: La red tiene 7 0 9 lineas de trabajo pero, en cantidad de personas, todo es colaborativo.

DN: (Cuantas universidades estan dentro?

ADP: Todas las universidades pertenecen automaticamente a la Red por su condicién natural de
universidad nacional, la diferencia esta en la decisién de participar o no.

Participan cerca de 46 universidades de las 52 que existen en nuestro pais. Activamente son 35 las

que hacen acciones permanentes.

DN: (Qué acciones desarrolla la red?
ADP: Tenemos tres ejes fuertes de trabajo: profesionalizacién, internacionalizacién y lo que es

visibilidad, distribucién o difusion del libro. Hace tres afios recibimos un aporte del ministerio
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para promover la profesionalizacion de las editoriales que ha propiciado nuestro crecimiento en
la participaciéon que hacemos, desde el 2007, en ferias internacionales.

Cuando aplicamos este convenio de profesionalizacion teniamos editoriales consolidadas, en pro-
ceso de consolidacion y las que recién se estaban formando, a partir de alli se ha hecho un trabajo
muy colaborativo entre todas, sumado a jornadas de capacitaciéon que ha permitido dicho convenio.
En lo que concierne a internacionalizacion, se aplica a trabajar en ferias y exposiones internacio-
nales de libros, intentando imponer los libros en el mercado.

Y, lo que respecta a visibilizacion y distribucién, lo hacemos a través de LUA (Libro Universitario

Argentino), quienes ademas, en muchos casos, se encargan de la distribucion de libros en el exterior.

DN: (Qué¢ injerencia tienen sobre una universidad a la hora de editar o presentar un libro?

ADP: Injerencia directa ninguna, hasta que el libro esté editado. Lo que cambia es en la postedi-
cién, esencialmente en el proceso de distribucién y difusion. Sila universidad que edita ese libro
participa en la REUN, esa novedad se presentara en todos los canales de difusién de la red, por
ejemplo: participaria en las ferias y exposiciones nacionales e internacionales, estaria en LUA,
estaria en un portal de venta de libros dependiente de REUN y, por otro lado, estaria presente en

cada libreria de cada editorial de las universidades participantes.

ADP: {Como se sustentan?

ADP: La red no tiene un sustento determinado, depende del esfuerzo de todos los que participan.

DN: (Con qué proyectos a futuro cuenta la red?

ADP: Estamos trabajando en un canal de comercializacién online tanto en papel como digital.
En cuanto a punto de venta fisico estamos dentro de la libreria Punto de Encuentro, ubicada en
Avenida de Mayo casi 9 de Julio en CABA. En principio los proyectos estan ligados a abrir nuevos

puntos de venta.

DN: {Con qué ente tienen relacidn directa de mayor a menor grado de importancia, a nivel nacio-
nal e internacional? (Tienen proyectos en comin con alguna?

ADP: Siempre tenemos relacion con el Ministerio de Cultura, con la Agencia Internacional de
Comercio Exterior, con la CAL (Camara Argentina del Libro) y con la REUP, con quienes partici-

pamos juntos en ferias como la del Libro de Buenos Aires o en ferias internacionales.

DN: ¢El libro digital, ha cambiado la forma de accionar de la red? {Coémo trabajan en ello?

ADP: Aun no porque no esta del todo implementado, no lo podria medir. Acabamos de firmar un
contrato con AMAZON PRINT ON DEMAND para vender en cinco paises de Europa, Canada,
Estados Unidos y Japén, pero en principio solo para libros en papel, y estamos firmando un con-

venio de libros digitales con la Unién de Editoriales Universitarias Espafiolas (UNE).

DN: (Coémo es el proceso de insertarse en la red para una editorial universitaria? Pasos. {Las bus-

can o vienen las universidades directamente?

S
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ADP: Solo es manifestar la intencidn de participar. Te ingresan en un mailing y comenzas a par-

ticipar de las actividades o por lo menos a ser notificado.

DN: (Cual es la mayor barrera que han encontrado en todo ete tiempo? Y cual ha sido el mayor logro?
ADP: Las mayores barreras son politicas y el mayor logro fue fortalecernos como red. La red es

muy federal, en general todas las regiones de nuestro pais participan.

DN: (Con qué espaldas legales trabajan? Resoluciones, decretos, leyes.
ADP: El CIN cuenta con una reglamentacion que se aplica a cada red, nosotros a su vez contamos

con un estatuto desatrollado a partir de las asambleas que se realizan.

DN: (De las redes que conocen, tienen alguna en particular a la que se quisieran parecer? Y ¢{cul
seria el antimodelo?
ADP: Esta la red mejicana Red Altexto, pero en general nos manejamos como modelo propio.

Somos una red fuerte, de hecho somos vicepresidentes de la EULAC.

DN: (Trabajan con estadisticas propias? Si es asi, {como las generan?
ADP: Tratamos, en realidad hay un grupo de investigacion del CONICET que hace permanentemente

encuestas y tienen un observatorio del libro, principalmente de ahi vamos sacando las estadisticas.

DN: (Editan algn boletin 0 memoria?
ADP: No.

DN: (Tiene alguna reflexion que desee comentar acerca de su vision sobre las editoriales universitarias?
ADP: Tal vez es una celebraciéon que en estos altimos 10 afios hemos ido profesionalizando el

mundo de las editoriales universitarias.

DN: (Especificamente dentro de EUDEM cuantos libros editan por afio?

ADP: En promedio editamos unos 25 libros.

DN: (Cuantas personas trabajan en la Editorial?
ADP: En Eudem trabajamos de planta 5 personas, 3 contratados y tercerizamos mucho el proceso

de correccidn.

DN: (Qué tiempo lleva desde que ingresa un texto hasta que sale al mercado?

ADP: Tardamos un afio desde que ingresa un manuscrito hasta que sale al mercado.

Entrevista al disehador Esteban Rico, director de KPR, Consultoria en Disefio Estratégico. Profe-
sor Titular FADU:UBA/ FILO:UBA/ UNRN. Prof. Posgrado Gestién de Disefio UNNOBA. 8 de

febrero de 2021.
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Daniel Nieco (DN): ¢{Qué diferencias encontrés entre las editoriales digitales o mixtas con las
tradicionales? (Tenés ejemplos?

Esteban Rico (ER): Hay algunas editoriales pequefias que se han orientado 100% a lo digital,
pero son muy pocas. Las editoriales que plantean un proyecto de desarrollo saben que tienen que
pensar tanto un libro fisico como uno digital. La principal diferencia con respecto a las editoriales
tradicionales es y ha sido generar un modelo de negocio para libros digitales.

Las editoriales de libros impresos tienen un modelo tradicional que es generar un acceso a un
contenido determinado autorial, generar un modelo de adelanto de derechos, imprimir una can-
tidad de libros, consignarlos en las librerias y entender que ese libro va a tener de alguna manera
una circulacién determinada y, a partir de ahi ,empezar la rueda de cobro de ingresos para poder
seguir generando ganancias y nuevos titulos. Las editoriales 100% digitales han tenido que pen-
sarse en relacion a encontrar usuarios en las plataformas, estando un poco dependientes de estas
y de la perspectiva de cobrar los derechos. En un libro impreso la llave es la materializaciéon, es
decir voy y lo compro (salvo que se hagan copias ilegales, como pasa por ejemplo con los libros
de Galeano, que los encontras en las ferias y te das cuenta de que no son libros registrados por
la editorial, entre otros). El problema de las editoriales digitales es como lograr tener un acceso a
una llave que les permita seguir cobrando derechos y que el dispositivo que entreguen, a través de
un intercambio de dinero, no sea abierto. Las editoriales pequefas, 100% digitales, han tenido
esa dificultad porque la llave de Adobe era muy onerosa. En lo digital es muy dificil pensar un mo-
delo similar al de la editorial tradicional en cuanto a ingresos. Se debe hacer un arreglo especifico
con plataformas, hay que estar presente con un tipo de marketing diferente al del marketing del
corredor de libros que tiene un trato con los libreros para que acepten las “novedades” o lograr
tener la mayor cantidad de tus libros expuestos en una biblioteca o en la mesa de la libreria. En
lo que respecta a la parte de produccién, no cambia mucho hasta el momento donde se decide si
se va a producir de manera fisica 0 no, lo que ha sucedido en la mayor parte de los casos en los
tltimos tiempos es que las editoriales son basicamente mixtas.

El libro tiene fortaleza y se ha desarrollado tanto en la digitalidad como en el libro fisico tradicio-
nal, los canales de libreria han seguido publicando, se publican cada vez mas cantidad de titulos

con menos volimenes totales.

DN: Hoy se suma otra variable con la edicion online.

ER: Si, hay algunos cambios con respecto a las funciones tipicas en las editoriales con los editores
y los disefiadores, hoy tenés algoritmos que permiten que un autor pueda editar un texto y pueda
disefiarlo también con plantillas, particularmente en mi caso, con mi estudio de disefio, traba-
jamos para una organizacidn europea, tenemos un contrato por tres afios y el Gltimo afio nos
quedamos practicamente sin trabajo, en general disehabamos reportes, y dejamos de tener, por-
que les instalaron directamente a los editores un soft y el reporte sale automaticamente con unos
templates sin la intervencién de un disefiador. En otro caso, vos tenés por ejemplo a Amazon, que
le permite al autor cargar un texto y que salga un libro tradicional o un e-book. Ahora bien, las
editoriales que estan orientadas solo a los libros impresos piensan con una légica de stock, si son

independientes al mantenimiento de su stock distribuido y consignado en las librerias, y que esa
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consignacién le vaya generando ingresos con un modelo de “novedades”, porque las editoriales
funcionan a través de las “novedades”, justamente se llama asi el “mercado de novedades”, las
editoriales siempre se preparan para un momento del afio, por ejemplo en Argentina para febrero
0 marzo, porque tienen que estar para la Feria del Libro de Buenos Aires.

Los libros digitales, hasta el momento, no han hecho una diferencia con respecto a un libro en-
riquecido en funcién a lo que la digitalidad marca, son libros que en general se presentan en for-
mato epub; en lo personal los libros digitales estan en una instancia de desarrollo de una interfaz,
como fueron los incunables, son libros hibridos que se parecen a los tradicionales pero nada mas
que son digitales, no son libros que en algin caso puedas convertilo en una lectura en audio. Si
bien lo podés hacer con alguno, porque tu dispositivo te permite tener lectura de accesibilidad,
el libro en si mismo no esta pensado como un objeto interactivo, de hecho como las editoriales
digitales tienen como ideal venderte el objetito como un libro impreso, donde querés hacer una
captura de un parrafo, no te deja hacerla, hay funciones que son especificas de la digitalidad que

es el cortar y el pegar que te las restringe, entonces todavia no se pudo pensar un modelo.

DN: Es verdad, de hecho con un mismo programa editamos para pdf impreso, pdf digital, epub o0 mobi.
ER: Claro.

DN: (Qué incidencia notas en el libro digital sobre el impreso? (Y a nivel universitario?

ER: A nivel universitario, los materiales para estudio requieren estar digitalizados. Los estudian-
tes ahora estudian con digitalizaciones de todo tipo, algunas son digitalizaciones truchas de li-
bros impresos (escaneos) y luego, sobre todo, por las editoriales universitarias, que tienen un
modelo de sustentacién diferente, no solo a través del cobro de un objeto que no te deja hacer
nada sino que te permite, por ejemplo, como en el caso de muchas editoriales universitarias, ba-
jarte libros gratuitos que hace que crezca la lectura digital por sobre la impresa; no te podria dar
un nimero pero en mi caso mis estudiantes disponen de toda la bibliografia en formato digital.
El libro digital para el estudio, la investigacion o incluso el transporte es un cambio increible, es
un posibilitador de la edicién y la publicacidn finalmente. Las editoriales que son mixtas pueden
orientarse a pensar el libro como hasta ahora pero, en la medida que avance, como vos decias, que
se puedan editar los dos formatos en un mismo soft, esto puede cambiar, en cuanto al proceso de
disefio para un libro impreso con respecto al proceso de disefio para uno digital, hasta ahora esta
unificado. A mi me tocé disefiar unas revistas digitales de filosofia donde armamos unas maque-
tas que permitian que con un pdf se pudiera hacer una buena lectura en dispositivos electronicos,
haciendo un estudio de tipografias que permitian que se leyera bien tanto impreso como digital,

que fuera mas o menos compatible.

DN: (Si tuvieras que poner una editorial digital, qué necesitarias?

ER: Necesitarias un editor o equipo de editores, que puedan hacer todo el desarrollo de punto de vista,
de estudio, de scouting de autores, de tematicas, de analisis de vacancia, hablando siempre de una
editorial privada, que se funda en funcién a una tematica de la cual el o los editores tienen algin tipo

de especializacion y, en ese caso, la editorial hace un estudio de interés lector de determinadas areas
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de conocimiento, digamos establece una légica de biblioteca, de colecciones, de curadoria estructural.

En cuanto a los derechos de autor, por ahora siguen la misma estructura, en cuanto a los digita-
les siguen funcionando con derechos aplicados a libro descargado. Hoy las editoriales tienen un
porcentaje sobre el valor de tapa (hablando puntualmente de Argentina). En este sentido, la tapa
tiene un valor que es igual para cualquier lugar de venta en digital y otro en el caso de impreso. En
lo que refiere al valor, los porcentajes se atribuyen en relacidn al precio de tapa, por ejemplo en lo
que refiere al autor, los derechos de autor van del 10 al 20%, dependiendo de qué tipo de autor
sea y la tematica, un 25/30% para la editorial, 209% para la distribucién y el resto se lo lleva la
impresion. Hay librerias que se han llevado el 45%, por ejemplo, Ctspide y Ateneo, normalmente
la 16gica es que la libreria se lleve el 30/40%. Para el caso de los libros digitales es similar, por
ejemplo a través de la llave de Adobe, que te permite saber si se descarg o no, se puede medir. En
la medida que el modelo de derechos cambie, se iran viendo nuevos modelos de ingresos. Hoy en
dia hay librerias que dejaron de vender algunos libros siendo reemplazadas por las plataformas,
entonces las editoriales tienen que estar en Google libros, Amazon u otras, que es una parte de lo

que antes se llevaba la libreria (409%), ahora se lo lleva la plataforma.

DN: (Pero entonces qué precio se lleva una imprenta en la produccién de un libro?

ER: Mir4, para que comprendas, en una tirada baja de 1500 ejemplares de una editorial chica, la
impresion se lleva entre el 50 y 60%. En una editorial tradicional el precio de tapa va a contener
el costo de la totalidad de gastos que tuvo en relacién a derechos de autor, diseio, edicion, la
imprenta mas la distribicion, lo va a fijar en un total de 200 0 300 ejemplares, entonces el mul-
tiplicador del libro es a veces por 8 y a veces por mas, es un margen muy alto, producto de que la
estimacion de venta es baja, es decir yo hago 1000 01500, pero con 200 0 300 pagué la totalidad
de la publicacién. La editorial tradicional hoy esta muy distorsionada, dado que la inversion tiene
un capital inmovilizado hasta que se pueda ir recibiendo ingresos sobre el libro exhibido en una
libreria. Asi se trabaja en Argentina, donde casi el 100% es consignado, donde muchas librerias
emiten un comunicado a la editorial indicando cuantos libros se vendieron, quedando ello libra-
do a creer o no creer, dado que solo las grandes editoriales pueden llegar a tener la capacidad de
auditorias a librerias. En Argentina, si decidis ser librero simplemente es llamar a las editoriales
y les pedis “llénenme” y es suficiente, es mas, en algunas librerias no te aceptan todos los libros,
por ejemplo si hablas con Ateneo y le proponés dejarles 50 por ahi te dicen no, no tengo lugar,
dejame 5. En el caso de los libros que no se venden te los devuelven en un determinado tiempo,
donde tanto la entrega como la devolucidn esta a cargo de la editorial. En este caso, también la
distribucién es fundamental porque si la misma no es buena, estds mandando kilos que no se
moveran o en su defecto vendran de vuelta o, en la mayor parte de los casos no los recuperas mas,
y si vienen de vuelta también hay que ver el estado en el que vendran, que en muchos casos las
librerias no se hacen cargo tampoco del estado de los mismos. En general, las editoriales intentan
no tener mas de 200 librerias como clientes.

Volviendo a la pregunta inicial, el sistema es similar hasta la impresion y se necesita que el editor
esté formado en la curacion del material, en la gestion de diagramacion y disefio en la comerciali-

zacion; en este caso, dentro del mercado digital, con manejo de las plataformas para poder difun-
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diry comercializar el libro (en Europa se llama publisher). En Argentina, el editor tiene una figura
mixta, lo ideal es que se encargue de un tema pero aqui estan capacitados para todos los roles.
En la editorial digital necesitas si o si el marketing digital, el trabajo con las plataformas, las re-
des, algo diferente a lo que era el corredor tradicional de las librerias.

En cuanto a lo legal, el sistema de derechos es bastante sencillo, se suelen hacer asesorias con un
abogado o a través de la propia camara, hay modelos de contratos ya muy establecidos y no requieren
de un abogado cada vez que tienen que firmar. Se otorga a partir de alli un nimero dee ISBN, que de
antemano hay que registrarlo para digital, escrito o ambos. ISBN tiene filiales en diferentes paisesy

ciudades, de hecho la Camara del Libro es uno de los lugares donde se tramita el namero.

DN: (Cémo ves el mercado editorial en Argentina desde todas las facetas: grafico, digital, mixto?
ER: En Argentina en los Gltimos 20 afios ha habido un boom de editoriales pequefias y medianas,
que intervienen en el mercado, incorporando novedades y una mejora sobre las tematicas que va
desde la literatura hasta la no ficcién. A partir del 2006 en adelante, el mercado editorial tuvo
un fortalecimiento muy grande a consecuencia de lo que se denomina “compras institucionales”,
donde el Estado empez6 a intervenir con licitaciones vinculadas al Ministerio de Educacién con
bibliotecas de escuela, mas la CONABIP (para bibliotecas populares), logrando que muchas de
estas editoriales pequefas tengan ingresos importantes a través de las “compras institucionales”
(en algunas podia llegar a ser del 30 0 409% de sus ventas), hasta el 2016 que se cortaron las com-
pras institucionales por parte del Estado y hubo una caida terrible. En la Argentina, al manejarse
dentro del modelo de consignacion, hace que el valor sea demasiado distorsionado porque, como
te explicaba, para pagar 1000 necesitas vender 200, y luego ver lo que vaya entrando de ingresos,
pero perdiéndose en el camino una gran cantidad de venta, resultando que el valor del libro sea
alto para cubrir pérdidas potenciales, totalmente contrario al pensamiento de Boris Spivacow
(gran editor universitario de Argentina) con su frase “mas libros para mas”. Sostenia que habia
que considerar al libro como un alimento esencial, por ello su bajada de linea a sus editores era
que el libro no podia valer mas que un kilo de pan.

Volviendo a la pregunta, al dia de hoy, el mercado nacional esta dirigido mayoritariamente al libro tra-
dicional. Las grandes editoriales manejan el 609% del mercado y después estan las medianas a chicas
que, en muchos casos, trabajan 3 o 4 personas incluyendo los duefios. Hay una editorial muy intere-
sante de libros infantiles que se llama Y a mi qué, que estan las dos fundadoras y tienen dos empleados.
En el mercado nacional aument6 la cantidad de publicaciones, no asi su volumen, en el mundo se
dice que también y, es mas, se habla de que hay una saturacién de publicaciones, por ejemplo en Es-
pafa se dice que hay 3000 novedades por mes, porque si te ponés a pensar cuantos libros podria leer
una persona en 50 0 60 afos, te das cuenta de que tal vez no te alcanza el tiempo real para hacetlo.
Antes, las casas editoriales se centraban en armar toda su biblioteca a partir de temas especificos que
le daban una profundidad de conocimiento, por ejemplo una editorial como Marea esta creada por
una periodista donde toda su literatura esta centrada en la no ficcién y de investigacion histdrica,
pero mas desde el periodismo que desde la investigacion tradicional histérica, entonces asi establece
toda una curadoria hacia un tipo de lectura que permite ese contrato y esa bsqueda.

El mercado editorial nacional da trabajo pero, sobre todo, lo hace el tradicional a las imprentas

MODELO DE INNOVACION PARA LA GESTION DE UNA EDITORIAL MIXTA ENTRE UNIVERSIDADES INTEGRADAS

—mn | D4




quienes se llevan buena parte del valor, lo que si genera es movimiento.

Si me preguntas qué diferencia tiene una editorial privada con respecto a una universitaria, la
segunda tiene como objetivo la difusidén del conocimiento, se autosustenta en funcién a un pre-
supuesto asignado y pretende que el libro circule al mas bajo valor, en cambio las privadas, si bien
pueden tener también ese objetivo, lo cierto es que tienen aplicadas una rentabilidad determina-
day hay algunas que son netamente comerciales, que buscan lo que se conoce como one shot, que

hacen oportunismo de temas que surgen.

DN: En ese sentido me sorprende la editorial Dunken.
ER: Si, Dunken es una editorial de autoedicion que no importa si lo que escribo esta bien o mal,

es como un hobbie, si me gusta y lo puedo pagar se hace.

DN: (Si pudieses rankear las mejores editoriales universitarias, cuales serian? Calculo que des-
pués de EUDEBA.

ER: A EUDEBA la destruyeron, primero en la dictadura y luego los radicales con malas gestio-
nes que nunca la dejaron recuperarse. Es una editorial que tuvo un momento de oro pero nunca
volvib, hoy en dia editan mas para amigos que otra cosa. Yo te diria que hoy, dentro de las edi-
toriales universitarias, UNTREF y UNSAM tienen buenas publicaciones y con gran curadoria, la
ediorial de Villa Maria, con todo el armado que hizo Gazzera en su momento, tiene muy buenas
publicaciones también. Después tenés ademas editoriales dentro de facultades, por ejemplo FILO
(Filosofia y Letras de la UBA) tiene su editorial donde podés encontrar muchisima produccién

editorial.

DN: (Y lo ideoldgico que tienen estas editoriales universitarias?

ER: La pluralidad en la no ideologizacion la logras a partir de los consejos editoriales en las uni-
versidades, que son los que pueden definir hacia donde iran las tematicas de la editorial. Por
ejemplo, en el caso de Filosofia y Letras, el Consejo Editorial, que esta designado por el Consejo
Directivo o por alguna otra institucion del cogobierno, donde tienen un tiempo determinado de
gestion (en general pueden tener cerca de 6 expertos en temas especificos). Hay una cantidad de
especialistas que evalian los textos en cuanto a pertinencia al campo de conocimiento y al interés
para el alumnado y publico que esté relacionado a la investigacion o lo académico, en muchos
casos son los mismos profesores que llevan los proyectos a las editoriales o en otros casos la edi-
torial sale a la busqueda.

Las editoriales universitarias a nivel mundial se manejan de la misma manera con un Consejo
Editorial, en resumen, la curadoria de una editorial universitaria es el Consejo Editorial, en la
universidad privada no lo hay, es la decision del duefio.

Otro tema paralelo es que algunas editoriales (principalmente las grandes) tienen especialistas
en un tema, donde tienen directores de coleccién que manejan la curaduria de una tematica deter-

minada (por ejemplo, Cristian Alarcon es director de coleccion de libros de cronica).

DN: (Cémo se articula el trabajo de la REUN con la editorial de la universidad?
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ER: En general el responsable de la editorial va a las reuniones de la REUN, ello influye en el
apoyo o estimulo para generar determinadas politicas o acciones. Por ejemplo, la decisién que se
tomé hace un tiempo, gracias a sus participantes, de poder abrir un local de LUA (Libreria Uni-
versitaria Argentina), en la calle Florida.

Alas reuniones de la REUN va un titular y un alterno de cada editorial y siempre lo hacen en fun-

cién de representar las decisiones que tenga el Consejo Editorial de su universidad.

DN: (Conocés si tienen relacién la REUN con la REUP?Y, ide quién dependen las dos?
ER: No conozco la REUP.

DN: (Qué opinion tendrias de mi idea de una “editorial abierta”?

ER: Son idiosincrasias diferentes entre lo ptblico y lo privado. Es decir, la relacion entre lo pu-
blico y lo privado es dificil porque no veo muy serio lo privado, en términos generales, porque
trabajan mas sobre el cliente que sobre el alumno.

Puede haber nodos de revisores de pares compartidos. En la REUN, por ejemplo, hay revisores de

pares compartidos. El centro se deberia poner en el conocimiento y en la excelencia.

Entrevista a Maria Graciela Mancini, directora editorial de la Editorial de la Universidad Catolica
de Santa Fe y actual coordinadora de la REUP (Red de Editoriales de Universidades Privadas)

desde el afi0 2018. 15 de junio de 2021.

Daniel Nieco (DN): {Cuantos afios hace que estan vigentes?

Maria Graciela Mancini (MGM): Desde agosto del 2009

DN: ¢(Existiendo la REUN y la REUP, tenés idea por qué nunca se unieron en una sola red?
MGM: En todos los paises existe una sola red, salvo en nuestro pais, si bien tenemos muy buen
trato, compartimos muchas cosas, compartimos capacitaciones, nos invitamos mutuamente pero
nunca se plante6 unirnos. Lo que pasa es que tienen dinamicas diferentes de funcionamiento.
Ellos tienen mesas directivas, muchas personas en la direccién. En nuestro caso hay una coordi-
nacién y tenemos comisiones que funcionan adentro de la red. Cuando se planteé la creacidon de
la REUP fue sélo iniciativa del CRUP (Consejo de Rectores de Universidades Privadas).

DN: (Y por ejemplo en las ferias mas importantes del libro, por ejemplo la de Frankfurt, Guadalajara?
MGDM: Bueno, en la Feria Internacional del Libro de Buenos Aires (FILBA), la REUP tiene un
stand propio y la REUN también tiene su stand, y muchas de las universidades nacionales tienen
su stand propio independiente también. En la Feria Internacional del Libro de Guadalajara todas
las editoriales universitarias y las comerciales participamos en el stand de la Camara Argentina
del Libro, ahi es como que no tenemos diferencia, compartimos un mismo espacio y la Feria del
Libro de Frankfurt es diferente porque es fundamentalmente una feria venta de derechos, si bien

hay stands de exposicion de libros, pero fundamentalmente se va a vender derechos. Uno puede
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ir por iniciativa personal, lo cual es muy dificil, puede contratar a agentes de venta de derechos
y lo que hacemos muchas de las editoriales tanto de la REUN como de la REUP es integrar una
catalogo de venta de derechos de la EULAC.

DN: (Con respecto a la LUA tienen alguna relacion?
MGM: En la LUA participamos al principio, pero con todos los cambios politicos dejé de tener un

poco de financiamiento y falta de fondos principalmente. Pero fue un excelente proyecto.

DN: (Y como es la estructura de gobierno? (Cuantas personas trabajan en el proyecto?

MGDM: Los coordinadores como es mi caso duran 3 afios.

DN: (Cuantas universidades estan dentro?

MGM: Las universidades participantes son 22 en forma activa y en menor participacién unas 8 mas.

DN: (Qué acciones desarrolla la red al dia de hoy?

MGM: Son varias, lo primero es que logramos participar con stand propio en la FILBA (7 parti-
cipaciones consecutivas), en segundo lugar tenemos 4 comisiones, una comision de capacitaciéon
donde procuramos dar de manera permanente diferentes capacitaciones para todos los miembros
de los equipos editoriales con el fin de ir logrando la profesionalizacion de los miembros de la
REUP, luego hay una comision de comunicacién , una comisiéon de relaciones institucionales y
una comision de ferias, no sélo para la FILBA, sino también para ferias provinciales (tenemos
reuniones mensuales), y ahora estamos proyectando una feria virtual nuestra. También hacemos
ventas consorciadas hacia el exterior, tenemos acciones puntuales hacia el interior también, por
ejemplo tenemos un proyecto de tutorias editoriales donde una editorial con mayor trayecto, ex-

perienciay mayor cantidad de titulos editados, sostiene y apoya a una editorial que recién empieza

DN: (Qué injerencia tienen sobre una universidad a la hora de editar o presentar un libro?
MGM: No, para nada. Sélo cumple la funcidn de tutorias o si tiene un par para que revise o de
solicitar algin tipo de asesoramiento.

Pero cada una se desenvuelve en forma muy independiente. Hay Editoriales dentro de la REUP
que tal vez pueden tener maés estructura o estar mas consolidada, por ejemplo tomando mi edito-
rial, seremos 6 con una estructura y trayectoria consolidada, no hay muchas editoriales universi-

tarias que tengan una sola persona dedicada puray exclusivamente a la editorial.

DN: (C6émo se sustentan?

MGM: Te puedo hablar de mi editorial mas que de la REUP, tenemos un director editorial (yo),
tiene un consejo editorial que depende del vicerrectorado académico, la universidad ademas tiene
libreria, tenemos un distribuidor nacional, uno en Méjico, tiene contratos con Bookwide para
que los libros estén en todas las tiendas online del mundo, tiene un contrato firmado con EBSCO
para que todos los ePUB o los ebooks en sus distintos formatos puedan ser ofrecidos a las biblio-

tecas universitarias, tiene su pagina web con su libreria virtual. De todo lo que se recauda se hace

MODELO DE INNOVACION PARA LA GESTION DE UNA EDITORIAL MIXTA ENTRE UNIVERSIDADES INTEGRADAS

—mn D7/




el fondo para continuar manteniendo y sustentando.
En el caso de la REUP no cuenta con presupuesto, para casos puntuales el CRUP aporta recursos

econdmicos

DN: (Con respecto al libro digital, les cambié en algo la forma de trabajar?

MGM: En cuanto a REUP nada, en cuanto a las editoriales de cada universidad, en esos casos
es muy particular de cada una, es decir deciden si quieren tener sus colecciones en sus ePUB o si
quieren tener el open access, lo que si te puedo decir es que a partir de la pandemia muchas edito-

riales agilizaron la posibilidad de contar con libros digitales.

DN: (Cual es la mayor barrera que han encontrado en todo este tiempo? ¢Y cual ha sido el mayor logro?
MGM: Obstaculos la verdad es que no tuve, aunque suene soberbio, vengo de lugares importan-
tes de gestion universitaria y eso te da un back up de acciones que te da recursos para solucionar
problemas. Y el mayor logro es haber sacado la REUP hacia afuera y mostrarla al mundo.

Toda la produccidén de la REUP esta en la plataforma unlibro.com.

DN: Con respecto a alguna red internacional, tenés alguna que vos digas “ésta es la mejor red”,
“me encantaria parecerme’?

MGM: No, nosotros pertenecemos a la red de redes que es la EULAC, que nos representa por
identidad latinoamericana, que nos brinda muchisimas cosas, con Sayri Karp Mitastein en la
presidencia que es la directora de la editorial de la Universidad de Guadalajara, es una mujer con
una iniciativa extraordinaria, esta también Juan Felipe Cérdoba Restrepo el director de la Uni-
versidad Del Rosario de Colombia, es gente con una experiencia que nos permitieron avanzar y
hacer muchas cosas. Y luego hay redes que funcionan muy bien, por ejemplo la UNE de Espaiia,

tiene muchisimos aflos

DN: (Editan algin boletin 0 memoria?
MGM: La REUP eleva una memoria al CRUP todos los afios. También participamos en el boletin

de novedades de la EULAC, pero no tenemos un boletin formal.

DN: (Con respecto a tu editorial como trabajan en la edicién de libros digitales o impresos?

MGM: Hasta el afio 2018 sélo impresos, en el 2019 comenzamos a incursionar en el ePUB. Una
de nuestras mayores colecciones son las de libros de arquitectura y llevarla a maquetacién fija fue
bastante ardua, no todas las tiendas digitales aceptan la maquetacion fija. La verdad es que cada
libro tiene su propio recorrido y debe ser analizado como tal. Hay libros que s6lo van en digital,

otros sblo impresos pero la mayoria van en varios formatos.

DN: (Dentro de los autores que tenés en tu editorial, la mayoria son docentes?
MGM: Depende, previamente como toda editorial debemos definir cual es el modelo editorial que
queremos, hablando siempre de editoriales universitarias, en mi mirada pienso que una editorial

universitaria tiene que tener un poquito de todo, por ejemplo tengo una coleccién de biografias
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de tango que ha tenido un gran éxito, ahora también existe la serie “cuadernos” que es para los
alumnos, la serie “investigacién”, la serie “académica”, una serie de Teatro, una serie que se llama
“Obra abierta” que es para poemas, tengo serie “infantil”. Lo mas importante en una editorial es
como se conforma su catalogo. En general las ediciones tienen a docentes e investigadores para

contestar tu pregunta en el 85% de los casos.

DN: (Trabajas con libros en otros idiomas?

MGM: Todavia no. Principalmente porque los costos son altisimos.

DN: (Y con los audiolibros?
MGM: Hoy en la Argentina 2021 es inaccesible. Si te dijera lo que vale una hora para audiolibros

no lo podrias creer, es algo que se viene pero por el momento son altisimos los costos también.

DN: (Hacia donde pensas que ir4 el libro en el futuro?

MGM.: El libro es pasidn, cuidado y calidad, el libro que implica conocimiento en una universidad,
el libro que implica una relacidn entre el docente y el alumno, tomando siempre a los docentes in-
vestigadores y los alumnos como centro de toda actividad en una universidad. El libro va a seguir
avanzando, el libro impreso no va a desaparecer, encontrara sus otras modalidades, como también
ha surgido algo que hasta el momento no estaba visibilizado que es el marketing para las editoriales

a través de las redes sociales logrando que se conozcan las producciones en forma masiva.
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